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CUC HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA HANG KHONG VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S4: 182/KL-TTHK Ha N¢i, ngay 17 thang 9 nam 2026

[MA 1] o
| KET LUAN THANH TRA

Viéc thwe hién cic quy dinh vé cung cap dich vu hang khong
tai cang hang khong, san bay

Thuc hién Quyét dinh s6 04/QD-TTHK ngay 24/3/2026 ctia Chanh Thanh
tra Hang khong Viét Nam vé viéc thanh tra viéc thuc hién céc quy dinh vé cung
cap dich vu hang khong tai cang hang khéng, sin bay, tir ngay 07/4/2026 dén
ngdy 13/5/2026, Poan thanh tra da tién thanh tra tai cac doanh nghiép cung cép
dich vu hang khong! (sau ddy goi tét 14 cac doanh nghiép).

Xét Bao céo két qua thanh tra sé 19/BC-DTT04 ngay 27/5/2026 cla
Trudng Poan thanh tra, Chéanh Thanh tra Hang khong Viét Nam két luan thanh tra
nhu sau:

I. Khai quat chung

Céc doanh nghiép duogc thanh tra déu c¢6 gidy phép kinh doanh, gidy phép
cung cép dich vu hang khéng duoc co quan c6 tham quyén cap.

Trude ngay 01/7/2026, cac doanh nghiép nay cung cp dich vu quéan ly va
giam séat hoat déng phuc vu chuyén bay: Hoat déng thay mat hing hang khong
lam viéc véi nha chire trach dia phwong hodc céc t6 chie khac; thay mat hang
hang khoéng dé thanh todn va cung cép dia diém cho dai dién cua héng hang
khéng; Gidm sat cac dich vu khéc trudce, trong hoédc sau chuyén bay va thuc hién
cac nhiém vu khéc theo yéu ciu cia hing hang khong duoc Cuc Hang khong Viét
Nam (Cuc HKVN) cip gidy phép cung cép dich vu hang theo khoan 1 Piéu 19
Thong tu 29/2021/TT-BGTVT ngay 30/11/2021 cia B Giao théng van tai Quy
dinh chi tiét vé quan ly, khai thac cang hang khéng, san bay (sau day goi 1a Thong
tur s6 29/2021/TT-BGTVT). Pdi véi Cong ty TNHH HAV Aviation con duge
phép cung cép thém dich vu van chuyén mat d4t theo khoan 6 Piéu 19 Thong tu
29/2021/TT-BGTVT.

! C4c doanh nghiép dugc thanh tra: Céng ty TNHH Sky Connnect Aviation Services, Cong ty cb
phan Canh Vang, Céng ty TNHH Thuong mai DHT, Céng ty TNHH HAV Aviation, Céng ty TNHH
San xuat Thuong mai Dich vu Xuét nhip khdu Nam Anh, Céng ty TNHH Giai phap Hang khéng
Flyone, Cong ty TNHH Thuong mai va Khai thac dich vu Buong Chan Troi, Cong ty TNHH Skypac
Services, Cong ty TNHH Théng Long Central, Céng ty cbd ph?m Du lich va Dich vu an uéng Nhéat Minh,
Cong ty TNHH Tran Viét Phat, Cong ty TNHH T.N.T, Céng ty TNHH Diéu hanh vén chuyén hang hoa
Lién Keét.
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Céac doanh nghiép cung cép dich vu cht yéu cho cac hing hang khéng nudc
ngoai ¢6 chuyén bay khéng thudng 1€, chuyén bay theo mua, chuyén bay thué
chuyén dén va di tai cac cang hang khéng, san bay ctia Viét Nam.

IL Két qua kiém tra, xac minh

1. Gidy phép cung cip dich vu hang khéng va hop dong ky két

Gidy phép cung cap dich vu hang khéng? cia cac doanh nghiép duge Cuc
HKVN cap lIinh vuc dich vu phuc vu k¥ thuét thuong mai mat dat; pham vi cung
cap 1a: hoat dong thay mat hing hang khéng lam viéc véi nha chic trach dia
phuong hodc t6 chirc khéc; thay mat hing hang khong dé thanh toan va cung chp
dia diém cho dai dién hang hang khong; kiém soat trong tai, dién van va thong tin
lién lac (chi thuc hién giam sat); giam sat cac dich vu khac trude, trong hodc sau
chuyén bay; Cong ty TNHH HAV Aviation duoc cip thém dich vu véan chuyén
mat dat.

Theo Diéu 65 Luat HKDD Viét Nam ndam 2026, Nghi dinh s6 92/2016/ND-
CP, doanh nghiép d nghi cip gidy phép cung cép dich vu hang khéng phai dap
ing cac diéu kién: C6 t6 chirc bd may bao dam viée cung tmg céc dich vu lién
quan truc tiép dn hoat dong hang khoéng tai cang hang khong, san bay va nhan
vién duoc cip gidy phép, ching chi pht hop, dap tmg yéu ciu vé chuyén mon,
khai thac tai cang hang khéng, sin bay; C6 trang bi, thiét bi va cac diéu kién can
thiét khac dé bao dam phuc vu an toan hang khéng, an ninh hang khéng; vén. Tuy
nhién, cac vin ban hién hanh khéng c6 quy dinh cu thé vé timg diéu kién.

Céc doanh nghiép cung cip dich hang khéng ky hop d6ng cung cép dich vu
v&i cac hang hang khong hodc dugce cac hang hang khéng ty quyén thay mit hang
hang khéng lién hé véi nha chic trach hang khong & xin phép bay, cip quyén
véan chuyén, chtimg chi nha khai thac hang khéng nuée ngoai (FAOC) va xit 1y cac
véan dé lién quan dn céc chuyén bay cit, ha canh tai cac cang hang khong cua
Viét Nam.

2 Giy phép sb 03/GPCCDV-CHK cap lan dau ngay 24/4/2022 cho Céng ty TNHH Sky Connnect
Aviation Services; s6 07/GPCCDV- CHK chp lan dau ngay 21/10/2022 cho Céng ty Cb phan Canh
Vang; s6 15. DHT/GPCCDV-CHK cép lan hai ngay 08/5/2025 cho Céng ty TNHH Thuong mai DHT;
s6 09/GPCCDV-CHK cap lan hai ngay 15/3/2024 cho Céng ty TNHH HAV Aviation; s6
56.NamAnh/GPCCDV-CHK cip lan thir 3 ngay 31/3/2025 cho Cong ty TNHH San xuat Thuong mai
Dich vu Xuat nhép khau Nam Anh; sb 17/GPCCDV-CHK cap lan dau ngay 05/12/2023 cho Céng ty
TNHH Giai phap Hang khong Flyone; s6 25/GPCCDV-CHK cap lan dau ngay 29/ 12/2023 cho Cong ty
TNHH Thuong mai va Khai thac dich vy Duong Chén Trdi; s0 23/GPCCDV-CHK clp lan dau ngay
25/12/2024 cho Céng ty TNHH Skypac Services; s6 21/GPCCDV-CHK cap lan hai ngay 30/10/2024
cho Cong ty TNHH Thang Long Centr al; sb 22/GPCCDV CHK cap lan dau ngay 18/12/2024 cho Coéng
ty Cb phan Du lich va Dich vu an ubng Nhét Minh; s& 04/GPCCDV-CHK cap lan d4u ngay 23/01/2024
cho Céng ty TNHH Tran Viét Phat; sb 08/GPCCDV-CHK cép 14n dau ngay 8/3/2024 cho Cong ty
TNHH T.N.T va sé 16/GPCCDV-CHK cép lan dau ngay 07/8/2024 cho Céng ty TNHH Diéu hanh van
chuyén hang héa Lién Két.
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Céc doanh nghiép da ky hop dbng giao két v&i cac cang hang khéng noi
doanh nghiép thuc hién cung cép dich vu.

Ton tai, han ché:

- Van ban quy pham phép luat khong c6 quy dinh diéu kién cu thé vé 10
chitc, b méy, phuong tién, thiét bi, nhan vién hang khong dé cap giay phép kinh
doanh dich vu nay. Cuc HKVN d3 nhén dién va dua vao Nghi dinh 36
205/2026/ND-CP ngay 15/6/2026 ctia Chinh phu vé cang hang khéng va bai cht,
ha c4nh bé thi tuc hanh chinh cip gidy phép kinh doanh loai dich vu nay.

- Céng ty TNHH Giai phap Hang khong Flyone® va Cong ty TNHH Skypac
Services! khong bat dau cung cép dich vu hang khong tai cang hang khong, san
bay trén 12 thang ma khéng bi thu hdi gidy phép da dugc chp theo quy dinh tai
diém g khoan 1 Piéu 20 Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016
cia Chinh phi quy dinh vé céc nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién trong linh
vuc hang khong dan dung.

- Cong ty Cb phan Canh Vang: Cung cép dich vu hang khéng tai tai Cang
Hang khéng qubc té (Cang HKQT) Phu Qubc cho chuyén bay thué chuyén
(charter) sé hiéu T7JUE ngay 13/2/2026 khi chua c6 gidy phép cung cép dich vu
hang khong theo quy dinh tai Diéu 65 Luat hang khéng dan dung Viét Nam;
Chua ky hop ddng giao két voi cac Cang HKQT Tén Son Nhét theo quy dinh tai
Diéu 69 Nghi dinh 05/2021/ND-CP ngay 25/01/2021.

- Cong ty TNHH Thuong mai DHT: chua ky hop ddng giao két véi céc
Cang hang khong: Cét Bi, Van Pén, Can Tho, Lién Khuong, Vinh, Tho Xuan,
Poéng Héi, Chu Lai, Phu Cét, Tuy Hoa, Pleiku, Buén Ma Thuét, Cén Dao theo
quy dinh tai Piéu 69 Nghi dinh 05/2021/ND-CP ngay 25/01/2021.

- Céng ty TNHH HAYV Aviation: Chua ky hop dong vai cac Cang HKQT:
Cam Ranh, Phu Bai, Phu Quoc, Can Tho, Lién Khuong, Cat Bi, Vén DPon; cac
Cang HK: Phu Céat, Cén Dao theo quy dinh tai Diéu 69 cta Nghi dinh
05/2021/ND-CP ngay 25/01/2021.

- Céng ty TNHH Giai phap Hang khong Flyone: Cung cap dich vu tai Cang
HKQT Céat Bi cho Hang hang khong Lucky Air (chuyén bay 8L.875/8L876 ngay
07/4/2026) nhung chua co gidy phép cung cip dich vu hang khoéng tai Cang
HKQT Cat Bi theo quy dinh tai Diéu 65 Luit hang khéng dan dung Viét Nam
(Cang vu HKMB d3 xu phat vi pham hanh chinh); chua ky hop dong véi cac
Cang HKQT: No6i Bai va Téan Son Nhét theo quy dinh tai Diéu 69 ctia Nghi dinh
05/2021/ND-CP ngay 25/01/2021.

3 Cong ty TNHH Giai phap Hang khong Flyone khong cung chp dich vu tai Cang HKQT Pa Niéng
ké tir khi dwoc cip gidy phép lan d4u ngay 05/12/2023.

% Céng ty TNHH Skypac Services khéng bét d4u cung cip dich vu tai Cang HKQT Da Néng ké tir
khi dwoc cép gidy phép 14n dau ngay 25/12/2024.
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- Céng ty TNHH Thuong mai va Khai thac dich vu Dudong Chén Troi:
Chua ky hop d6ng véi cac Cang HKQT Cam Ranh, Pht Quéc va Cat Bi theo quy
dinh tai Piéu 69 Nghi dinh 05/2021/ND-CP ngay 25/01/2021.

- Cong ty TNHH Skypac Services: Chua ky hop dbng voéi Cang HKQT:
No6i Bai, Tan Son Nhit, Cam Ranh theo quy dinh tai Piéu 69 Nghi dinh
05/2021/ND-CP ngay 25/01/2021.

- Céng ty TNHH Thing Long Central chua ky hop ddng giao két véi céc
Cang HKQT Tan Son Nhit theo quy dinh tai Diéu 69 Nghi dinh 05/2021/ND-CP
ngay 25/01/2021.

- Cong ty Cé phén Du lich va Dich vu an uéng Nhét Minh: Nam 2026, cung
cép dich vu tai Cang HKQT Néi Bai (Cang vu HKMB @2 xir phat vi pham hanh
chinh) va Phu Quéc, nhung chua cé gidy phép cung cip dich vu hang khéng theo
quy dinh tai Diéu 65 Luat hang khong dan dung Viét Nam®.

- Céng ty TNHH TNT chua ky hop ddng giao két véi Cang HKQT Cam
Ranh theo quy dinh tai Diéu 69 Nghi dinh 05/2021/ND-CP ngay 25/01/2021.

- Céng ty TNHH Diéu hanh van chuyén hang héa Lién Két chua ky hop
ddng giao két véi cac Cang HKQT Nbi Bai, Tan Son Nhét theo quy dinh tai Diéu
69 Nghi dinh 05/2021/ND-CP ngay 25/01/2021.

* Trdch nhiém dé xay ra cdc 16m tai, han ché néu trén thudc Vvé:

- Léanh dao Phong Quan ly cang hang khéng, san bay trong viéc tham muu.:
Xay dung van ban quy dinh chi tiét vé diéu kién cu thé dé cap gidy phép cung cap
dich vu kj thudt thwong mai mdt dat; thu héi gidy phép cung cdp dich vu khi
khéng bdt dau cung cdp dich vu trén 12 thang; kiém tra, gidm sdt hoat déng cua
cdc doanh nghiép cung cdp dich vu,

- Cdng vu hang khéng mién Nam trong viéc kiém tra, gidm sdt dé xdy ra
viéc cung cap dich vu hang khéng ma khéng cd gidy phép;

- Cde cdc doanh nghiép cung cdp dich vu tai cang hang khéng, san bay doi
Vi viée chuwa ky két hop dong véi doanh nghiép cang hang khéng. Ngoadi ra,
Céng ty C6 phan Cdnh Vang, Cong ty Cé6 phan du lich va dich vu dn uéng Nhit
Minh chiu trdch nhiém déi véi viéc cung cd'p dich vu hang khéng tai cang hang
khéng, sén bay ma khéng c6 Gidy phép cung cdp dich vu.

2. Tb chire bd may biao dam viéc cung cap dich vu hang khong

Céc doanh nghiép c¢6 co cdu t6 chiic bd may nhu sau: Thanh 14p ban lanh
dao doanh nghiép, bao gém: Giam d6c doanh nghiép va cac phd gidm d6c phu

5 - Tai Cang HKQT Phu Quéc: Cung chp dich vu cho chuyén bay cia Hang hang khéng
Uzbekistan Airways (chuyén bay HYS565/HY 566 ngay 18/01/2026), Hang hang khong Iraero Airlines
(chuyén bay 10861/10862 ngay 18/01/2026) va dén thoi diém thanh tra d& cung cép dich vu cho 35
chuyén bay ctia Hang hang khong Uzbekistan Airways, Iraero Airlines.

- Tai Cang HKQT Noi Bai: cung cip dich vu cho chuyén bay ciia Hang hang khéng Iraero
Airlines (chuyén bay 10893/10894 ngay 20/4/2025).




trach cac bg phan chuyén moén nhu bd phan hanh chinh — nhén su, diéu hanh khai
théc, tai chinh ké toén, quan ly chét luong va an toan an ninh.

Doanh nghiép b tri can bd phu trach chiu trach nhiém vé quéan 1y, giam sat
chét lugng dich vu va nhén vién thuc hién nhiém vu tai cdc cdng hang khong.

Trudc ngay 01/7/2026, cac van ban phép ludt khong cé quy dinh cu thé
diéu kién vé t6 chirc bd may cung cip dich vu quan 1y va gidm sat hoat déng phuc
vu chuyén bay. Nghi dinh s6 205/2026/ND-CP ngay 15/6/2026 ctia Chinh pht vé
cang hang khoéng va bai cat, ha canh khong quy dinh thua tuc cép giéy phép cung
cép dich vu quén ly va giadm sat hoat déng phuc vu chuyén bay.

3. Nhan vién hang khong

Nhén vién cia cac doanh nghiép duoc thanh tra, thuc hién nhiém vu thay
mit hing hang khéng, ngudi khai thac tau bay gidm st viéc cung cip dich vu
phuc vu mat dat, phuc vu tau bay cua céc don vi phuc vu mat dat @3 duoc ky hop
dong cung cap dich vu. Khi ¢6 chuyén bay dén/di tai cang hang khoéng, cac nhan
vién thuc hién gidm sat truc tiép cac dich vu ctia khach hang tai quéy thu tuc phuc
vu hanh khach va tai san d5 tau bay; giai quyét cac vudng méac phét sinh theo hop
dong hodc iy quyén cta hang hang khong. S6 luong nhan vién cia ting don vi
phu thudc vao nhu cdu va quy trinh cung cép dich vu, yéu ciu cia cac hing hang
khong khéach hang tai timg cang hang khong®.

Khoéan 3 Piéu 7 Théng tu s6 10/2018/TT-BGTVT ngay 14 thang 3 nim
2018 cta B truéng B Giao thong van tai quy dinh vé nhéan vién hang khong;
dao tao, hun luyén va sat hach nhén vién hang khéng dugc stra ddi, bd sung boi
Théng tu s6 35/2021/TT-BGTVT ngay 17 thang 12 nam 2021 cia Bé truéng Bo
Giao thong van tai quy dinh: “Nhén vién khai thac mat dht phuc vu chuyén bay
thuc hién mot hodc mdt s cac nhiém vu: gidm sat, diéu phéi, phuc vu hanh
khéach, hanh ly, hang hoa, tau bay tai cang hang khong, sén bay va cac co s¢ cung
cap dich vu hang khéng nim ngoai pham vi ranh giéi cang hang khong, san bay
duoc Cuc Hang khéng Viét Nam cép Gidy phép”.

6 Cong ty Canh Vang c6 06 nhén vién (tai Cang HKQT N6i Bai bd tri 3 nhan vién, Cang HKQT Tén Son
Nhét 3 nhén vién), Céng ty Nhat Minh c6 08 nhén vién hang khéng; Céng ty Thing Long c6 07 nhén vién; Cong
ty DHT c¢é 25 nhan vién (Ta1 Cang HKQT Noi Bai: 10 nhén vién, Tai Cang HKQT Pi Ning: 5 nhan vién; Tai
Cang HKQT Tén Son Nhét: 4 nhan vién; Tai Cang HKQT Cam Ranh: 3 nhén vién; Tai Cang HKQT Phu Qubc: 3
nhan vién); Cong ty Pudng chén troi ¢6 10 nhan vién (Cang HKQT Noéi Bai 03 nhan vién, cang HKQT Tén Son
Nhét 02 nhan v1en Cang HKQT Pa Ning 02 nhan vién, Cang HKQT Phu Quéc 01 nhén vién, Cang HKQT Cat
Bi, Cam Ranh mdi cang 01 nhéan vién); Céng ty Flyone c6 06 nhan vién (tai Cang HKQT N6i Bai b tri 3 nhan
vién, Tan Son Nhét 3 nhén vién); Cong ty Lién két c6 08 nhan vién trong d6 c6 04 nhén vién tai Tram Noi Bai, 04
nhan vién tai Tram T4n Son Nhit; Coéng ty HAV c6 29 nhén vién (trong d6 cé 22 nhan vién khai thac mat dat
phuc vu chuyén bay, 07 nhan vién diéu khién, van hanh phuong tién hoat déng tai khu vuc han ché cta cang hang
khong, san bay); Coéng ty Nam Anh cé 09 nhén vién tai Cang HKQT: Cam Ranh, Phu Quéc, Pa Nang; Cong ty
Sky Connect c6 04 nhéan vién tai Cang HKQT Noi Bai va Cang HKQT Tén Son Nhét; SKYPAC c6 05 nhén vién
(tai Cang HKQT Noi Bai b tri 3 nhan vién, T4n Son Nhét 2 nhén vién); Cong ty TNT cé 04 nhén vién ; Cong ty
Trén Viét Phat c6 22 nhén vién (tai Cang HKQT Noi Bai b tri 11 nhan vién, Cang HKQT Tan Son Nhat bb tri 11
nhén vién).
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Diéu 19 Thong tu sb 29/2021/TT-BGTVT ngay ngdy 30 thang 11 nidm
2021 cua B6 truéng B6 Xay dung quy dinh chi tiét vé quan ly, khai thac cang
hang khong, sin bay quy dinh dich vu quéan ly va giam sat hoat dong phuc vu
chuyén bay thuéc Dich vu phuc vu k¥ thudt thuong mai mat dat; trong do6 céc
doanh nghiép duoc cip gidy phép cung cip dich vu: Hoat déng thay mit hang
hang khong lam viéc vdi nha chuce trach dia phuong hodc cac td chire khac; thay
mit hang hang khong dé thanh toan va cung cip dia diém cho dai dién cia hing
hang khong; Giam sat cac dich vu khéc trudc, trong hodc sau chuyén bay va thuc
hién cac nhiém vu khac theo yéu cau clia hang hang khong.

Nhén vién cua cac doanh nghiép dugc thanh tra thuc hién nhiém vu thay
mit hang hang khong gidm séat viéc cung cdp dich vu cia d6i tac cia hang hang
khéng theo hop ddng hoic Gy quyén, ma khong thudc nhéan vién khai thdc mét dat
phuc vu chuyén bay.

Truong hop thay mét hdng hang khéng gidm séat hoat dong cung cép dich
vu cua d6i tac cla cac hang hang khong va quyét dinh xir 1y vén dé thudc tham
quyén cua cac hing hang khong ma phat sinh trach nhiém thi s& x ly d6i véi cac
hang hang khong. Trach nhiém ty quyén gidm sét 12 trach nhiém lién déi.

Nhan vién cta cac cac doanh nghiép dugc dao tao, huén luyén chuyén moén
nghiép vu va duoc cap ching chi chuyén mén nghiép vu gidm sat phuc vu chuyén
bay di, gidm sat phuc vu chuyén bay dén, giam sat dich vu san d6.

Ngoai ra, Cong ty TNHH HAV Aviation’ con c¢é nhén vién diéu khién
phuong tién. Cac nhan vién nay c6 ching chi chuyén mén nghiép vu nhén vién
diéu khién phuong tién hoat dong trong sin bay va, trudc ngay 14/01/2026 c6
gidy phép nhan vién theo quy dinh. Cac vin ban phap luat khéng c6 quy dinh cu
thé vé& nhén vién hang khong cung cép dich vu quan ly va gidm sit hoat déng
phuc vu chuyén bay. Nghi dinh s6 205/2026/ND-CP ngay 15/6/2026 cia Chinh
phu vé cang hang khéng va bai c4t, ha canh khong quy dinh tht tuc cap gidy phép
cung cép dich vu quan ly va giam sat hoat déng phuc vu chuyén bay.

4. Phwong tién, trang thiét bi k§ thuit phuc vu cung cip dich vu hang
khong

Céng ty TNHH HAV Aviation c¢6 02 xe 6 t6 16 chd (bién kiém soat: 29B-
213.21, 29B-212.14) va 01 xe ban tai (bién kiém soat: 29K-263.80) dé van
chuyén hanh khéch, t6 bay giita tau bay va nha ga, dia diém lam tha tuc cho t6
bay; van chuyén t6 bay, hanh khach gifta c4c nha ga; van chuyén nhan vién lam

” Theo glay phép cung cép dich vu, Céng ty TNHH HAV Aviation ¢6 pham vi cung cép dich vu
van chuyén mat dét trong d6 c6 a) TH chiic va thuc hién vén chuyen t& bay, hanh khach gilia cac nha ga
trong cung mot cang hang khong (khong bao gbm viéc van chuyén gilia tau bay va bat ky diém nao khac
trong pham vi cuing mot sén bay); b) T chuc va thuc hién van chuyén nhéan vién lam viéc trong khu bay
gifta cac diém trong sén bay.
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viéc tai Cang HKQT Néi Bai. Cac phuong tién c¢6 gidy phép kiém soat an ninh
ddy du, con hiéu luc do Céng an cira khiu Cang HKQT N6i Bai cap; ho so, tai
liéu cua phuong tién day du theo quy dinh.

Déi véi cac doanh nghiép duoc thanh tra khac khong c6 phuong tién, trang
thiét bi k¥ thuat phuc vu cung cép dich vu hang khéng. Tuy nhién, cac vdn ban
phép luét khong c6 quy dinh cu thé diéu kién vé phuong tién, trang thiét bi phuc
vu cung cap dich vu quan 1y va gidm séat hoat dong phuc vu chuyén bay.

5. Tai liéu, quy trinh, hwéng dan céng viée phuc vu cung cap dich vu
hang khong

Céac doanh nghiép da x4y dung va ban hanh quy trinh, huéng dan cong viéc
phuc vu cung cap dich vu hang khéng nhu: Quy trinh diéu hanh, quy trinh gidm
st khai thac, quy trinh xir ly bat thuong trong cung cép dich vu hang khong tai
cang hang khong, san bay.

Kiém tra thuc t& mot s6 chuyén bay® theo ké hoach bay cia cac hing hang
khoéng tai cdc cang hang khong, cac nhin vién ctia doanh nghiép da thuc hién theo
quy trinh, huéng dan cong viée, tuan thll quy dinh an toan, anh ninh khi hoat déng
trong khu bay.

6. Quan ly an toan

Céc doanh nghiép duoc thanh tra cé tai liéu hé théng quan 1y an toan
(SMS). Noéi dung tai liéu SMS theo Hudng dan ctia Cuc HKVN tai Vian ban 3O
2177/Qb-CHK ngay 07/10/2022.

Céac doanh nghiép da chi dinh cac nhan sy phu trach céng tic quan ly an
toan; ¢ chimg chi duoc dio tao va huén luyén vé hé théng quéan 1y an toan; dam
bao c6 kinh nghiém theo quy dinh.

8 Cu thé cac chuyén bay sau:

- Chuyén bay charter N554DG (SIN-SGN) ngay 17/4/2026 tai Cang HKQT Téan Son Nhét do
Cong ty TNHH TNT thuc hién cung cp dich vu.

- Chuyén bay EK394 (DXB-HAN) ngay 08/4/2026 cua Hang hang khong Emirates Skycargo tai
Cang HKQT Noi Bai do Céng ty TNHH Tran Viét Phéat cung cap dich vu.

- Chuyén bay 8M453 (SGN- RGN) ngay 14/4/2026 cua Hang hang khong Myanmarn Airways
International tai Cang HKQT Tan Son Nhét do Coéng ty TNHH Skypac Services thuc hién cung cap dich
vu.

- Chuyén bay TG551 (SGN- -BBK) thoi diém kiém tra vao lic 09h00 ngay 13/4/2026 tai Cang
HKQT Téan Son Nhit do Céng ty TNHH Giai phap hang khéng Flyone thuc hién cung cép dich vu.

- 04 chuyén bay DV5207 (ALA-CXR), DV5208 (CXR-ALA), DV5334 (ALA-CXR), DV5335
(CXR-ALA) ngay 13/5/2026 ciia Hang hang khong SCAT Airlines tai Cang HKQT Cam Ranh do Céng
ty TNHH séan xuat thuong mai dich vu XNK Nam Anh thyc hién cung cap dich vu.

- Chuyén bay 9C7557 (PVG-SGN) va 9C7558(SGN PVG) ngay 14/4/2026 cua Hang hang khong
Spring Airlines tai Cang HKQT Tén Son Nhit do Céng ty TNHH HAV Aviation thuc hién cung cap
dich vu.

- Chuyén bay UO558 (HKG-DAD) va UO559(DAD-HKG) ngay 06/05/2026 ctia Hang hang
khéng Hongkong Express Airways tai Cang HKQT Da Ning do Céng ty TNHH thuong mai DHT thuc
hién cung cap dich vu.
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Céng tac quan ly rii ro an toan; thuc hién quéan 1y su thay dbi trong quéa
trinh cung cép dich vu tai cang hang khéng san bay; céng tac huén luyén dao tao,
tuyén truyén phé bién vé hé thdng quan ly an toan, vé co ban céc doanh nghiép da
trién khai thuc hién.

Céac doanh nghiép d4 xay dung va ban hanh tai liéu hé théng quan 1y an
toan day du néi dung theo hudng dan ctia Cuc HKVN, mét sé doanh nghiép da
trién khai thuc hién cong tac quan ly an toan theo quy dinh.

Ton tai, han ché:

- Cong ty TNHH Sky Connnect Aviation Services chua thuc hién quan ly
su thay d6i theo quy dinh tai Muc 4 Chuong 4 Tai liéu SMS (do ¢6 su thay dbi vé
nhan su 14 Giam déc Cong ty vao thang 03/2026).

- Cong ty Cb phan Canh Vang chua trién khai ddy du cong tac quan 1y an
toan theo cac bude (chua c6 bude thdm dinh, phé duyét bién phap kiém soét rui
ro...) quy dinh tai Chuong 3 Tai liéu SMS trong qua trinh cung cép dich vu tai
cang hang khong san bay; nhan su quan ly an toan chua c6 chtng chi vé hé thong
quan ly an toan theo quy dinh tai Piéu 70 Thong tu 29/2021/TT-BGTVT.

- Tai thoi diém thanh tra, Céng ty TNHH san xuét thuong mai dich vu
XNK Nam Anh chua phén céng, bd tri nhén su 1a T6 truéng Té an toan theo Muc
4.1.2 ctia Tai liéu hé théng quéan 1y an toan.

- Cong ty TNHH Giai phap hang khong Flyone chua thuc hién quéan ly su
thay dbi (thay ddi nhan su quéan ly an toan) quy dinh tai Chuong IV Tai liéu Hé
théng quan 1y an toan.

Ton tai, han ché néu trén thudc trach nhiém ciua Céng ty Cong ty TNHH
Sky Connnect Aviation Services, Coéng ty C6 phan Canh Vang, Cong ty TNHH
san xuat thuong mai dich vu XNK Nam Anh, Céng ty TNHH Giai phép hang
khong Flyone.

IT1. Két luin vé nhitng ndi dung da tién hanh thanh tra

1. Két qua dat duoc

Céc doanh nghiép duoc thanh tra déu c¢6 gidy phép cung cép dich vu hang
khong do Cuc Hang khong Viét Nam cép; 6 td chic bd may bao dam viéc cung
ung cac dich vu lién quan truc tiép dén hoat déng hang khong tai cang hang
khong, san bay; c¢6 du tai liéu, quy trinh cung cép dich vu hang khéng.

D61 ngli nhéan vién duoc dao tao, huén luyén chuyén mon nghiép vu hoac
c6 gidy phép nhan vién hang khéng theo quy dinh; chap hanh nghiém tic quy
trinh, quy dinh trong qua trinh thuc hién nhiém vu cung cép dich vu hang khoéng.

2. Ton tai, han ché
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Bén canh nhitng mat da trién khai thuc hién theo quy dinh, con mot sb tdn
tai, han ché, cu thé nhu sau:

- Vian ban quy pham phép luat khéng c6 quy dinh cu thé vé cac diéu kién
duoc cép gidy phép kinh doanh dich vu quan ly va gidm sat hoat dong phuc vu
chuyén bay.

- Cong ty TNHH Giéai phap Hang khoéng Flyone va Cong ty TNHH Skypac
Services khéng bat dau cung cép dich vu quén ly va giam sat hoat dong phuc vu
chuyén bay trén 12 thang ké tir ngay duoc cip gidy phép.

- Mbt s6 Doanh nghiép® cung cép dich vu quan ly va giam sat hoat déng
phuc vu chuyén bay tai cang hang khéng, san bay khi chua duoc cap gidy phép
cung cap dich vu.

- M6t s6 Doanh nghiép'® cung cép dich vu quéan 1y va giam sat hoat dong
phuc vu chuyén bay tai cang hang khong, san bay, nhung chua ky hop ddng giao
két véi doanh nghiép cang hang khéng theo quy dinh tai Didu 69 ctia Nghi dinh
05/2021/ND-CP ngay 25/01/2021.

- Cong ty TNHH Giai phap Hang khong Flyone chua thuc hién quan ly su
thay dbi (thay dbi nhan su quan ly an toan) quy dinh tai Chuong IV Tai liéu Hé
thdng quan 1y an toan.

- Cong ty Cb phin Canh Vang chua trién khai céc budc thdm dinh, phé
duyét bién phép kiém soat rlii ro trong cong tac quan ly an toan theo cac budce quy
dinh tai Chuong 3 Tai liéu SMS trong qua trinh cung cip dich vu tai cang hang
khong san bay; nhan su quén 1y an toan chua c¢é chimg chi vé hé théng quan 1y an
toan theo quy dinh tai Didu 70 Théng tu 29/2021/TT-BGTVT.

° Cong ty TNHH Giai phap Hang khong Flyone cung cap dich vu quan ly va giam sat hoat dong
phuc vu chuyén bay tai Cang HKQT Cat Bi; Cong ty C6 phan Du lich va Dich vu an ubng Nhét Minh
cung cp dich vu tai Cang HKQT No6i Bai va Phu Quéc; Cong ty Cb phan Cénh Vang cung cép dich vu
tai Cang HKQT Phu Quéc.

- Cong ty TNHH Thuong mai DHT chua ky hop ddng giao két véi cac Cang hang khong: Cat
Bi, Van Ddn, Cén Tho, Lién Khuong, Vinh, Tho Xuan, Péng Héi, Chu Lai, Phu Cét, Tuy Hoa, Pleiku,
Budén Ma Thudt, Cén Pao;

- Céng ty TNHH HAV Aviation chua ky hop ddng véi cac Cang HKQT: Cam Ranh, Phu Bai,
Phu Quéc, Can Tho, Lién Khuong, Cét Bi, Van Pdn; cac Cang HK: Phi Cat, Coén Pao.

- Coéng ty TNHH Giai phap Hang khong Flyone chua ky hop ddng voi cac Cang HKQT: Noi Bai
va Tan Son Nhit,

- Céng ty TNHH Thuong mai va Khai thac dich vu Puong Chén Troi chua ky hop dbng véi cac
Cang HKQT Cam Ranh, Phu Qubc va Cat Bi.

- Céng ty TNHH Skypac Services chua ky hop dong véi Cang HKQT: N6i Bai, Tan Son Nhit,
Cam Ranh.

- Cong ty TNHH Thang Long Central chua ky hop ddng giao két voi cac Cang HKQT Téan Son
Nhat. '

- Céng ty TNHH Diéu hanh van chuyén hang héa Lién Két chua ky hop dbng giao két véi cac
Céang HKQT Nai Bai, Tan Son Nhit.

- Céng ty TNHH TNT chua ky hop ddng giao két véi Cang HKQT Cam Ranh.

W o By =
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- Cong ty TNHH Sky Connnect Aviation Services chua thuc hién quan ly
su thay d6i theo quy dinh tai Muc 4 Chuong 4 Tai liéu SMS (do c6 su thay dbi vé
nhan su 12 Gidm déc Cong ty vao thang 03/2026).

- Cong ty TNHH san xuét thuong mai dich vu XNK Nam Anh chua phan
cong, bé tri nhan sur 12 T4 trudng T an toan theo Muc 4.1.2 ctia Tai liéu hé théng
quan ly an toan.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

a) Nguyén nhdan khdach quan:

- Trudce ngay 01/7/2026, theo Luat HKDD Viét Nam nidm 2006 va cac van
ban quy pham phép luét quy dinh, doanh nghiép & nghi cip gidy phép cung cip
dich vu phuc vu k¥ thuét thuong mai mat dat (trong d6 cé dich vu quén ly va
gidm sat hoat déng phuc vu chuyén bay) phai dap tmg cac diéu kién vé td chirc bo
may, nhan vién hang khong, phuong tién, trang thiét bi phuc vu cung cép dich
vu... Tuy nhién, c4c van ban phép luat khéng quy dinh cu thé vé cac diéu kién dé
cap gidy phép cung cap dich vu hang khéng d6i véi dich vu quén ly va gidm sat
hoat déng phuc vu chuyén bay nay; dac biét dbi véi cac loai doanh nghiép co
pham vi nho, s6 chuyén bay han ché, chi yéu trén co s& hop déng thué chuyén,
khong thuong 1€ va hoat déng tai nhiéu cang hang khéng nén viée té chic bd
phan, nhan su vé an toan d6i khi chwa duoc ddy du da dé xay ra tdn tai néu trén.

- Khach hang cta cac doanh nghiép cung cép dich vu quan ly va gidm sat
hoat d6ng phuc vu chuyén bay chu yéu la cac hang hang khong thuc hién chuyén
bay thué chuyén, khong thudng 1é va hoat déng & nhidu cang khac nhau, do d6
hoat déng cung cép dich vu khéng n dinh, dién ra & nhiéu cang hang khong khac
nhau.

b) Nguyén nhdn chu quan:

- M6t sb6 doanh nghiép chua that su cdp nhét cac quy dinh ctua phép luét va
quan tdm ding muc dén viéc thuc hién cac van ban quy pham phap luét, quy
trinh, tai 1iéu; thdm chi ¢b tinh cung cip dich vu hang khong khi chua cé gidy
phép cung cép dich vu theo quy dinh.

- Céng tac tham muu hoan thién co ché chua kip thoi va kiém tra, giam sét
hoat d6ng cia cong ty cung cip dich vu quéan 1y va giam sat hoat déng phuc vu
chuyén bay chua chit cha.

IV. Cac bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung

- Trong qué trinh thanh tra, ngay khi phéat hién cac ton tai, han ché, Poan
thanh tra d yéu cau cac doanh nghiép khan truong cé cac bién phap khéc phuc.
Pén thdi diém hién tai, mot sb tdn tai, han ché da timg budc duoc khac phuc.
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- T ndm 2025 dén nay cac Cang vu hang khong d4 tién hanh x 1y vi pham
hanh chinh!' @i véi nhitng doanh nghiép cung cép dich vu hang khéng tai cang
hang khéng san bay ma khong cé gidy phép cung cip dich vu hang khéng.

V. Kién nghi giai phap/cac bién phap xir Iy

1. Trén co s& Két ludn néu trén, Chanh thanh tra Hang khong Viét
Nam kinh dé nghi Cuc truéng Cuc HKVN chi dao cac co quan don vi nhuw
sau:

1.1. Phong Quan ly cang hang khong, san bay

Rut kinh nghiém d6i véi viéc khong tham muu hity bé hiéu luc gidy phép
cung cap dich vu hang khéng di vdi cc doanh nghiép khéng bét dau kinh doanh
tlr 12 thang tré 1én ké tir ngay duoc chp gidy phép; cong tac kiém tra, giam sat dbi
v01 hoat ddng cia doanh nghiép.

1.2. Cang vu hang khong

- Cang vu Hang khéng mién Nam rat kinh nghiém dé xay ra viéc Céng ty
Cb phén du lich va dich vu &n uéng Nhat Minh va Céng ty Cb phin Canh Vang
tai Cang HKQT Phu Quéc cung cép dich vu quan ly va giam sat hoat dong phuc
vu chuyén bay khi chua c6 gidy phép;

- Kiém tra, giam sat viéc chép hanh céc quy dinh phép luét cta cac doanh
nghiép cung cép dich vu hang khéng tai cang hang khéng va xr Iy nghiém céac
truong hop ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh (néu c6).

2. Chanh Thanh tra Hang khong Viét Nam yéu ciu:

2.1. Cac doanh nghiép la d6i twong thanh tra

- Cap nhat va trién khai thuc hién cac quy dinh cua Luat Hang khéng dan
dung Viét Nam nim 2025 va cdc van ban quy dinh chi tiét Luat nay (nhu: Nghi
dinh s6 205/2026/NB-CP ngay 15/6/2026 cta Chinh pht vé cang hang khong va
bai cét, ha canh, Nghi dinh 221/2026/ND-CP ngay 22/6/2026 ciia Chinh phu vé
Nha chtre trach hang khéng Viét Nam va quan ly an toan hang khong, Thong tu
s6 52/2026/TT-BXD ngay 30/6/2026 cia Bé Xay dung Hudng dan vé cang hang
khéng va bai cat, ha canh...) & bao dam tuén thu nghiém tic quy dinh khi tham
gia hoat dong hang khong dan dung.

' - Cang vu Hang khéng mién Béc d3 tién hanh xir phat vi pham hanh chinh dbi v6i cac don vi
sau:

+ Coéng ty CP du lich va dich vy &n ubng Nhéat Minh tai Quyét dinh s 18/Qb- XPHC ngay
20/4/2026 ve hanh vi cung cép dich vu hang khéng tai Cang HKQT Nbi Bai ma khong c6 gidy phép
cung cép dich vu.

+ Cong ty CP giai phap hang khong Flyone tai Quyét dinh sb 02/Qb-XPHC ngay 17/4/2026 vé
hanh vi cung cap dich vu hang khong tai Cang HKQT Cat Bi ma khong c6 gidy phép cung cép dich vu.

- Cang vu Hang khéng mién Nam da tién hanh xur phat vi pham hanh chinh dbi voi Cong ty CP
du lich va dich vu an u6ng Nhat Minh tai Quyét dinh s6 02/QP- XPHC ngay 28/ 1/2026 vé hanh vi cung
cap dich vu hang khéng tai Céang HKQT Phu Qudc ma khong c6 gidy phép cung cép dich vu.

NFAR TR Ry
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- Khéc phuc céc tdn tai, han ché d3 néu tai Muc II va III theo quy dinh hién
hanh.

2.2. Thanh tra Hang khong Viét Nam

- T chue cong khai Két luén thanh tra theo quy dinh;

- X 1y vi pham hanh chinh d@6i véi cic doanh nghiép da c¢6 hanh vi néu
trén, cu thé: Céng ty C6 phan du lich va dich vu &n uong Nhét Minh, Céng ty Co
phén Céanh Vang.

- Theo dai, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién két luén thanh tra;

Céc doanh nghiép 1a ddi tuong thanh tra va cac co quan don vi lién quan cé
trach nhiém t6 churc thuc hién Két ludn nay va bao céo bang véan ban két qua trién
khai thuc hién vé Thanh tra HKVN trude ngay 15/10/2026.

Noi nhan:

- Thanh tra Chinh phii (8 bao cao);

- Cuc trudng (dé bao cao);

- Cac Pho Cuc trudong (dé bao cao);

- Cac doanh nghiép 1a ddi tuong thanh tra;
-ACV;

- Phong QLCHKSB, VP;

- Cang vu HK mién Nam;

- Luu: TTHK, HSTT. Pinh Vin Cung
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Phu luc
I. TONG HQP VI PHAM VA XU LY VI PHAM VE KINH TE

(Kéem theo Két ludn thanh tra s6 182/KL-TTHK ngay 17 thdng 9 nam 2026 cia Chdnh thanh tra

Hang khong Viét Nam)
Tong gid tri vi - —— Ghi
pham Kién nghi xir ly chi
' X Kién nghj thu hdi Giam
Co quan/td - .| Tién ; Xud i
- ., |Noi dung vi|p . - 5 Lk uat ruo Xi I¥ Kha
STT |chie/Don vi/ ca hodic tai T I VE co'quan, t0 chire, | . &t uly Khac
nhén vi pham pham I gin quy | DAt Ve "gannu'?:h Bhdf 4om vi (khéng phai e qtg?:z
thanh | (m2) NSNN)
tién 5 £ 3 Y 5 2 .
(Tr.d) Tién [Nba, dat] Tj3p <. o | Tién | Tién | Tién | Pit
2 Pat (m?) 2
(Trd) | (m?) | (Tr.q) (Tr.a) | (Tr.a) | (Tr.a) | (m?)
1) (2) 3) 4) (5) (6) (7) (8) ) (10) an (12) | (13) | (14)

Tbng cong

Ghi chu:

- Cot 2: Ghi tén co quan, 6 chuc, don vi vi pham; néu 12 c4 nhan thi ghi ho tén, chtrc vy, co
quan lam viéc.

- Cot 3: Ghi timg ndi dung vi pham (nén ghi theo thit tw néu trong phén nodi dung két lusn); néu
noi dung qué dai thi ghi khai quat/tém tat vi pham chinh.

- Cot 4: Ghi tién déng Viét Nam va/ hoéc ngoai té.

- Cbdt 12, 13: Ghi cac kién nghi khac con lai (ngoai céac kién nghi d& ghi tai c6t 6-11).

l-) s )

AN
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II. TONG HOP KIEN NGHI XU LY TRACH NHIEM

STT| Tén t6 chirc/ c4 nhan vi pham Noi dung vi pham Kién nghi xi Iytrach | Ghi
nhiém chu
Hanh Chuyén Chuyén
chinh| co co
quan | quan
cong an| chire
nang
khac
1 H 2 3 4 h: 6 7
I |CANHAN
II |TO CHUC
Cung cédp dich vu tai Céng
1 |Coéngty C6 phén Cénh Vang HKQT Phu Quéc ma khong | X
c6 Gidy phép
, |Congty CO phin dulich va dich | e *h SOl TR
vu an udng Nhéat Minh s el 4
cé Giay phép
Viéc 2 doanh nghiép cung
cép dich vu hang khéng ma
3 |Cang vu Hang khong mién Nam | khong c6 gifly phép tai Cang | X
HKQT Phu Quéc ma chua
xu ly vi pham theo quy dinh.
Ghi chu:

- Cot 2: C4 nhén vi pham ghi ca ho va tén, chitc vy, co quan, don vi lam viéc vao muc I; td chuc

Vi

pham ghi tén vao muc II.

- Cot 3: Ghi timg ndi dung vi pham (nén gh1 theo thir tur néu trong phén ndi dung két luén); néu
noi dung qua dai thi ghi khéi quat/tdm t4t vi pham chinh.
- Kién nghi xtr 1y trach nhiém: Kién nghi xr Iy hanh chinh thi ghi "X" vao cot 4; néu chuyen co
quan cong an thi ghi tén co quan céng an tiép nhén vao cot 5 (vidu: Co quan canh sat diéu tra

Bo Cong an); néu chuyén co quan khéc thi ghi tén co quan tiép nhén (vi du: Uy ban Kiém tra

Trung wong).
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III. TONG HQP KIEN NGHI HOAN THIEN CO CHE, CHINH SACH, PHAP LUAT
HOAC VAN BAN CHi PAO, PIEU HANH

Thong tin ve Va:h?glnn kien nghi hoan Ghi chii
STT ; .
Noi dung kién nghi ngay, thing, Co
S6 vin ban nam ban quan
hanh Sl
hanh
1 2 3 4 5 6
I | KIEN NGHI BAI BO
i | KIEN NGHI SUA I, BO
SUNG
I KIEN NGHI BAN HANH
MOI
Luét HKDD Viét
Nam nam 2025
va cac van ban
phép luat hién
hanh da b6 thu
Diéu kién cu thé cép gidy phép tuc cap giéy phép
cung cép dich vu quan ly va cung cap dich vu
gidm sat hoat dong phuc vu B'iéu kjén cu thé
chuyén bay cap gidy phép
cung cap dich vu
quan ly va gidm
sat hoat dong
phuc vu chuyén
bay
Ghi chu:

- COt 2: Ghi 16 ndi dung (mot phén hoc toan bd vin ban) kién nghi sira 461/ bo sung/ béi bd.
- Cot 6: Ghi tién do, ket qué d thuc hién kién nghi (vi du: da béi bo van ban s6 .

d4 ban hanh van ban sb .

.. DAY ..

. sira d6i/ bd sung vin ban so

v DEAY 1)

.. DAY ..

.; hoac

- Muc III (Kién nghi ban hanh mcn) Ghi n6i dung kién nghi cin ban hanh méi van bén; khéng

ghi thong tin tai cac cot 3,4,5. (vi du: Kién nghi ban hanh Quy ché chi tiéu nbi bd).




