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KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh quy dinh vé cung cip dich vu bao dudng tau bay, canh quat tau
bay va trang thiét bi tau bay doi voi cac to chitc bao duwdong

Thuc hién Quyét dinh s6 02/QD-TTHK ngay 10/3/2026 ctia Chanh Thanh tra Hang
khoéng Viét Nam (HKVN) v& thanh tra viéc chép hanh quy dinh vé cung cép dich vu bao
dudng tau bay, canh quat tau bay va trang thiét bi tau bay d6i v6i cac tb chirc bao dudng,
tir ngay 23/3/2026 dén ngay 22/4/2026, Poan thanh tra theo Quyét dinh sb 02/Qb-
TTHK ngay 10/3/2026 ctia Chanh Thanh tra HKVN d4 tién hanh thanh tra tai cac tb
chirc bao dudng !,

Xét Bao cdo két qua thanh tra? ctia Trudng Poan Thanh tra, Chanh Thanh tra
HK VN két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Coéng ty C6 phan K§ thuat Cong nghé Hang khong vii tru Tué Long (sau day goi
1a TAESCO)?, Cong ty TNHH Luftavia Limited (sau ddy goi 1a Luftavia)*, Cong ty
TNHH MTV Dich vu mit dit san bay Viét Nam (sau déy goi la Viags)’, Céng ty CH
phan AITECH (sau ddy goi 1a AITECH)S, Cong ty Cb phan Thuong mai va Dich vu
Viét Sky (sau day goi 1a VSKY)’, Cong ty C6 phan BTM AEROSPACE (sau déy goi 1a

! Céc tb chirc bao dudng: Coéng ty TNHH Luftavia Limited, Cong ty C6 phin BTM
AEROSPACE, Céng ty C6 phén K§ thuat Cong nghé Hang khéng vii tru Tué Long, Cong ty
Cb phan Thwong mai va Dich vu Viét Sky; Céng ty TNHH MTV Dich vu mit dét san bay Viét
Nam, Cong ty Cb phdn AITECH.

2 Bao c4o két qua thanh tra s 23/BC-DTT02 ngay 10/5/2026, 24/BC-DTT02 ngay
10/5/2026, 25/BC-DTT02 ngay 10/5/2026, 26/BC-DTT02 ngay 10/5/2026, 27/BC-DTT02
ngay 10/5/2026, 28/BC-DTT02 ngay 10/5/2026.

3 TAESCO thanh 14p ngay 17/8/2017, c6 tru s& chinh tai x6m Nguyén, thén Tién Hung,
x& Phiic Thinh, thanh phd Ha Nbi, dugec Cuc HKVN cép gidy ching nhan phé chudn AMO sb
VN-189/CAAYV, cip lan diu ngay 28/6/2019, hiéu luc dén ngay 30/6/2026.

* Luftavia thanh 1ap ngay 07/7/2022, c¢6 tru so chinh tai Phong 303, nha ga hang héa ALS,
san bay qudc t& Noi Bai, xa Noi Bai, thanh phd Ha Nbi, duoc Cuc HKVN cép gidy ching nhan
phé chudn AMO s6 VN-777/CAAV, cép lan diu ngay 10/5/2023, hiéu luc dén ngay 08/5/2026.

3 Viags thanh 1ap ngay 01/01/2016, c6 tru s& chinh tai s 49 Trudong Son, phudng Tan
Son Hoa, thanh phd HS Chi Minh, dwoc Cuc HKVN cép gidy chimg nhan phé chudn AMO s6
VN-014/CAAV, cép 1an déu ngay 30/01/2019, hiéu luc dén ngay 31/12/2026.

¢ AITECH thanh 1ap ngay 27/7/2017, c¢6 tru s& chinh tai sb 23, duong 27, khu d6 thi Van
Phtic, phuong Hiép Binh, thanh phd H6 Chi Minh, dugc Cuc HKVN cép gidy ching nhan phé
chudn AMO s6 VN-968/CAAV, cip 1an dau ngay 20/4/2021, hiu luc dén ngay 30/4/2026.

7 VSKY thanh 1ap ngay 16/12/2022, c6 tru s& chinh tai 583 Nguyén TAt Thanh, phuong
Thanh Kh8, thanh phb Pa Ning, duoc Cuc HKVN cép giéy chimg nhan phé chudn AMO s
VN-228/CAAV, cép 1an déu ngay 09/12/2024, hiéu luc dén ngay 09/12/2026.



¥

BTM)® 14 céc td chirc bao dudng tau bay duge Cuc HKVN cip Gidy ching nhan phé
chudn té chirc bao dudng ((AMO - Approved Maintenance Organization) con hiéu luc.

TAESCO cung cép dich vu bao dudng trang thiét bi tau bay®, c6 01 co s& bao
dudng tai tru s& don vi. Trong thoi ky thanh tra, TAESCO thuc hién bao dudng trang
thiét bj tau bay cho Vietnam Airlines, Vietjet Air, Bamboo Airways, Sun Phu Quoc
Airways va VAECO!, -

Luftavia cung cdp dich vu bao dudng tau bay'!, c6 01 co s& bao dudng tai Cang
HKQT Nbi Bai va 01 co sé bao dudng tai Cang HKQT Tan Son Nhit. Trong thoi ky
thanh tra, Luftavia khéng cung cip dich vu bao dudng cho tau bay mang qubc tich Viét
Nam!2,

Viags cung cdp dich vu bao dudng trang thiét bi tau bay', c¢6 01 co sé bao dudng
tai Cang HKQT T4n Son NhAt. Trong thoi ky thanh tra, Viags thue hién bao dudng trang
thiét bi tau bay cho Vietnam Airlines.

AITECH cung cip dich vu bao dudng trang thiét bi tau bay's, c6 01 co s bao
dudng tai tru s& don vi. Trong thoi ky thanh tra, AITECH thuc hién 05 lan kiém tra
khong ph4 hiy cho Vietjet Air, Bamboo Airways!®,

VSKY cung cip dich vu bao dudng tau bay, trang thiét bi tau bay!?, ¢6 01 co s6
bao dudng chinh tai Cang HKQT Da Nang va 03 co sé bao dudng tram vé tinh (station)
tai cac Cang HKQT Noi Bai, Cam Ranh, Phu Qubc. Trong thoi ky thanh tra, VSKY
khéng cung cap dich vu bao dudng cho tau bay mang quoc tich Viét Nam!®

BTM cung c¢ip dich vu bao dudng trang thiét bi tau bay?®, c¢6 01 co s§ béo dudng
tai tru s& don vi. Trong thoi ky thanh tra, BTM thuc hién bao du@ng trang thiét bi tau
bay cho Vietjet Air 2°,

8 BTM thanh 14p ngay 09/01/2003, c6 tru s& chinh tai L6 43A, khu cong nghi€p Quang
Minh, x& Quang Minh, thanh pho Ha Nbi, dugc Cuc HKVN cap gidy chimg nhan phé chudn
AMO s6 VN-868/CAAV, cip 1an déu ngay 31/5/2021, hiéu luc dén ngay 31/5/2026.

9 Bao gdm: xe diy suét an trén tau bay (trolley cart); ghé hanh khach trén cabin tau bay;
stra chita tii dung tap chi (literature pocket); toilet bowl; thiét bi cabin; lam sach vat phém ndi
that cabin, san xudt nhan dan (decal), bang théng bao (placard) trén cabin tau bay.

1 Sira chita va bao dudng xe déy (trolley) suét &n trén khoang khéch may bay (Vietnam
Airlines, Vietjet Air), ti da tap chi (Vietjet Air), gia céng vo 40 ghé (Bamboo Airways, Sun
Phu Quoc Airways), Placard/Decal (Vietnam Airlines, Bamboo Airways, Vietjet Air, Sun
PhuQuoc Airways).

' Bao dudng ngoai truong theo pham vi ctia Gidy chimg nhén phé chuin AMO.

12 H5 tro bao dudng va quan ly k§ thuat cho cic hang hang khdng nudc ngoai khai thac
tai Viét Nam: hang hang khong Turkish Airlines, Aerologic tai Cang HKQT T4n Son Nhét; cac
hang hang khong Turkish Airlines, Aerologic, DHL EAT tai Cang HKQT Noi Bai.

13 Bao dutmg thiét bi chét xép tau bay — ULD.

14 Sira chita va bao dudng thiét bi ULD (Vietnam Airlines).

15 Kiém tra khong pha hiy - NDT theo pham vi ctia Gidy ching nhan phé chudn AMO.

16 Vietjet Air, Bamboo Airways.

17 Bao dudng ngoai trudmg; bao dudng thiét bi phu (vé sinh ddy an toan, rém) theo pham
vi cia Gidy chimg nhén phé chudn AMO.

18 H3 tro cung cAp dich vu thong thoai cho cac hing hing khéng nude ngoai khai thac tai
cac Cang HKQT Pa Nang, Cam Ranh, Phi Qudc.

19 Bao dudng, sira chita xe ddy sudt an trén khoang khach may bay (trolleys, carts).

20 Thuc hién bao dudng, sira chita trolleys céc loai.
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1L K1§3T QUA KIEM TRA, )gAc MINH
1. Giay chitng nhan phé chuan AMO

- Céc td chirc bao dudng dwoc Cuc HKVN cép Gidy chimg nhéan phé chudn AMO
kem theo tai li€u pham vi hoat dong (Operations Specifications); thuc hién bdo dudng
tau bay, trang thiét bi tau bay trong pham vi duwoc phé chudn, phit hop véi cac quy trinh
trong tai liéu giai trinh t& chirc bao dudng; cp gidy ching nhén cho phép khai thac
(Authorized Release Certificate) cho cac thiét bi sau khi hoan thanh bao dudng; niém
yét gidy chimg nhén phé chuin AMO trong tru sé.

Gily chimg nhén phé chudn AMO ctia cic AMO c6 hiéu luc 12 thang ké tir ngay
cép theo quy dinh tai khoan a Pidu 5.037 VAR.

TAESCO?!, Viags?, BTM2 duoc Cuc HKVN cip nang dinh han ché thuc hién
bao dudng trang thiét bi tau bay (Accessories) theo Tai liéu pham vi hoat déng va Danh
muc ning luc (Capability List) duoc phé chuan.

Luftavia duge Cuc HKVN cép nang dinh han ché cho AMO thyc hién bao dudng
tau bay?*.

AITECH dwoc Cuc HKVN cép nang dinh han ché cho AMO thuc hién kiém tra
khong pha hity (Non — Destructive Test) theo Tai liéu pham vi hoat dong?.

VSKY dugc Cuc HKVN cép ning dinh han ché cho AMO thuc hién bao dudng
tau bay va trang thiét bi tau bay?®.

- Gia han gidy ching nhan phé chudn AMO:

2l TAESCO bao dutng thiét bi tau bay theo Danh muc ning luc (Reference No:TAE-CL,
Rev 09, dated 05 Sep 2025): gia cong vét phdm vai soi/vét lidu da noi that méay bay; gia cong
placard ndi thit may bay; gia cong khay dung lo m§ pham tuan tht theo dit liéu bao dudng da
duoc phé chuén do Nha khai théc cung cép.

22 Gi61 han bao dudng, sira chita (Maintenance limitation) theo tai 1iéu bao dudng thiét b
ctia nha san xudt thiét bi (CMM). Viags bao dudng thiét bi tau bay theo Danh muc ning luc
(Reference No: CAPLIST-01/2026) bao gbm 20 loai thiét bi chét xép (ULD).

23 Gi6i han bao dudng, sira chita (Maintenance limitation) theo tai 1iéu bao dudng thiét b
ctia nha san xuét thiét bi (CMM). BTM béo dudng thiét bi tau bay theo Danh muc ning luc
(Capability List Rev: 1 Issued date 01/6/2021) bao gdm 07 loai thiét bi.

24 Bao dudng ngoai truomg (Line maintenance: Pre-Flight/Transit check and Corrective
action on non-routine discrepancies including replacement of LRU) cho céc loai bay/dong co
A319/320/321(CFM56); A330-200/300 (PW4000, GE CF6; RR Trent 700); A350-900/1000
(RR Trent XWB); B787-8/9/10 (GEnX; RR Trent 1000).

25 Cac giéi han bao dudng (Maintenance Limitation): Kiém tra dong dién xody (Eddy
Current Inspection); Kiém tra siéu am (Ultrasonic Inspection); Kiém tra thim thiu chét long
(Liquid Penetrant Inspection); Kiém tra tir tinh (bdt tir) (Magnetic Particle Inspection); Kiém
tra chup anh bing tia xa (Radiography Inspection); Kiém tra anh nhiét (Thermography
Inspection)

26 Nang dinh tau bay: AIRBUS (A318/319/320/A321 series), gi6i han bao dudng 12 Line
maintenance (DAD, CXR), Line maintenance up to Daily/Terminal check (HAN, PQC);
BOEING (B737), giéi han bao dudng 1a Line Maintenance up to Preflight/Transit check (DAD,
CXR, PQC). Nang dinh bao dudng hé théng sinh lwc: CFM INTERNATIONAL (CFM56-
5B/7B, LEAP 1A series); INTERNATIONAL AERO ENGINES (V2500 series); PRATT &
WHITNEY (PW1100 series). Gi6i han bao dudng la bao dudng dong co “On wing”. Nang dinh
béao dudng thiét bi phu: nha san xuét AMSAFE, gi¢i han bao dudng 14 vé sinh ddy an toan theo
hudng din ctia AMSAFE hoic dit ligu bao tri dugc Cuc HKVN phé chudn; nha san xuét
BOTANY, gi6i han bao dudng 1 vé sinh rém theo huéng din cia BOTANY hodc dit liéu bao
tri duge phé chuén.
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+ TAECO: Nam 2025, Cuc HKVN kiém tra danh gia va cip gia han Giéy ching
nhan phé chuan AMO?’ cho TAESCO. Hb so thu tuc gia han Gidy chimg nhén phé
chuén AMO trén Cong dich vu cong truc tuyén ghi ngay tiép nhan 26/5/2025 (Van ban
d& nghi s6 26525-01/CV-TAESCO ngay 26/5/2025), ngay tra ket qué 22/7/2025.

+ Luftavia: Nam 2025, Cuc HKVN kiém tra danh gia va Cap gia han Gidy Chung
nhan phé chuidn AMO?8 cho Luftavia. Ho so Thu tuc giahan Gidy chiing nhan phé chuén
AMO trén Céng dich vu cong truc tuyén ghi ngay t1ep nhén 18/4/2025 (Van ban dé nghi
s6 0408-01/LUF-CV ghi ngay 08/4/2025) ngay tra két qua 20/6/2025.

+ Viags: Nam 2025, Cyc HKVN kiém tra d4nh gidva cAp gia han Gidy chimg nhén
phé chuidn AMO? cho Viags. Ho so thi tuc gia han Gidy chting nhén phé chuén AMO
trén Cong dich vu cong truc tuyén ghi ngay gui 1a ngay 19/12/2025 (Van ban & nghi s6
4341/VIAGS -AMO ghi ngay 01/12/2025); ngay tiép nhén 1a ngay 02/12/2025 va ngay
tra két qua 1a ngay 30/12/2025.

Ngay 11/5/2026, Viags da c6 Cong van s& 1574/VIAGS-AMO gui Cuc HKVN dé
nghi phé chudn tai liéu pham vi hoat dong vé nhiing thay ddi giam dbc diéu hanh. Ngay
16/5/2026, Cuc HKVN da phé chuan tai lidu _pham vi hoat ddng cua Viags.

+ AITECH: Nam 2025, Cuc HKVN kiém tra danh gia va cap gia han Gidy chimg
nhan phé chudn AMO3® cho AITECH. Ho so thti tuc gia han Gidy ching nhén phé chuin
AMO trén Céng dich vu cong true tuyén ghi ngay gui truc tuyén va ngay tlep nhéan
09/4/2025 (Vin ban d& nghi s6 08/AITECH/2025 ngay 01/4/2025); ngay tra két qua
20/6/2025. Nam 2026, AITECH c6 Vin ban dé nghi gia han gidy ching nhén phé chuin
AMO cting hd so, tai lidu trén Cong dich vu cdng truc tuyén ngay 01/4/2025. Ngay hen
tra két qua ngay 4/5/2026.

+ Nam 2025, Cuc HKVN kiém tra danh gid gia han, kiém tra bd sung nang dinh
bao dudng®! va cip gia han Gidy chimg nhan phé chuén AMO32 cho VSKY. Hb so Thu
tuc gia han Gidy chimg nhén phé chuin AMO trén Cbng dich vu cong truc tuyen ghi
ngdy ghi truc tuyén 10/11/2025, ngay tlep nhan 12/11/2025 (Van ban dé nghi sb
437/VSKY ngay 10/11/2025), ngay tra két qua 08/1/2026.

+BTM: Nam 2025, Cuc HKVN kiém tra danh gia va cép gia han Gidy ching nhan
phé chudn AMO?? cho BTM. H) so Thu tuc gia han Gidy chitng nhan pheé chudn AMO
trén Cong dich vu cong truc tuyen ghi ngady gui truc tuyen ngay tlep nhén la ngay
24/4/2025 (Van ban dé nghi sb 25424/BTM ngay 24/4/2025), ngay tra két qua 1a ngay
27/6/2025. Ngay 10/6/2025, BTM nhén g1ay chting nhan phé chuin AMO tryc tiép tai
Cuc HKVN. Hién tai trang thai hd so trén Cong dich vu cdng: Yéu cau thuc hién nghia
vu tai chinh va chua tra két qua (ngay 31/5/2025, BTM ndp phi gia han qua tai khoéan
do khéng nop dugc truc tuyén trén cdng dich vu cong).

Ho so gia han g1ay chting nhan phé chudn AMO: TAESCO ndp hd so thiéu ban
sao gidy ching nhan td chirc bao dudng, tai liéu Pham vi hoat dong; VSKY ndp thiéu
Bén sao hoic ban sao dién tir Gidy chimg nhén T chirc bao dudng, tai li€u pham vi hoat

27 Quyét dinh s 924/QD-CHK ngay 26/6/2025.

28 Quyét dinh sb 525/QD-CHK ngay 09/5/2025.

2% Quyét dinh sb 2765/QD-CHK ngay 24/12/2025.

30 Quyét dinh sb 463/QD-CHK ngay 29/4/2025.

31 Van ban s 2064/CHK-TCATB kiém tra d4nh gi4 phé chudn bd sung ning dinh bao
dudng cho VSKY.

32 Quyét dinh s 2449/QD-CHK ngay 08/12/2025.

33 BTM khong nhén duge Quyét dinh gia han Gidy ching nhén phé chudn AMO nim
2025 cta Cuc HKVN.
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dong va tai liéu giai trinh nang lyc va BTM ndp thiéu tai ligu giai trinh nang luc. Sau
khi ¢6 y kién ciia Cuc HKVN, céac don vi nay da ndp bd sung ddy da hd so theo quy
dinh.

TAESCO st dung méu Pon d nghi cép, gia han G1ay ching nhén td chirc bao
dudng chua dugc cép nhét* theo quy dinh tai Phy luc 1 Diéu 5.033 VAR. Sau khi ¢6 y
kién ctia Cuc HKVN, TAESCO dd bd sung mau theo quy dinh tai Phu luc 1 Diéu 5.033
VAR.

Téon tai, han ché:

- Chua cép nhat kip thoi nhitng thong tin thay 4613 trong Tai lidu pham vi hoat
dong kem theo Gidy chirng nhan phé chuidn AMO theo quy dinh tai khoan b Diéu 5.065
VAR; thoi han thong béao ké hoach kiém tra gia han (Viags, BTM), thoi han stra d6i
(Viags™, VSKY?) gidy chimg nhan phé chuin AMO chua ding quy dinh tai khoan b
Pidu 5.065 va khoan e Piéu 5.070 VAR; mdt s6 thong tin ghi chua dung Mau G1ay
chiing nhin phé chuan AMO? theo quy dinh tai Phu luc 1 Diéu 5.015 VAR; sb Gidy
chirng nhan AMO cip cho AITECHY khoéng dung Quyét dinh s6 463/Qb-CHK ngay
29/4/2025 va khong c6 thdng tin ngay cép lan dau theo quy dinh tai diém 3 khoan d
Diéu 5.105 VAR).

- TAESCO: Tai liéu pham vi hoat dong chua cap nhét thay d01 Gigm dbc didu hanh
tai Section B, C; Section E ¢6 chit ky ciia nguoi chiu trach nhiém vé& an toan, chét lugng,
chua ding quy dinh tai khoan e Diéu 5.015 VAR.

- Luftavia: Chtrc danh (Title) nguoi ky chimg nhan chua duge ky dang 6 tai Section
A, B, C, D, E ctia Tai liéu pham vi hoat dong; giri hd so truc tuyén d& nghi gia han AMO

34 CAAV FSSD Form 512B [2]2022.
5 giam dbc diéu hanh TAESCO, VIAGS, gidm dbe kg thuat cta Luftavia.
36 Thay ddi Giam dbc didu hanh; Danh séch can bd diéu hanh quan ly.
37 Thay dbi vé pham vi cong viéc (b6 sung ning dinh bo dudng tau bay, dong co tai co
s& bao dudng Cang HKQT Da N&ng, Cam Ranh, No6i Bai, Phu Quéc), danh sach cén bd quan
ly dam béo chét lugng va an toan.
3% TAESCO va Luftavia: Dong chit “Chimg chi khong dugc phép chuyén nhuong va bét

ky thay ddi lién quan dén phé chuén phai dugc thdng bao ngay cho Cuc HKVN” khong ding

theo MAu Gidy chiing nhan phé chuin AMO;

Viags: Cac dong chit “Gidy ching nhan ndy x4c nhan CONG TY TNHH MTV DICH
VU MAT PAT SAN BAY VIET NAM dugc thyc hién bao dudng theo céc diéu kién néu trong
Tai liéu pham vi hoat dong dinh kém.”; “ngay chp/ Date of issue” khong dung theo Mau Gidy
chimg nhén phé chudn AMO;

AITECH: Khong c6 dong chit “Ngay cép 14n dau/ Date of first issue:”; ; “Ngay cp lai/
Date of re-issue:”; Dong chit * ‘Chtng chi khong duge phép chuyén nhuong va bét ky thay ddi
lién quan dén phe chudn phai duogc thdng béo ngay cho Cuc HKVN” khong ding theo Méau
Gidy ching nhan phé chuén AMO;

VSKY: Céac dong chit “Gidy chimg nhan ndy x4c nhan td chic duge liét ké trong gidy
ching nhén nay dugc thuc hién bao dudng: tau bay, hé thdng sinh luc va thiét bi phu theo cac
didu kién néu trong Tai liéu Pham vi hoat dong dinh kem.”; “ngay clp/ Date of issue” khong
ding theo Mau Gidy ching nhén phé chudn AMO;

BTM: Céc dong chit “Gidy chimg nhéan nay x4c nhan td chirc duoc liét k& trong gidy
chimg nhén nay dugc thuc h1en bao dudng: thiét bi phu theo céc diéu kién néu trong Tai li€u
pham vi hoat ddng kém theo.”; “ngay chp/Date of issue” khong ding theo Mau Gidy chimg
nhén phé chudn AMO.

3986 Glay chimg nhan phé chudn AMO “VN- 968NN/CAAV” khong dung sb Gidy chimg
nhan phé chuin VN-968/CAAV do Cuc HKVN cap.

Z NN X CANN
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trén Céng dich vu codng truc tuyén Bo Xay dung khong dung thoi han theo quy dinh tai
khoan a Pidu 5.070 VAR,

- AITECH: Gui hd so tryc tuyén dé nghi gia han AMO trén Cong dich vu cong
trwe tuyén Bo Xay dung khong dung thdi han theo khoan a Didu 5.070 VAR,

- BTM: Tai liéu pham vi hoat dong (Section A) ghi thong tin S6 Gidy chtrng nhan
phé chuan AMO (Organlsatlon Number VN- 000/CAAV) chua chinh xéc.

Ton tai, han ché trén trdch nhiém thude vé cdc AMO; trdch nhiém cia Phong Tiéu
chudn An toan bay (TCATB) trong viéc tham mueu phé chudn cdp, gia han Gidy chirng
nhéan phé chudn AMO.

2. Gidm sat s tudn thi; diéu hanh T$ chire bao dudng

2.1. Giam sdt sw tudn thi

- Duy tri su tuan thi, chit lwong bao dudng: Trong thoi ky thanh tra, cic AMO
duy tri su tudn thi nhdm dam bao doi ngfi nhén vién, co sé ha tang, thiét bi va di licu
dugc phé chudn d4p Gng cc yéu ciu va tidu chuén néu trong pham vi phé chuan; cung
cap dich vu béo dudng cho khach hang véi mitc dd nang luc cao nhét c6 thé.

- Kiém tra va khao sat: Nam 2025, Cuc HKVN thyc higén kiém tra, giam sat su tuan
tht theo chuong trinh kiém tra an toan khai thac t6i thiéu hang khong hang nam (MARI)
dbi véi Luftavia (02 cude) *2, Viags (01 cude)®,

Tu ngay 01/01/2026 den thang 3/2026, Cuc HKVN thuc hién kiém tra, giam st
MARI d6i véi BTM*.

- Su thay ddi cia AMO va stra ddi g1ay chimg nhén phé chuén:

TABSCO c6 thay ddi giam dbc diéu hanh, giam dbc didu hanh béo dudng.
TAESCO gtri véan ban thong bao cho Cyc HKVN vé viée thay ddi giam dbc didu hanh®.

Luftavia c6 thay dbi vé pham vi cong viéc, cdn bd diéu hanh. Luftavia gui védn ban

théng bao cho Cuc HKVN vé cac thay d6i pham vi céng viéc (ndng dinh dugc phé
chudn)*®, can bd diéu hanh (gidm ddc k§ thuét)*’,

Viags co thay 601 gidm d6c diéu hanh, can bo diéu hanh. Viags gtri van ban thong
béo cho Cuc HKVN vé thay 601 giam ddc didu hanh*®, danh sach cén bo didu hanh®.

VSKY c¢6 céc thay dbi v& pham vi cong viée (bd sung nang dinh bdo dudng tau
bay, dong co tai co s& bao dudng Cang HKQT Da Nang, Cam Ranh, Noi Bai, Phu

40 AMO phai dé nghi gia han Gidy chung nhan phé chuén 30 ngay trude ngay hét han cta
Gidy ching nhan phé chuén.

1 AMO phai dé nghi gia han Giéy chimg nhan phé chuén 30 ngay trude ngay hét han cua
Gidy chimg nhan phé chuan

2 Quyét dinh sb 342/QD-CHK ngdy 10/4/2025 va Quyét dinh sb 2293/QB-CHK ngay
21/11/2025.

@ Quyet dinh so 2300/Qb-CHK ngay 21/11/2025.

4 Quyét dmh s6 447/QD-CHK ngay 12/03/2026.

+ Van ban so 22525-01/TAESCO ngay 22/5/2025.

46 Vin ban sb 0428-03/LUF-CV ngay 28/4/2025, d& nghi Cuc HKVN hay bo nang dinh
A320/321 (V2500) ra khoi pham vi hoat dong cia AMO. Cuc HKVN ¢6 Quyét dinh s6 525/Qb-
CHK ngay 09/5/2025 gia han Giy ching nhan phé chuidn AMO trong d6 stra ddi Tai liéu pham
vi hoat ddng (hty bd néng dinh bao dudng A321(V2500).

7 Van ban so 0306-02/LUF-CV ngay 06/3/2026.

* Vian ban SO 802/VIAGS-AMO ngay 16/3/2026.

4 Van ban sb 3893/VIAGS AMO ngay 30/10/2025 dé nghi Cuc HKVN chap thudn su
thay dbi nhan su diéu hanh bao gom céc vi trf Quan 1y bao dudng, Quan 1y dam bao chét lu’cmg
an toan. Cuc HKVN ¢6 vén ban s6 5526/CHK-TCATB ngay 12/11/2025 chép thuén thay dbi
nhan sy quan 1y, diéu hanh T4 chtc bao dudng Viags.
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Qudc), danh sach can bd didu hanh (quan ly dam bao chét luong va an toan). VSKY gt
vin ban thong béo cho Cuc HKVN vé céc thay dbi pham vi cong viéc®®, danh sach can
bo didu hanh?!.

-Ké hoach san xudt: Quy trinh 14p ké hoach san xuét dugc quy dinh tai Tai ligu
giai trinh td chiic bao dudng ctia cac AMO2,

Viags, AITECH x4y dung hé théng lap ké hoach v& nhén luc, dung cu, thiét bi, vat
liéu, dit liéu bdo dudng theo quy dinh tai khodn a Diéu 5.067 VAR.

Viags, AITECH, VSKY lap ké hoach gid cdng theo quy dinh tai khoan a, ¢ Phu
luc 1 Diéu 5.067 VAR,

Céc AMO thuc hién danh gia vé ning lyc d6i véi nhan vién x4c nhan bao dudng;
BTM thuc hién dénh gia v& nang luc d6i véi cac nhan vién ké hoach, nhan vién k¥ thuat,
giam sat vién theo quy dinh tai khodn g Phu luc 1 Diéu 5.067 VAR. TAESCO,
LUFTAVIA, Viags, AITECH, VSKY da thuc hién danh gié ndng luc cic nhéan vién ké
hoach, nhan vién k¥ thuét, gidm sat vién. Tuy nhién, do déc thu 1a cdc AMO nho, cdng
viéc khong thudong xuyén va phu thudc vao hop ddng véi khach hang, do d6 cic AMO
gé@p kho khan trong viéc gid nang luc bang thuc té cong viéc.

Viags, BTM thuc hién mé ta cdng vi€c cho ting vi tri nhan vién theo quy dinh tai
khoan h Phy luc 1 Diéu 5.067 VAR.

Ton tai, han ché:

- TAESCO, Luftavia, VSKY va BTM dd phan cong nhiém vu cho ting vi tri,
nhung chura mo ta chi tiét cong viée cho timg vi trf theo quy dinh tai khoan h Phu luc 1
Diéu 5.067 VAR.

- AITECH da phén cdng nhi€m vu cho ting vi tri, nhung chua md ta chi tiét cong
vi€c cho ting vi tri nhan vién ké hoach, nhén vién k¥ thuat theo quy dinh tai khoan g, h
phu luc 1 Pidu 5.067 VAR,

Ton tai trén z‘rach nhiém thudc vé cdc AMO.

2.2. Diéu hanh t6 chivc bio dwing

- B may dleu hanh ctia AMO: Cac AMO c6 gidm dbc diéu hanh bao dam tb chirc
tuan thi cc yéu ciu ddi véi AMO duge Cuc HKVN chap thudn; c6 nguoi diéu hanh vi
tri cht ch6t’? dugce dao tao day dd nang luc va thAm quyén dé thuc hién nhiém vu.

50 Van ban sb 382/VSKY ngay 27/5/2025 dé& nghi bd sung nang dinh bao dudng tau bay,
dbng co tai co s& bao dudng Da Nang, Cam Ranh. Ngay 10/6/2025, Cuc HKVN c6 Vin ban so
2064/CHK-TCATB thong bao ké hoach kidm tra, d4nh gia phé chuén bd sung ning dinh cho
VSKY. Ngay 27/6/2025, Cuc HKVN sua d6i Tai liéu pham vi hoat dong/Operanns
Specifications phan D bén stra d6i 01.

Vin ban sb 05/VSKY ngay 15/1/2026 d& nghi bd sung ning dinh bao dudng tiu bay,
dong co tai co s& bao dudng Ha Noi, Phi Qubc. Ngay 30/1/2026, Cuc HKVN cé vin ban sb
589/CHK-TCATB thong béo ké hoach kiém tra, d4nh gi4 phé chuén bd sung ning dinh tai co
s& bio dudng cho VSKY. Ngay 27/2/2026, Cuc HKVN sira dbi Tai liu pham vi hoat
dong/Operations Specifications phin B bén sira ddi 04.

51Vian ban sb 474/VSKY ngay 10/11/2025 dé nghi bd nhiém nhan sur quan ly an toan chét
luong. Ngay 08/12/2025, Cuc HKVN c¢6 Vén ban s6 6077/CHK-TCATB chap thudn ngudi
quéan 1y an toan, chit luong ctia VSKY. Ngay 09/12/2025, Cuc HKVN stra d6i Tai liéu pham
vi hoat dong/Operations Specifications phan C béan stta d6i 03 v& ngudi quan 1y an toan, chat
lwong cia VSKY.

2 TAESCO: muc 2.25 tai lieu MOE; Luftavia: muc 2.28 tai liéu MOPM,; Viags: muc 1.16
tai liéu MOE; AITECH: muc 17.4, 17.5 tai liéu MOE; VSKY: chuong 23 tai licu MOPM; BTM:
muc 1.27 tai liéu MOPM.

53 TAESCO: Quan ly xudng bao dudng thiét bi; quan ly dam bao chét luong va an toan.

AL NN

P
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B may diéu hanh cia TAESCO*, Luftavia®, Viags®, VSKY>” dugc Cuc HKVN
chip thuan/phé chuan. Céc vi tri quéan ly cua AITECH dugc chap thuén/phé chuén tai
CAAV FORM 4%,

Ngay 06/3/2026, Luftavia c6 Vin ban sé 0306-02/LUF-CV gui Cuc HKVN phé
chuin vi trf ngudi quan ly bao dudng (giam dbc bao duong) Ngay 06/4/2026, Cuc
HKVN ¢6 Vin ban s6 1803/CHK-TCATB ngay 06/4/2026 vé viéc chap thuin nguvi
quan ly bao dudng cua Luftavia.

Tai liéu MOE cua Viags chua cép nhat vi tri gidm ddc didu hanh theo quy dinh tai
dlem 4 khoan 1 Phu luc 1 Diéu 5.087 VAR. Ngay 16/4/2026, Cuc HKVN c6 Cong van
s6 2062/CHK-TCATB chép thuan vi trf giam ddc diéu hanh.

Ngay 16/3/2026, Viags c6 Vin ban s6 802/VIAGS-AMO giri Cuc HKVN vé vide
thay d6i Giam dbc didu hanh AMO.

Cac AMO thuc hién quang céo theo quy dinh.

- Tai liéu giai trinh nang lyc: Cac AMO®® x4y dung va luu gitt tai liéu giai trinh
néng luc duge Cuc HKVN phé chuén; trong dé co quy trinh bao duorng va hé théng dam
bao chét lugng doc lap.

Luftavia: Gidm dbc k§ thuét; quéan ly dam bao chét lugng va an toan; quan ly bao dudng
ngoai truong; quan ly tram bao duéng HAN, SGN.

Viags: Quan ly xuong bao dudng thiét bi; quan 1y dam béao chét lwong va an toan.

AITECH: Quan ly dam bao chét luvong va an toan; quan ly xuéng bao dudng thiét bi.

VSKY: Quan ly dam bao chit luong va an toan; quan ly bao dudng ngoai trudong; cic
trudng phong Ky thuét, VAt tu, Pao tao.

BTM: Quan ly dam bao chét lwong, an toan; quan ly bao dudng thiét bi.

> Vin ban s6 2066/CHK-TCATB ngay 10/6/2025 chap nhén giam dbc diéu hanh.

55 Vin ban sb 2322/CHK-TCATB ngay 10/05/2023 chip thuan giam dbc dleu hanh; Van
ban sb 2324/CHK-TCATB ngay 10/05/2023 chép nhan nguoi chiu trach nhiém vé bao dudng;
Vin ban sb 2323/CHK-TCATB ngay 10/05/2023 chip nhan ngudi chiu trach nhiém vé an toan
chét luong.

% Vién ban s6 6289/CHK-TCATB ngay 22/11/2024 chip thuan vi tri gidm déc diéu hanh;
Vin ban s 5526/CHK-TCATB, ngay 12/11/2025 chip nhén ngudi giit vi trf quan ly bao dudng,
quan ly ddm bao Chat luong va an toan.

57 Van ban sb 6705/CHK-TCATB ngay 09/12/2024 chip thun vi trf giam dbc didu hanh,
ngudi chiu trach nhiém vé bao dudng ngoai truong, chiu trach nhlern/quan ly An ninh, chét
luong va an toan. Vin ban s6 6077/CHK-TCATB ngay 08/12/2025 chip thuan nguoi quan ly
an toan, chat lugng.

i CAAV Form 4 ¢6 chit ky x4c nhan ctia Phé Trudng phong Tiéu chudn an toan bay cho
03 vi tri quan ly.

% TAESCO: MOE phat hanh 01 stra d6i 03 dwoc Cuc HKVN phé chuén theo Quyet dinh
56 1657/QD-CHK ngay 10/8/2023; phét hanh 01 sira ddi 04 dwoc Cuc HKVN phé chudn theo
Quyét dinh sb 95/QD-CHK ngay 16/01/2026 Quy trinh khai thac tiéu chudn (SOP) phat hanh
01, stra ddi 02, ngay 29/02/2020.

Luftavia: MOPM phat hanh 01 stra d6i 01 dwge Cuc HKVN phé chuén theo Quyet dinh
56 3154/Qb-CHK ngay 18/12/2024 va phét hanh 01 swra ddi 02 dugc Luftavia phé chuén theo
Quyét dinh s& 0508-01/LUF-QD ngay 08/5/2025.

Viags: MOE phét hanh 01 stra d6i 05 duge Cuc HKVN phé chuén theo Quyét dinh sb
2897/QDb-CHK ngay 22/11/2024 va phét hanh 01 stra i 06 dwoc Cuc HKVN phé chuén theo
Quyét dinh sé 2650/QD-CHK ngay 23/12/2025.

AITECH: MOE phat hanh 01 sira dbi 00 (MOE Iss01 RevOO) duoc Cuc HKVN phé chuin
theo Quyét dinh sb 866/QD-CHK, ngay 20/4/2021.
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Hang ndm TAESCO, Viags, AITECH, VSKY, BTM xay dung ké hoach dénh gia
chét luong ndi bo, tién hanh danh gia chét luong, luu trit hd so dénh gia. Trong thoi ky
thanh tra, Luftavia khong c6 hop dong bao dudng cho cac tau bay mang quoc tich Viét
Nam nén khong thuc hién danh gid chét lugng doc lap viéc bado dudng tau bay.

- Yéu ciu vé nhan su va dao tao, hd so doi ngll nhan vién x4c nhan bao dudng:
TAESCO®, Luftavia®!, Viagst?, AITECH®?, BTM® d4 b6 nhiém nhan su cho bo mdy
diéu hanh, thé hién dugc co cdu didu hanh, bao dam thuc hién tit ca cic chirc ning clia
AMO theo quy dinh.

TAESCO co 02 nhan vién x4c nhan bao dudng dugc TAESCO ky hop dong l1am
viéc ban thoi gian®.

Luftavia c6 04 nhan vién x4c nhan bao dudng®; 03 nhan vién k¥ thuat bao dudng
tau bay®’, 02 nhan vién k¥ thuét bao dudng tau bay nguoi ngudc ngoai co Gidy phep do
nha chire trach hang khong nudc ngoai cap®® va 04 nhén vién ky thuat khéc. Kiém tra
hd so nhan vién x4c nhéan bao dudng® theo khoan e Didu 5.095 VAR c6 ndi dung x4c
nhén tuén tha vé& kinh nghiém bao dudng lién tuc 6 thang trong 2 ndm, st dung kinh
nghiém bao dudng tau bay cho tau bay khong mang qudc tich Viét Nam khi 1am viéc tai
cong ty SAAM (AMO).

Luftavia dugc phé chun ning dinh bao dudng tau bay A320/A321, A350. Tai thoi
diém thanh tra, Luftavia khong c6 nhan vién x4c nhan bao dudng dugc phé chuén ty
quyén vé6i ning dinh bao dudng tau bay A320/321, A350 do nhén vién dd nghi viéc.
Luftavia khoéng thuc hién bao dudng tau bay A320/A321, A350.

VSKY: MOPM phét hanh 01 stra d6i 00 duge Cuc HKVN phé chudn theo Quyét dinh sb
3057/Qb-CHK ngay 09/12/2024; phat hanh 01 sira @i 02 dwoc Cuc HKVN phé chudn theo
Quyet dinh sb 2450/Qb-CHK ngay 18/12/2025; phét hanh 01 stra @i 03 duge Cuc HKVN phé
chuén theo Quyét dinh s6 351/QD-CHK ngay 27/02/2026.

BTM: MOPM phét hanh 01 stra d6i 00 dwge Cuc HKVN phé chudn theo Quyét dinh sb
1086/Qb-CHK ngay 31/5/2021; phat hanh 02 stra @i 00 dwge Cuc HKVN phé chuén theo
Quyét dinh sb 2212/Qb-CHK ngay 12/1 1/2025.

60 Quyét dinh sd 1005/25/QD-TL ngay 10/5/2025, 0107.21/2/Qb- TL ngay 1/7/2021,
2206.21/QD-TL ngay 22/6/2021.

61 Quyét dinh s6 0511-01/LUF-QD ngay 11/5/2023, 0406-01/LUF- QB ngay 06/4/2026,
Gidy DPKKD 020166985 ngay 21/7/2023.

62 Quyet dinh so 3997/QD-Viags-TCNL, 3998/Qb-Viags-TCNL ngay 10/1 1/2025.

63 Quyét dinh s6 03/2021/QD-AITECH, 04/2021/QD-AITECH ngay 5/2/2021.

64 Nghi sb 01/NQ-HPQT ngay 01/11/2020, Quyét dinh s6 02/QB-BTM, 03/QD-BTM
ngay 01/11/2020.

65 Hop ddng lao dong s6 0112/2025/HPLP tir ngay 01/12/2025 dén hét ngay 31/11/2026;
Hop ddng lao dong. s6 0108.2025/HDLD-TUELONG tr ngay 01/08/2025 dén hét ngay
31/7/2026.

% Gidy phép AMT s6 47797-AMT, 55100-AMT, 41716-AMT, 46614-AMT, néng dinh
A330, B787 do Cuc HKVN cép. 02 nhan vién dugc ty quyen xac nhén bao dudng vdi ndng
dinh tau bay A330, 02 nhén vién nhén vién duge Gy quyén xac nhdn bao dudng véi ndng dinh
tau bay B787.

57 G1ay phép AMT s6 53392-AMT, 44047-AMT, 45726-AMT do Cuc HKVN cép.

68 Gidy phép AMT s6 HR.66.0085, NL.66.54258 do nha chirc trach hang khong nudc
ngodi cép.

69 Gidy phép AMT s6 41716-AMT.
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Kiém tra 10 hd so bao dudng hd tro ky thuat ciia Luftavia dbi véi cac tau bay mang
quéc tich nuéc ngoai’®: Cac nhan vién CRS cia Luftav1a ky x4c nhan bao durO’ng cho
cac tau bay hang hang khong nudc ngoai theo iy quyén phé chuén cta TS chirc bao
dudng Luftavia LTD, tru s& United Kingdom, s6 phé chudn AMO: EASA.145.32477,
Luftav1a va Luftavia LTD c6 thda thuan/hgp ddng vé viéc Luftavia la nha nha thiu phu
cung cp cic dich vu cho céac khach hang (hang hang khong) cia Luftavia LTD. 04 nhan
cia Luftavia dugc Luftavia LTD ty quyén chdp thuan ky x4c nhan hoan thanh bao
dung ddi véi cac tau bay cia cac hang hang khong 1a khach hang cta Luftavia LTD
khai thac tai Viét Nam.

Viags ¢6 04 nhan vién x4c nhén bao dudng”. To stra chita bdo dudng c6 11 nhan
vién gdm tb trudng, 02 nhén vién ké hoach san xuat, 08 nhén vién thuc hién sira chita
bao dudng. Cac nhén vién nay 12 nhan vién cta Cong ty TNHH MTV Stta chita Méy
bay A41 duogc Viags dao tao, hudn luyén dé thuc hién cong viéc bao dudng thiét bi tau
bay cho Viags. Kiém tra hd so 04 nhan vién x4c nhan bao dudng: Ho so ddy du theo
quy dinh tai Muc 1.5.4 Tai liéu MOE.

AITECH c¢6 05 nhan vién x4c nhan bao dudng (kiém tra NDT), 01 nhan vién danh
gia chét lugng va 01 nhan vién kiém tra kho™. D0i ngli nhan vién xé4c nhan béo dudng
dugc dao tao, danh gia va phé chuin nang luc theo céc yéu ciu quy dinh tai Phan 3,
Chuong 10 tai liéu MOE. Kiém tra hd so 05 nhan vién xdc nhén béao dudng’: Cac nhan

vién dugec AITECH déanh gia, cap phé chuén ay quyen theo phan 3 chuong 10 Tai liéu
MOE, Muc 8.2 Tai liéu SOP, phén 3 Tai lidu S6 tay NDT. Hd so nhan vién duoc uy
quyen xac nhan bao dudng luu trit cac thong tin theo quy dinh tai khoan a phu luc 1
Pidu 5.097 VAR. Céc nhan vién ky thudt hd trg lién quan’ dwoc dao tao va danh gia
ning luc theo cic yéu ciu quy dinh tai Phan 3, Chuong 13 Tai liéu MOE.

VSKY c6 14 nhan vién x4c nhan bao dudng, 02 danh gia vién chat lugng, 01 nhén
vién kiém tra kho, 10 nhan vién hd trg bao dudng (02 nhan vién cé gidy phép ctia Cuc
HKVN). Kiém tra hd so 03 nhan vién x4c nhan bao dudng: HO so dy du theo quy dinh.

BTM ¢6 01 nhén vién x4c nhén bao dudng, 01 gidm sat vién, 03 nhan vién kg thuat
thuc hién bao dudng’. Kiém tra hd so nhan vién x4c nhan bao dudng: Ho so ddy du
theo quy dinh tai Muc 2.13 Tai liéu MOPM.

Téon tai, han ché:

- TAESCO: Tir ngay 01/01/2025 dén ngay 10/6/2025, giam d6c didu hanh chua
dugc chép thuan theo quy dinh tai khoan a Diéu 5.083 VAR (TAESCO d4 c6 van ban
thong bdo thay ddi giam dbc didu hanh); Muc 7.3.2.2 tai tiéu MOE ghi n6i dung dao tao

" Tau bay mang quc tich Ptrc, Thd Nhi Ky.

) Uy quyén cua céc nhén vién xéc nhin bao dudng: LA072, LA079, LA131, LA132
gibng voi sb uy quyén do To chire bao dudng EASA 145.3247 (Lufatvia MRO) cép cho cac
nhén vién nay. Con déu, sb uy quyén cho 4 nhén vién cla Luftavia (CAAV AMO VN-
'777/CAAV) gibng voi con déu sb uy quyén do T4 chirc bao dudng EASA 145.3247 (Luftavia
MRO) cép cho céac nhan vién nay.

72 Quyét dinh sb 04/QD- -Viags -AMO vé cap chung chi iy quyén nhén vién x4c nh4n bao
dudng. Danh sdch nhan sy duoc quy dinh tai bidu mau VIAGS-06.

3 Danh sach nhén vién xac nhén kiém tra NDT quy dinh tai Phu luc nhén luc (Form 2052
— Personnel Rostel) gbdm 03 vi trf quén ly, 05 nhan vién NDT, 01 danh gi4 vién, 01 vién kho.

74 86 tiy quyén AIT 01 NDT, AIT 05 NDT, AIT 06 NDT, AIT 07 NDT, AIT 08 NDT.

> Technical librarian. 2. Technical record staff. 3. Tool controller. 4. Store Keeper.

76 Danh séch nhén sy ciia BTM dugc quy dinh tai tai lidu PERSONNEL ROSTER (BTM-
F112).
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dinh ky tham chiéu dén MOPM la khong chinh x4c do TAESCO khong c6 MOPM,; Tai
ligu MOE khdng c6 phan phu luc tai Muc 7.8, 7.9, 7.10; tai liéu SOP”" khéng c6 quyét
dmh/phe chudn cta giam doc dleu hanh theo quy dinh tai muc 1.7.3 tai liéu MOE; hé
thong dam béo chét lwong da tién hanh dénh gid doc lap, nhung chua thuc hién danh gia
mAu san phdm theo quy dinh tai khoan d phu luc 1 Piéu 5.090 VAR va chua thuc hién
day du cac yeu cAu cua hé théng phan hdi thong tin chét luong theo quy dinh tai khoan
k phu luc 1 Diéu 5.090 VAR.

- Viags: Chinh sach an toan dugc néu trong SMS, nhung chua dua vao Tai liéu
MOE va tai ligu MOE chua md ta cac quy trinh dé xac lap nang lyc cua doi ngli nhan
vién bao duong tau bay, danh muc céc td chire lién quan dén cong viée bao dudng quy
dinh tai didm 2, 17, 24 khoan a Phu luc 1 Didu 5.087 VAR, chwa thuc hién ddy di cac
yéu cau clia hé théng phan hdi thong tin chét luong theo quy dinh tai khoan k phu luc 1
Piéu 5.090 VAR.

- Luftavia: MOPM phat hanh 01 sta ddi 02 chua dwoc phé chudn theo quy dinh
tai khoan ¢ D1eu 5.087 VAR; MOPM thiéu danh muc cic Nguo1 khai théc tau bay ma
AMO cung cip dich vu bao dudng va ndi dung mo ta hé thong dam béao chét lwong doc
lap trong chinh s4ch an toan chét lugng theo quy dinh tai diém 1, 23 khoan a Phu luc 1
Piéu 5.087 VAR; B0 phan quan ly dam bao chét lvgng chwa thuc hién danh gia chuong
trinh dao tao theo quy dinh tai muc 4.3 Tai liéu chuong trinh dao tao (RSPTM); Hb so
04 nhén vién x4c nhén bao dudng chua c6 thdng tin kinh nghiém theo quy dinh tai khoan
a Phu luc 1 Piéu 5.097 VAR.

- AITECH: Chinh sach an toan chét lwvong tai MOE thiéu ndi dung md ta hé théng
dam bao chit luong doc lap theo quy dinh tai diém 2 khoan a Phu luc 1 Piéu 5.087
VAR; Danh s4ch nhan liuc chua thé hign nhan luc cho vi tri nhan vién 1ap ké hoach, nhan
vién gidm sét theo quy dinh tai khoan d Bidu 5.095 VAR.

- BTM: MOPM thiéu t& chttic AESC trong danh muc céc t chirc lién quan dén
cong viéc bao dudng va ndi dung md ta hé thong dam bao chét luong doc 1ap trong chinh
sach an toan chét luong theo quy dinh tai diém 1,24 khoan a Phu luc 1 Pidu 5.087 VAR;
Ho so nhan vién xac nhan bao dudng chua c6 cac thong tin ddo tao dinh ky, chua cép
nhét ngay hét han 0y quyen theo quy dinh tai Phy luc 1 Didu 5.097 VAR.

Tén tai, han ché trén trdch nhiém thudc vé cdc AMO va trdch nhiém ciia Phong
Tiéu chudn an toan bay trong viéc tham muu chdp thudn gidm doc diéu hanh cla
TAESCO.

3. Ho so bao dudng va cic quy tic vin hanh AMO

3.1. Ho so béo dwing

Cac AMO” th1et 1ap va duy tri hé théng lap, kiém soat va luu gitt hd so bao dudng.

77 Phé4t hanh 01, stra d6i 02, ngay 29/02/2020.

7% Chinh s4ch an toan dugc quy dinh tai muc 3 Chuong 2 Tai liéu SMS.

79 TAESCO tai muc 2.22 tai liéu MOE; Luftavia tai phan 2 tai lisu MOPM; Viags tai muc
1.12 tai liéu MOE; AITECH tai chuong 14 phén 2 tai lieu MOE; VSKY tai chuong 14 phén 2
Tai liéu MOPM; BTM tai muc 1.24, 1.25 tai lieu MOPM.

A7 2l PVANLVERNN
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Kiém tra ho so bao dudng cia TAESCO®, Viags®!, AITECH82 VSKY?3, BTM®:
cac hd so duoc lap, luu trit day du theo quy dinh. Trong thoi ky thanh tra, Luftavia khong
thue hi€n bao dudng cho tau bay mang quc tich Viét Nam.

3.2. Cdc quy tic vin hanh

Xéc nhan bao dudng duge thyce hién boi doi ngtl nhén vién xdc nhén bao dudng
dugc cac AMO uy quyén®® theo quy dinh. Kidm tra hd so bao dudng cua caic AMO: xéc
nhén béo dudng dugc thuc hién theo quy dinh.

Trong thoi ky thanh tra, cic AMO khéng c6 vu viéc phai bao c4o vé tinh trang
khong du diéu kién bay; thuc hién cong viéc bao dudng phu hop véi cac tiéu chudn 4p
dung.

Theo quy dinh tai diém 1 khoan a Diéu 4.077 VAR, viéc bao dudng thiét bi tau
bay dugc thuc hién boi cac nhan vién sira chita chuyén nganh hang khoéng (ARS), tuy
nhién cac nhan vién NDT ctia AITECH khéng duge Cuc HKVN cap Gidy phép nhén
vién ARS. Phuong phép NDT dang 4p dung tiéu chuin cong nghi€p duoc cong nhén
todn ciu, cic nhéan vién NDT ctia AITECH c6 day du ching chi chuyén mén vé kiém
tra khong pha huy.

Ton tai, han ché:

BTM st dung biéu mau Gidy chimg nhan cho phep khai thac (CAAV Forml)
khong CO tiéng Viét theo mau quy dinh tai Phu luc 2 Pidu 21.157 VAR.

Tén tai, han ché trén trdch nhiém thuéc vé BTM.

4. Co s& nha xwéng, trang thiét bi va di liéu

4.1. Co s6 nha xwong

Co s¢ nha xuong cla cac AMO duge quy dinh tai Tai liéu giai trinh td chic béo
dudng.

Vé co ban, cac AMO c¢6 vin phong lam viéc pht hop cho b may diéu hanh, cac
bo phan dam bao chat luong, 14p ké hoach, kg thuat va thong ké ky thuat; co s nha
xudng thich hop cho cong viéc khong bi anh huéng béi cac yéu td thoi tiét. Mbi truong
lam vi€e thich hop cho céc cong viéc dugc thue hién va khong anh hudéng dén hiéu suét
lam viéc cua doi ngili nhan vién.

Tén tai, han ché:

80 H6 so bao dudng TL25066, TL25068, TL25079, TL.261 10, TL26125.

81 H4 so bao dudng AKE51069, AKE31747, AKE30223 ngay 31/3/2026.

82 H so bao dudng AIT-25-0001 ngay 7/1/2025, AIT-25-0002 ngay 13/1/2025, AIT-25-
0003 ngay 28/2/2025, AIT-25-0004 ngay 16/3/2025, AIT-25-0005 ngay 22/7/2025.

8 VSKY thuc hién 3 cong viée bao dudng tau bay vé sinh than vo tau bay (external
Cleaning) cho 3 tau bay cua hing hang khong Sun Phi Qubc Airways vao cac ngay 28,
30/10/2025 tai HAN theo quy trinh bao dudng ngoai can ctt. VSKY thuc hién vé sinh noi that
tau bay chuy€n séu cho tau bay héng hang khéng VJC véi tu cach 1 nha thau phu.

3 H4 so bao dudng WO TR260002, WO TR260003, WO TR260004, WO TR260004.

85 Khi thdy céac cdng viéc bao dudng phai thye hién cho tau bay hogc thiét bi tau bay da
dwoc thuc hién dat yéu cau pht hop v6i tai lidu giai trinh t6 chirc bao dudng.
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- Luftavia: Khong c6 hop dong/thoa thuan v6i VAECO, SAAM tai Muc 1.8.3%,
1.8.4%7 tai ligu MOPM; c6 hop ddng v6i Vietstar nhung da hét hidu luc.

- AITECH: Tang 2%, tang 4% ctia co s& nha xudng b tri chua dung quy dinh tai
muc 5.3 Tai liéu MOE; Chuong 5 Phén 2 Tai lieu MOE tham chiéu dén Théng tu sb
53/2012/TT-BGTVT da hét hiéu luc thi hanh.

Tén tai, han ché trén trach nhiém thudc vé Luftavia, AITECH.

4.2. Trang thiét bi, dung cuvavat liéu

Cac AMO quy dinh quén ly trang thiét bi, dung cu va vt lidu tai Tai liu giai trinh
td chtrc bao dudng®®; c6 du céc trang thiét bi, dung cu va vt lidu can thiét dé thuc hién
cong vige bdo dudng trong pham vi nang dinh dwoc phé chudn.

Kiém tra kho bao quan trang | thiét bi, dung cu va vat liéu ciia cac AMO: trang thiét
bi, dung cu va vat liéu dugc sap xép dtng i tri, dam bao didu kién luu trit, cac nha kho
bao quan thiét bi dung duogc sach sg&, thong gi6 t6t va duy tri nhiét d6 kho dn dinh dé
giam thiéu tac dong ctia su ngung dong hoi nude (céc gia du cung, viing dé do cac thiét
bi 16n, c6 thiét bi theo ddi nhiét dd, dd 4m trong phong va nhén vién kho theo doi, ghi
chép hang ngay...); cac thiét bi duoc dé trong bao géi bang vat liéu bao vé dé giam thiéu
hu hong va 6-xy hod trong qué trinh bdo quan. Trang thiét bi, dung cu va vat liéu dugc
kiém soat va duge quan 1y béi nhan vién kho.

Cac AMO str dung hé théng danh diu cac dung cy, thiét bi va thiét bi kiém tra dé
¢6 thong tin v& han kiém tra, phuc vu hogc higu chudn. Dung cu, thiét bi va thiét bi kiém
tra khong st dung dugc dugc cach ly va dan nhan nhan dang dé tranh st dung nham.

Céc AMO quy dinh hiéu chuin thiét bi, dung cu va vat liéu tai tai liéu giai trinh t6
chirc bao dudng®!; phan cong cho nhén vién theo ddi han hiéu chuén trang thiét bi, dung
cu va vat ligu.

Kiém tra hd so hiéu chudn®: Céc trang thiét bi, dung cu dugc higu chuin tai cac
don vi dugc phé chudn, duoc dén tem hiéu chuén day dt, con hiéu lyc. Tan sudt hidu
chuén pht hop v6i chi din ctia nha sén xudt; luu gitt hd so hidu chudn va cic tiéu chuin
stt dung dé hidu chuén ddy da.

86 Muyc 1.8.3 tai lisu MOPM quy dinh “C6 thé tiép cén nha chita tau bay (hangar) thong
qua sw hop tac cia VIETSTAR; Thiét bi nang ha duoc cung cép thong qua thoa thun véi cac
dbi téac xr Iy mat dit dia phuong la HAV aviation va VAECO, ciing véi su h tro du phong bd
sung tt SAAM thoéng qua hop d6ng hop tac va hd tro bao tri duong day v6i Turkish Airlines.”
Hién tai, VIETSTAR khong c6 hangar chira tau bay.

87 Muc 1.8.4 tai lieu MOPM quy dinh “Phuong tién vén chuyén, cdu thang c6 banh xe
tiép can cao va thip thong qua cac d6i tac dich vu HAV va VAECO”.

83 The second floor include accountable manager office, training room and meeting room.

89 The fourth floor include accountable manager office, training room and meeting room.

90 TAESCO: Muc 2.11, 2.12, 2.13 tai liéu MOE; Luftavia: Muc 2.4 tai liéu MOPM; Viags:
Muc 1.8, 1.9 tai liéu MOE; AITECH: chuwong 8 phén IT tai liéu MOE; VSKY: chuong 1, 2, 3,4,
6 phan 2 tai liéu MOPM; BTM: Muc 1.17, 1.18 tai liéu MOPM.

’l TAESCO: Muc 2.12 tai liéu MOE; Luftavia: Muyc 2.5 tai liéu MOPM; Viags: Muc 2. 2
tai litu MOE; AITECH: chuong 8 phan 3 tai liéu MOE; VSKY: chuong 5 phan 2 tai liéu
MOPM; BTM: Muc 1.18.5 tai liéu MOPM.

92 BTM st dung thiét bi, dung cu, vat liéu khong yéu cAu phai higu chuén trong hoat dong
bao dudng.

w9\ > \\

L i

4/



14

4.3. Dit li¢u ky thugt dii diéu kién bay

Céac AMO quy dinh dit lidu k¥ thuét da diéu kién bay tai tai liéu gidi trinh t6 chirc
bao duong ; x4c 1ap quy trinh dé gidm sat tinh trang stra d6i cac dit lieu duoc phé chuén.

Vé co ban cdc AMO c6 day dua dix liéu duge phé chuin thich hop véi cong vige
thyc hién dugc phé chuén do Cuc HKVN, td chirc thlet ké tau bay, thiét bi tau bay, cdc
t6 chirc thiét ké duoc phé chuin ctia quéc gia sén xut va quéc gia thiét ké cung cap94
dit liéu duge phé chudn duoc cip nhat va sin sang dé nhan vién co thé truy cap dé thuc
hién nhiém vu.

Tén tai, han ché:

TAESCO chua c6 béng ching viéc kiém tra dinh ky cap nhat dit liéu bao dudng
theo quy dinh tai muc 3.10.2 tai liéu MOE.

Tén tai, han ché trén trdch nhiém thuéc vé TAESCO.

5. H¢ thong quén 1y an toan

Cac AMO di xay dung, trién khai thuc hién Hé théng Quan ly an toan (SMS). Tai
liéu SMS dugc xdy dung trén co s& chvong trinh an toan quéc gia trong linh virc hang
khong dén dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1189/Qb-BGTVT ngay 07/5/2013
cia BO trudng B6 Giao thdng vén tai va VAR nham trién khai quy dinh cta Phu luc 19
ctia Cong udc vé hang khong dan dung qudc té, ky tai Chicago ngay 07/12/1944 c6 tinh
chit khuyén nghi®®. Phu luc 19 phién ban 3 c6 hiéu luc ké tr ngay 26/11/2026. Luét
Hang khong dan dung Viét Nam ndm 2025 va Nghi dinh s6 221/2026/ND-CP ngay
22/6/2026 cua Chinh phu vé Nha chire trach hang khong Viét Nam va quan ly an toan
hang khéng di trién khai Phu luc 19 phlen ban 3, do d6 nhiéu quy dinh v& hé thng quan
ly an toan trudc ddy da duoc stra ddi, bd sung hogc bdi bo.

Vé co ban, SMS ctia cic AMO duge thiét 1ap pht hop v&i céc Phu luc 1, 2, 3. 4 va
5 cua Bleu 1.185 VAR. Cac AMO da trién khai thuc hién quén ly an toan theo SMS.

Tén tai, h an ché:

- TAESCO: Tai litu SMS chua dé cap dén: mot sb noi dung theo Phu luc 1, 2 Piéu
1.185 VAR; chua quy dinh viéc nhin dang mdi nguy hiém theo quy dinh tai diém 2

3 TAESCO: muc 3.10 tai liéu MOE va muc 6.1 tai lieu SOP; Luftavia: Muc 2.8 tai liéu
MOPM; Viags: Muc 2.4 tai lieu MOE; AITECH: chuong 11 phan 3 tai lieu MOE; VSKY:
chuong 8 phan 2 tai lidu MOPM; BTM: Muc 2.15 tai ligu MOPM.

% TAESCO str dung céc dit 1iéu duge phé chuén bao gdm céc dit liéu bao dudng cua nha
san xudt, nhu: cac Huéng din bao dudng thiét bi (Component Maintenance Manual -CMM),
Thong bdo ky thuat (Service Bulletin - SB), Thu thdng béo (Service Letter - SL)... s& do khach
hang cung cép.

Viags st dung céc dit liéu duogc phé chudn bao gdm céc tai lidu huéng dan bao dudng
ULD ctia nha san xudt thiét bi do Vietnam Airlines khai thac.

AITECH st dung dit liu dwoc phé chudn do ccac héng hang khéng khach hang cung cép.

BTM st dung dit liéu dugc phé chuin bao gdm dit lidu bao dudng ctia nha san xuét nhu
cdc Huéng dan bao dudng, Thong béo k§ thuat, Thu thong bdo... s€ do khach hang cung cap

Trong thoi ky thanh tra, Luftavia, VSKY khong thuc hién bao duéng cho tau bay mang
qubc thh Viét Nam do d6 khong c6 dit lidu k¥ thuat du didu kién bay lién quan dén cac tau bay
mang qudc tich Viét Nam.

%5 Vin ban s6 182/TCATB ngay 22/8/2026.

% Tai liéu SMS chua thé hién 13: 4 thanh phén (chinh sdch va muc tiéu an toan, quan ly
rli ro an toan, ddm bao an toan, Thic ddy an toan) theo quy dinh tai Phu luc 1 Piéu 1.185 VAR;
cac quy trinh b4o céo an toan, chi rd céc loai hanh vi khong duoc Chap thuén, xem xét dinh ky
dé dam bao chinh sach an toan ludn pht hop theo quy dinh tai diém 3, 4, 7 khoan a Phu luc 2
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khoan a Phu luc 3 Diéu 1.185 VAR; phuong thic dé xac minh viéc thuc hién an toan va
kidm so4t rii ro an toan, cach thitc nhan dang thay dbi theo quy dinh tai khoan a, b Phu
luc 4 Didu 1.185 VAR; chuong trinh hudn luyén an toan theo quy dinh tai diém 1 khoan
a Phu luc 5 Piéu 1.185 VAR; phuong thtic tuyén truyén, phd bién an toan theo quy dinh
tai khoan b Phu luc 5 Diéu 1.185 VAR.

- Luftavia: Tai liéu SMS chua dé cap dén: Mot sb ndi dung trong chinh sach an
toan®’ theo quy dinh Phu luc 2 Diéu 1.185 VAR va céc chi s6 hiéu suat an toan (SPI)
theo quy dinh tai diém 1 khoan 1 phu luc 4 Diéu 1.185 VAR; chua trién khai thuc hién
mot sb ndi dung trong Tai lieu SMS?.

- Viags: Tai liéu SMS chua d& cap dén: viéc nhan dang médi nguy hiém theo quy
dinh tai diém 2 khoan a Phu luc 3 Didu 1.185 VAR; chua chi rd dén ting c4 nhan tham
gia vao hé thdng quan 1y an toan trong chuong trinh huén luyén an toan theo quy dinh
tai diém 2 khoan a Phuy luc 5 Piéu 1.185 VAR.

- AITECH: Tai liéu SMS quy dinh muc do an toan chip nhan duoc (ALOS) cua
03 chi s6 an toan? chua ding theo quy dinh tai Pidu 2.2.3 SSP; viéc phdi hop lap ké
hoach tmg phé khén nguy trong chinh sach an toan chua dam ba0!% theo quy dinh tai
khoan d Phu luc 2 Diéu 1.185 VAR,

- VSKY: Tai liéu SMS chua: néu cic quy trinh béo cdo an toan theo quy dinh tai
diém 3 khoan a Phu luc 2 Piéu 1.185 VAR, c4p nhit tén goi Phong An toan chét luong
va ké hoach thuc hién Hé thong SMS theo quy dinh tai diém 1 khoan e Phu luc 2 Piéu
1.185 VAR; chua tham chiéu dén Quy trinh x@ 1y tinh hubng khén nguy101 trong ké
hoach Gng pho khan nguy tai Chuong 5 Tai liéu SMS; chua x8y dung ké hoach dién tap
c4c tinh hubng khan cép dinh ky theo quy dinh tai muyc 5.4.2 Tai ligu SMS.

- BTM: Tai liéu SMS chwa néu mot sé ndi dung theo  quy dinh tai diém 3, 4 khoan
a, khoan e Phu luc 2 Didu 1.185 VAR!%2, BTM chua trién khai thuc hién mot sb noi

Diéu 1.185 VAR; céc trach nhiém giai trinh an toan cua td chtrc theo quy dinh tai diém 1,2,3,5
khoan b Phu luc 2 D1eu 1.185 VAR; cép nhét nhiing nguoi gitt vi tri trong t6 chirc Hé théng
quén ly an toan;

T Céc quy trinh bdo cdo an toan; Chi 16 céc loal hanh vi khéng dwoc chép thuan lién quan
td1 cac hoat ddong hang khong cua tb chirc cung cAp dich vu va bao ham ca cdc truong hop ma
hanh dong ky luét s& khong duge 4p dung. Ph01 hop lap ké hoach tmg pho khén nguy chua dam
bao’” theo quy dinh tai khodn d Phu luc 2 Didu 1.185 VAR; chua tham chiéu dén Tai liéu K&
hoach tmg ph6 khén nguy

98 Ban Kiém tra An toan (SRB) va Nhém An toan (SAG) khong t6 chirc hop theo quy
dinh tai muc 2.3.4.1, 2.3.4.2 Tai liéu SMS; khong c6 chuyén vién an toan trong co cau td chirc
Hé théng SMS theo quy dinh tai muc 2.4.2, muc 5.3 Tai liéu SMS; chwa xay dung va ban hanh
ké hoach thuce hién He théng SMS

® Chi sb an toan s6 1, 3, 4 quy dinh tai muc 11.2 Tai liéu SMS.

100 7§ chirc cung cip dlCh vu phai ddm bao rang ké hoach tmg pho khan nguy duogc phbi
hop mot cach phu hop véi cac ké hoach tmg phé khan nguy cta céc to chiic ma ho phai giao
két trong khi thuc hién viéc cung cAp san pham va dich vu ctia minh.

101 Quyét dinh sé 30/QD-VSKY ngay 01/11/2023.

102 Céc quy trinh bdo céo an toan; Chi 18 cac loai hanh vi khong dugc chép thuén lién
quan t6i cac hoat ddng hang khdng cua td chitc cung cip dich vu va bao ham ca cac trudong hop
ma hanh dong ky luét s& khong duoc dp dung. Chua xdy dung va ban hanh ké hoach thuc hién
Heé théng SMS

i3 7 1% il . v\ O \\
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dung trong tai ligu SMS!%; chua d& cap mot sd ndi dung theo quy dinh tai Phu luc 3, 4,
5 Pidu 1.185 VAR,

Ton tai, han ché trén trach nhiém thude vé cde AMO.

6. Nhén vién hang khong

6.1. Hop dong lao dpng véi nhan vién hang khong

- TAESCO c¢6 02 nhén vién hang khong dugc ky hop dong lao dong c6 gidy phép
nhan vién stta chita chuyén nganh hang khong (ARS) véi nang dinh con hiéu luc, duoc
phé chuin nhéan vién xé4c nhén béao dudng.

- Luftavia c6 07 nhan vién hang khong dugc ky hop dong lao dong co gidy phep
nhén vién k¥ thudt bdo dudng tau bay (AMT) v6i ning dinh con hiéu luc; 04 nhan vién
dwoc phé chuén x4c nhan bao dutng. Luftavia ¢6 02 nhan vién hang khong nguoi nude
ngoai'® chua dugc ky hop dong lao dong va dang lam thl tuc xin cdp gidy phép lao
dong cho nguoi nude ngoai lam viée tai Viét Nam.

- Viags ¢6 04 nhén vién hang khong dugc ky hop ddng lao dong co gidy phép ARS
v6i nang dinh con hiéu lyc; duge phé chudn nhén vién x4c nhan bao dudng.

- AITECH c¢6 05 nhan vién NDT duge ky hop ddng lao ddng; duoc phé chudn
nhén vién xéac nhan bao dudng.

- VSKY c6 14 nhan vién hang khong dwoc ky hop dong lao dong c6 Gidy phép
AMT véi nang dinh con hiéu lye, duge phé chudn nhén vién xdc nhan bao dudng.

- BTM ¢6 02 nhén vién hang khong dugc ky hop dong lao ddng c6 Gidy phép ARS
voinang dinh con higu lyc; 01 nhan vién duge phé chudn nhan vién x4c nhan bao dudng.

Vé co ban, cic nhan vién ARS dap mg céc diéu kién 1a nhan vién sira chita chuyén
nganh hang khong theo quy dinh tai Diéu 7.383 VAR; cac nhan vién AMT déap ing cac
yéu cau vé kinh nghiém va huin luyén déi v&i nhan vien k§ thudt bao dudng tau bay
theo quy dinh tai Pidu 7.360 VAR.

6.2. Dao tao, hudn luyén nhin vién hang khong

- Chuong trinh dao tao, hun luyén: Chuong trinh dao tao (RSTPM) ban hanh 01
stra ddi 01 ctia Luftavial®, cta Viags dugc quy dinh tai muc 1.5.3 tai liéu MOE; clia

103 Quan 1y Pam bao chét lwong - An toan chwa bao co dinh ky 6 (séu) thang/lan cac vén
d& an toan cho Giam dbc didu hanh theo quy dinh tai Phan 8 Tai liéu SMS; chua xéc lap va duy
tri Hé thdng trao dbi thong tin bang dién thoai theo quy dinh tai Phan 18 Tai liéu SMS. Ban An
toan va Phong bam bao chét luong-An toan tai Khoan b Muc 1.2 Phén 1 Tai liéu SMS chua
ding véi Co chu t chirc hé théng SMS. Céu trac Hé théng SMS tai tai lieu SMS thiéu yéu to
truyén dat an toan;

104 Nhan dang mdi nguy hiém theo phuong phép phan mg, chu dong va dy doan viéc thu
nhap dit liéu an toan va kiém so4t cac rii ro an toan theo quy dinh tai diém 2 khoan a, b Phu
luc 3 Piéu 1.185 VAR; kidm soat cac rui ro an toan theo quy dinh tai khoan b Phu luc 3 Didu
1.185 VAR; xdy dung va duy tri cac phuong thire dé x4c minh viéc thuc hién an toan theo quy
dinh tai diém 1 khoan a Phu luc 4 Piéu 1.185 VAR; xay dung cach thitc dé nhan dang su thay
d6i c6 thé anh hudng t6i murc d rii ro an toan theo quy dinh tai diém b Phu luc 4 Biéu 1.185
VAR, xéc dinh céc chi s6 thuc hién an toan va cic muc tidu an todn cia Hé théng SMS nam
2025 va 2026 theo quy dinh tai diém 2 khoan a Phu luc 4 Didu 1.185 VAR,; theo déi va danh
gid hi€u qua céac cach thic cua Hé thong SMS theo quy dinh tai khoan ¢ Phu luc 4 Diéu 1.185
VAR; Pham vi ctia chuong trinh hudn luyén an toan chua chi r5 dén ting ca nhan tham gia vao
hé théng quan ly an toan theo quy dinh tai diém 2 khoan a Phu luc 5 Pidu 1.185 VAR; phuong
thirc tuyén truyén, phd bién an toan theo quy dinh tai khoan b Phu luc 5 Piéu 1.185 VAR

105 Asif Ahammed Kunjumon, Ludovic Sicot.

106 Quyét dinh s 518/QD-CHK ngay 08/5/2025.
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AITECH (TPM ban hanh 01 sira dbi 00)!97, ciia VSKY duoc quy dinh tai Phan 4 Tai
lieu MOPM va ctia BTM (stra d6i 01)'% duoc Cuc HKVN phé chuén.

- Kiém tra hd so ddo tao clia cdc nhan vién hang khong!'%:

+ TAESCO khong luu trt hd so dao tao ban diu ctia 02 nhan vién ARS.

+ Cé4c nhan vien AMT cta Luftaviall? duge dao tao vé chuyén mén''!, dao tao vé
yéu t6 con ngudil2,

+ Céc nhan vién ARS cua Viags duoc dao tao vé chuyén mon, dio tao ban dau vé
yéu t con ngudi day du.

+ Céc nhén vién x4c nhén bdo dudng cua AITECH c6 cdc ching chi chuyén mén
vé NDT, dugc dao tao vé& chuyén mon'?3; yéu t6 con ngudi'', day du.

+ Céc nhan vién AMT cia VSKY ¢6 cdc chimg chi chuyén mén vé bao dudng tau
bay; duoc dio tao yéu td con ngudi'’® day du.

+ Céc nhén vién ARS cia BTM dugc dio tao vé chuyén mon, dio tao dinh ky vé
yéu t6 con nguoi ddy du's,

Tén tai, han ché:

- TAESCO: Tai liéu MOE chua quy dinh chuong trinh ddo tao, hudn luyén!!’
hé théng kiém tra cho céc vi trf cong viéc theo quy dinh tai khoan k Diéu 5.095 VAR
TAESCO chua thuc hién danh gi4 ning lwc cta td chirc cung cép dich vu dao tao huin
luyén dinh ky nhan vién ARS theo quy dinh tai muc 7.4.2 Tai liéu MOE.

- Luftavia: cAc mdn hoc Quy trinh thuc hién cong viéc, kién thtrc vé& hang khong
dan dung (VAR) trong Tai liéu RSTPM do Luftavia dao tao, huén luyén khodng c6 thoi
luong va ndi dung chi tiét; Bo phan quan ly dam bao chét luong chua thwe hién dédnh
gid chuong trinh dao tao nhén vién bao dudng va ky xdc nhan bao dudng theo quy dinh
tai muc 4.3 Tai liéu chuong trinh dao tao (RSPTM).

- BTM: Quén ly bao dudng thiét bi chwa thuc hién trach nhiém''® quan 1y hoat
dong dao tao ctia BTM theo quy dinh tai Phén 1,2, 3, 4, 5, 6 Tai liéu TPM.

107 Quyét dinh sb 864/QD-CHK ngay 20/4/2021.

108 Quyét dinh s 2213/QD-CHK ngay 12/11/2025.

109 TAESCO: 02nhan vién; Luftavia: 04 nhan vién; Viags: 04 nhan vién; AITECH: 05
nhan vién; VSKY: 14 nhén vién, BTM: 02 nhén vién.

10 Muc 4.3 Tai lieu RSTPM quy dinh nha cung cap chinh dwoc lwa chon va phé chuin la
Trung tdm dao tao Luftavia s& cung cadp cac khoa hoc bat bude va cac huln luyén chuyén loai
tau bay theo EASA 147 cta Trung tdm nay. -

1 Nzm 2024, 01 nhén vién AMT duge ddo tao truc tuyén vé chuyén mon va cip chimg
chi tai Trung tim dao tao FEAM. Nam 2025, 03 nhan vién AMT duge dao tao truc tuyén vé
chuyén moén va cAp chtng chi tai Trung tdm ddo tao Luftavia.

112 Niam 2024 va nam 2025, 04 nhan vién x4c nhan béo dutng dwoc dao tao vé yéu té con
ngudi theo chuong trinh, ndi dung dao tao ctia Trung tdm dao tao FEAM va Trung tdm dao tao
Luftavia.

13 Tai Trung tdm Aerospace Inspection Training Ltd, The South West School.

14 Tai AITECH.

115 Tai VSKY.

116 Taj Trung tAm Egret Aviation Co.,Ltd.

17 Chuong trinh dao tao, huén luyén dwoc quy dinh tai tai liu SOP

118 Quan 1y bao dudng thiét bi (WMM) 14 ngudi chiu trdch nhiém quan ly hoat dong dao
tao ctia BTM, cu thé cac noi dung: thuong xuyén danh gia, xac dinh nhu cau dao tao, danh gia
nang luc nhin vién, Iva chon ngudn dao tao, phwong phép dao tao, phuong phap kiém tra danh
gia, xay dung ké hoach dao tao ndm cho nhén vién vao thang 12 hang nam, quan ly dao tao,
danh gia hiéu qua cdng tac dao tao.

- dhese. 7\ @\
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Ton tai, han ché trén trdch nhiém thuéc vé TAESCO, Luftavia, BTM.

6.3. Qudn ly thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi ciia nhin vién hang khéng

Céac AMO ban hanh Noi quy lao dong!'!® quy dinh thoi gior 1am viéc, thoi gior nghi
ngoi cua nhén vién hang khong.

Kiém tra hd so chdm c6ng ctia cac nhan vién hang khong!?’: cac nhan vién c6 thoi
git lam viéc, thoi gio nghi ngoi dap tng quy dinh.

6.3. Qudn ly nhan vién bdo dwdng, kiém tra nong dp con, chit kich thich, bdo
cdo ché dp ky ludt lao dong dic thit doi véi nhin vién hang khong

Luftavia!?!, Viags!??, AITECH123 BTM'* ban hanh Quy trinh kiém tra nong do
con va chit kich thich. Viags, AITECH, BTM thuc hién kiém tra ndng d6 cdn theo quy
dinh.

Trong thoi ky thanh tra, cic AMO khong c6 trudng hop nhan vién vi pham ché do
lao dong, ky luat lao dong ddc thu.

Luftavia, Viags, AITECH, VSKY, BTM c6 bdo cdo Cuc HKVN tinh hinh thuc
hién ché d¢ lao dong, ky luat lao dong dac thu dbi v6i nhan vién hang khong 6 thang
dau nam 2025 va ca nam 2025.

Ton tai, han ché:

- Luftavia chura thuc hién kiém tra ndng d6 cdn theo Quy trinh kiém tra noéng do
con va chat kich thich d6i v&i nhan vién bao dudng k¥ thuat tau bay theo Quy trinh kiém
tra ndng do cdn va chét kich thich.

- TAESCO khong thuc hién Bdo cdo tinh hinh thyc hién ché d6 lao dong, ky ludt
lao dong dac thu d6i v&i nhan vién hang khong ndm 2025 theo quy dinh tai Bidu 7 Thong
tu s0 23/2023/TT-BGTVT.

- BTM: Béo céo tinh hinh thuc hién ché d6 lao dong, ky luat lao dong dac thu dbi
v6i nhan vién hang khong chua diing theo mau quy dinh tai Phu luc ban hanh kém theo
Thong tu 23/2023/TT-BGTVT.

Tén tai, han ché trén trach nhiém thuéc vé TAESCO, Luftavia, BTM.

7. Cong tac bao vé moi trudng, bao tri cong trinh hang khong

7.1. Cong tdc bdo vé moi truong ‘

- Co s bao dudng cia TAESCO, AITECH, BTM nam ngoai pham vi cang hang
khong, san bay. Cac hoat dong cta don vi khong phat sinh sy ¢0 mdi truong; cong téc
quéan 1y chét thai va kiém soat cac yéu té moi trudng duge thuc hién phu hop vai quy
md hoat dong!?>.

19 TAESCO: Quyét dinh s6 010725-01/QD-TAESCO ngay 1/7/2025; Luftavia: Quyét
dinh s6 1007/2022/QD-NQLD ngay 10/7/2022; Viags: Quyét dinh sb 4052/QB VIAGS-TCNL
ngay 01/12/2022; AITECH: Quyét dinh sé 122024/QD-AIT ngay 20/12/2024; VSKY: Quyét
dinh s6 01/QD-VSKY ngay 22/01/2024; BTM: Quyét dinh sb 20/QB-BTM/2025 ngay
20/10/2025.

120 TAESCO: 02 nhén vién thang 3/2025; Luftavia thang 12/2025: 02 nhan vién; Viags:
04 nhéan vién thang 12/2025; AITECH: 02 nhén vién thang 12/2025; VSKY: 02 nhén vién thang
12/2025; BTM: 02 nhén vién thang 12/2025.

121 Quyét dinh s6 0509.01/QD-LVA ngay 05/09/2022.

122 Quyét dinh sb 525/QD-TCNL ngay 12/02/2026.

123 Quyét dinh s 01/2022//QD-AITECH ngay 06/09/2022.

2% Quy trinh IN-103 stra do6i 00 ngay 20/12/2024.

125 C4c ngudn xa thai bao gom Chat thai sinh hoat va cht thai cong nghiép, Nudc thai
sinh hoat dwoc xa vao hé théng cdng ngdm chung cta khu vuc. Chat thai rin, chit thai cong
nghiép duge phan loai va chira trong cac thung dung rac, sau d6 don vi v€ sinh moi truong thuc
hién thu gom va xu ly.
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- Luftavia c6 01 co s& bao dudng tai Cang HKQT Noi Bai va 01 co s bao dudng
tai Cang HKQT Tén Son Nhat'?6. Luftavia da xay dyng, thue hién quy dinh vé phan
loai, thu gom, luu gift, van chuyén va xtr ly chét thai; l4p dat cac thiét bi dung, phén loai
chat thai ran sinh hoat; c6 hudng dan bd réc, , phén loai rac dé thuc hién phén loai tai
ngudn. Viée thu gom, vén chuyén chét thai rén tai cang hang khong, sin bay do Cang
HKQT Noi Bai va Tan Son Nhét thuc hién.

Luftavia cé bdo cdo cdng tic bao v&€ mdi truong tai cdng HKQT Noi Bai giri Cang
vu Hang khong mién Bic'?’, bao co cong tc bio vé mdi truong tai cang HKQT Tén
Son Nhét giri Cang vu Hang khong mién Nam!?® theo quy dinh.

- Viags ¢6 01 co s& bao dudng tai Cang HKQT Tén Son Nhét hop tac véi Cong ty
stra chita may bay A41 do Quén ching Phong khong — Khong quén — B Quéc phong
quan ly. Cong tac bao v¢ moi truong do chti s¢ hitu thue hién. Viags da xdy dung, thuc
hién quy dinh v& phén loai, thu gom, luu gitt, vén chuyén va xir Iy chét thai; 1ap dit cac
thiét bi dung, phéan loai chit thai rén sinh hoat; ¢6 hudng dan bo réc, phan loai rac dé
thuc hién phan loai tai ngudn'?.

Viags c6 béo cdo cdng tac bdo v& mdi truong ndm 2025 tai cang HKQT Téan Son
Nhét gri Cang vu Hang khéng mién Nam theo quy dinh.

- VSKY ¢6 01 co s& bao dudng chinh tai Cang HKQT Da Néng va 03 co s béo
dudng tram vé tinh tai cac cang HKQT Noi Bai, Cam Ranh, Pha Quoc130 hoat dong bao
dudng tau bay ctia VSKY tai cic co s& bao dudng khong phat sinh chat thai ran cong
nghi€p thong thuong va chét thai nguy hai. Viéc thu gom, vén chuyén chét thai ran tai
céc co sO bao dudng do cac cang HKQT thuc hién.

VSKY c6 bdo cédo cong tac bao vé moi truong trong hoat dong hang khong dan
dung ndm 2025 gl Cang vu Hang khong mién Trung!?! theo quy dinh.

Ton tai, han ché:

VSKY: chua xdy dung cac bién phap giam thiéu 6 nhiém mai tredng nude theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 Thong tur s6 52/2022/TT- BGTVT.

Tén tai, han ché trén tréch nhiém thudc vé VSKY.

7.2. Cong tac quan Iy va béo tri cong trinh hang khong

Co s& bao dudng dugc TAESCO thué cuia Cong ty co phéan Thuong mai Mai Hoa.
Cong tac quan ly va bao tri cdng trinh do chui s& hitu thuc hién.

Céc co s& bao dudng dugc Luftavia thué cua Cang HKQT Noi.Bai va Tén Son
Nhét. Cong tac quan ly va bao tri cong trinh hang khong do cang hang khong thuc hién.

126 L uftavia ky hop ddng thu gom, xtt 1y, van chuyén chit thai cong nghiép voi Cong ty
TNHH mbi truong Song Cong tai Cang HKQT Noi Bai; Cong ty cd phan mai trudong Viét Uc
tai Cang HKQT Tan Son Nhit.

127 B4o cdo sb 0114-01/BCMT-LUF-HAN ngay 14/01/2026.

128 B4o céo s6 0113-01/BCMT-LUF-SGN ngay 13/01/2026.

129 Viags ky hop ddng ban giao chét thai rén sinh hoat véi Cong ty TNHH Clean Global
tai Cang HKQT Téan Son Nhét; ky hop ddng thu gom, xit 1y, van chuyen chét thai cong nghiép
v6i Cong ty ¢d phan mai truong Viét Uc tai Cang HKQT Tén Son Nhét.

130 Hoat dong chu yéu hién nay cia VSKY 12 v¢ sinh tau bay duéi danh nghia nha thau
phu (sub-contract) cung cap nhén lyc cho héng hang khong VietJet Air, nén tit ca cac chit thai
sau qud trinh vé sinh tau bay dugc thu gom va chuyén vé khu tap két ctia VietJet Air. Trach
nhiém xi ly chit thai thude vé VietJet Air.

131 B4o cdo sb 26/BC-VSKY ngay 11/01/2026.

B R}
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Co's¢ bao dudng dugc Viags hop tac voi Cong ty stra chita may bay A41 do Quan
chung Phong khong — Khong quan — Bo Qubc phong quan ly. Cong tac quan ly va bao
tri cong trinh hang khéng do chi s hitu thuc hién.

Co s¢ bao dudng ctia AITECH 1a nha & riéng 1é nam trong khu d6 thi Van Phc.
Cong tac quan ly va bao tri cong trinh do chd s& hitu thuc hién.

Céc co so bao ‘dudng duge VSKY thué cia cac cang HKQT ba Nang, Noi Bai,
Cam Ranh, Pht Qubc. Céng tac quan ly va bao tri cong trinh hang khong do céc cang
hang khong thuc hién.

Co sd bdo dudng cta BTM nam trong tru s¢ AESC duoc thué ctia Ban quan ly céc
khu cong nghiép va ché xuat Ha Noi. Cong tac quan ly va bao tri cong trinh do Ban quan
ly thuc hién. :

8. Két qua cac dot kiém tra, giam sat va viéc thue hién chi dao ciia Cuc HKVN

Trong thoi ky thanh tra, Cuc HK'VN d4 thuc hién cac cudc kiém tra ddi véi céc
AMO nhu sau:

- Pbi v6i TAESCO: 01 cudc kiém tra gia han gidy chirmg nhén phé chudn AMO.

- Pbi v6i Luftavia: 03 cudc!®? kidm tra MARL

-Péi v6i Viags: 01 cude kidm tra gia han gidy ching nhan phé chuin AMO va 01
cudc kiém tra MARI.

- Pbi véi AITECH: 01 cude kiém tra gia han gidy chimg nhan phé chuin AMO va
01 cudc kiém tra MARI.

-Dbi v6i VSKY: 01 cude kiém tra gia han glay chtng nhan phé chuin AMO.

- Déi voi BTM: 01 cude kiém tra gia han gidy chiing nhan phé chuidn AMO, 01
cudc kiém tra MARI.

Vé co ban, cdc AMO d thuc hién khic phuc ddy du céc tdn tai dugc phét hién qua
cac cudc kiém tra ctia Cuc HKVN.

Tén tai, han ché:

Viéc tham muu thue hién kiém tra MARI déi véi Luftavia, Viags khong dung Ké
hoach k1em tra chuyén nganh nam 2025 ctia Cuc HKVN'®,
Tén tai, han ché trén trach nhiém thuéc vé Phong TCATB.

UL KET LUAN
1. Két qua dat dugc

Céc AMO déu dugc Cuc HKVN cap, gia han gidy ching nhén phé chudn td chuc
bao dudng tau bay, kem theo tai liéu td chirc bao dudng; chap hanh twong déi day du
cac quy dinh cta phép luat v& hang khong dan dung dbi véi cac Td chirc bao dudng
dugc phé chun; thue hién bao dudng tau bay, trang thiét b tau bay trong pham vi nang
dinh; thiét 1ap va trién khai Hé théng quan 1y an toan, chét lugng.

B6 may diéu hanh dwgc thanh 14p phi hop véi pham vi hoat dong ctia td chic; cac
vi trf quan ly trong b may diéu hanh c6 nang luc, kinh nghi€ém va trinh d9 pht hop véi
cdng viéc bao dudng, ddnh gid an toan va chit lugng.

V& co ban, doi ngtl nhan vién bdo dudng tau bay bao dam phuc vu bao dudng,
d4nh gia an toan va chat luong phti hop véi pham vi cong viéc hién nay; céc nhén vién
c6 ning luc va duge ddo tao, huin luyén nghiép vu bao dudng tau bay, trang thiét bi tau
bay.

132 Nam 2025: 02 cubc, nim 2026: 01 cudc. i ’
13302 cudc kiém tra MARI dbi v6i Luftavia; 01 cude kim tra MARI dbi v6i Viags.
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Vién phong lam viée, co so nha xuong, kho bao quéan trang thiét bi, dung cu va vat
liéu phu hop véi yéu cau bao dudng tau bay, thiét bi tau bay va déap ing cac yéu ciu vé
nhiét do, 4nh sang, d6 4m theo quy dinh. Cong tac quan ly, hiéu chuén trang thiét bi,
dung cu va vét liéu dugc thuc hién nghiém tuc.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing ket qué dat duogc, cac T chirc bao dudng dugc phé chuén duoc
thanh tra con ¢6 mot sb tdn tai, han ché da néu tai Muc I Két luan nay, nhu sau:

- Viéc thong bao ké hoach kiém tra gia han (Viags, BTM), thoi han stra adi (Viags,
VSKY) gidy ching nhén phé chuan AMO chua dtng quy dinh tai khoan b Piéu 5.065
va khoan e Pidu 5.070 VAR; mét s6 thong tin gh1 chua ding Mau Glay ching nhén phé
chuan AMO™* theo quy dinh tai Phu luc 1 Dleu 5.015 VAR; s6 Gidy chtmg nhan AMO
cap cho AITECH!® Kkhong diing Quyét dinh s6 463/QD-CHK ngdy 29/4/2025 va khong
¢6 thong tin ngdy cap 1an dau theo quy dinh tai diém 3 khoan d Pidu 5.105 VAR). Tai
liéu pham vi hoat dong kém theo Gidy chirng nhan phé chudn AMO chua cép nhét kip
thoi nhitng thong tin thay d6i1%¢ theo quy dinh tai khoan b Diéu 5.065 VAR.

Viéc tham muu kidm tra MARI d6i véi Luftavia, Viags khong dung K& hoach kiém
tra chuyén nganh nam 2025 cia Cuc HKVN.

- AITECH:

+ Gti hd so truc tuyén dé nghi gia han AMO trén Cbng dich vu cong truc tuyén
Bo Xay dung khong dung thoi han theo khoan a Didu 5.070 VAR

+ D4 phan cdng nhiém vu cho timg vi trf, nhung chua mo ta chi tiét cong viéc cho
tung vi tri nhan vién ké hoach, nhan vién k¥ thuét theo quy dinh tai khoan g, h phu luc
1 Diéu 5.067 VAR;

+ Tai lieu MOE: Chinh séch an toan chét lwong thiéu noi dung mo ta hé thong dam
bao chit lugng doc 1ap theo quy dinh tai didm 2 khoan a Phu luc 1 Piéu 5.087 VAR;

134 TAESCO va Luftavia: Dong chit “Chimg chi khong duoc phép chuyén nhuong va bat
ky thay ddi lién quan dén phé chudn phai duge thong bdo ngay cho Cuc HKVN” khong dung
theo MAu Gidy chimg nhan phé chudn AMO;

Viags: Céc dong chit “Gidy chimg nhén nay xé4c nhén CONG TY TNHH MTV DICH
VU MAT DAT SAN BAY VIET NAM duge thuc hién bao duong theo céc diéu kién néu trong
Tai liéu pham vi hoat ddng dinh kém.”; “ngay chp/ Date of issue” khong dung theo Mau Gidy
chmg nhan phé chudn AMO;

AITECH: Khong c6 dong chit “Ngay cép 1an dAu/ Date of first issue:”; ; “Ngay cp lai/
Date of re-issue:”; Dong chit “Ching chi khéng duogc phép chuyén nhuong va bit ky thay ddi
lién quan dén phe chuin phai dugc thong b4o ngay cho Cuc HKVN” khdng ding theo MAu
Gidy chimg nhan phé chudn AMO;

VSKY: Cac dong chit “Gidy chimg nhan nay x4c nhén t chirc duoc liét ké trong gidy
chung nhén nay dugc thuc hién bao dudng: tau bay, hé théng sinh liwc va thiét bi phu theo cac
didu kién néu trong Tai liéu Pham vi hoat dong dinh kém.”; “ngay cép/ Date of issue” khong
dtng theo MAu Gidy chitng nhén phé chudn AMO;

BTM: Cac dong chit “Gidy ching nhén nay xac nhan td chic duge liét ké trong gidy
ching nhan nay dugc thyc hién bao dudng: thiét bi phu theo cac diéu kién néu trong Tai liéu
pham vi hoat dong keém theo.”; “ngay cap/Date of issue” khong diing theo Mau Gidy chimg
nhan phé chudn AMO.

135 3§ Gidy chimg nhan phé chuin AMO “VN-968NN/CAAV” khéng ding s6 Gidy
ching nhan phé chuén VN-968/CAAV do Cuc HKVN cap

136 giam dbc didu hanh TAESCO, VIAGS, giam d6c k¥ thuat ctia Luftavia.

137 AMO phai & nghi gia han Gidy chimg nhan phé chuén 30 ngay trudc ngay hét han
ctia Gidy chimg nhén phé chudn.

e B
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Danh sach nhan luc chua thé hién nhén luc cho vi trf nhan vién 1ap ké hoach, nhan vién
giam sat theo khoan d Diéu 5.095 VAR; tham chiéu tai Chuong 5 Phén 2 Tai lieu MOE
dén Thong tu sb 53/2012/TT- BGTVT da hét hiéu lyc thi hanh;

+Dia chi tru s& tai Tang 213, tAng 4'% ctia co s nha xuwdng bé tri chua ding quy
dinh tai muc 5.3 Tai liéu MOE;

+ Tai liéu SMS quy dinh mirc @@ an toan chip nhén duoc (ALOS) ctia 03 chi s6
an toan!*? chua dung theo quy dinh tai Diéu 2.2.3 SSP;

+ Viéc phdi hop lap ké hoach tng phé khan nguy trong chinh sach an toan chua
dam bao'*! theo quy dinh tai khoan d Phu luc 2 Didu 1.185 VAR.

- BTM:

+ Tai liéu pham vi hoat dong (Section A) ghi thong tin S6 Gidy ching nhan phé
chuin AMO (Orgamsatmn Number VN-000/CAAV) chua chinh xéc;

+MOPM thiéu tb chitc AESC ‘trong danh muc céc t6 chirc lién quan dén cong viéc
bao dudng va ndi dung mo ta h¢ thong dam bao chit lvong doc lap trong chinh sach an
toan chét luorng theo quy dinh tai diém 1, 24 khoan a Phu luc 1 Diéu 5.087 VAR;

+Hb so nhén vién xé4c nhén bao duong chua c6 céc thong tin dao tao dinh ky, chua
cip nhat ngay hét han Uy quyen theo quy dinh tai Phu luc 1 Pidu 5.097 VAR;

+ St dung bleu mau Gidy chimg nhén cho phép khai thac (CAAV Form1) khong
c6 tiéng Viét theo méu quy dinh tai Phu luc 2 Didu 21.157 VAR;

+ Tai liéu SMS chua néu mot sé ndi dung theo quy dinh tai diém 3, 4 khoan a,
khoan e Phu luc 2 Piéu 1.185 VAR,

+ Chua trién khai thuc hién mot sé noi dung trong tai liéu SMS!3; chua dé cap
mdt sb ndi dung quy dinh tai Phu lyc 3, 4, 5 Didu 1.185 VAR!#;

3% The second floor include accountable manager office, training room and meeting
room.

139 The fourth floor include accountable manager office, training room and meeting room.

140 Chi sb an toan so 1, 3, 4 quy dinh tai muc 11.2 Tai liéu SMS.

1176 chire cung cdp dich vu phai dam bao rang ké hoach ting pho khan nguy duoc phéi
hop mét cach phu hop véi cac ké hoach tmg phé khén nguy cia céc td chirc ma ho phai giao
két trong khi thuc hién viéc cung cip san pham va dich vu ctia minh.

142 Céac quy trinh bdo cdo an toan; Chi 18 céc loai hanh vi khong duge chip thu4n lién
quan t6i cac hoat dong hang khéng ctia t chirc cung cAp dich vu va bao ham ca céc truong hop
ma hanh dong ky luét s& khéng dugc ap dung. Chua xay dung va ban hanh k& hoach thuc hién
Hé théng SMS

143 Quan 1y Pam bao chit luong - An toan chua béo cdo dinh ky 6 (sau) thang/lan céc van
d& an toan cho Giam dc didu hanh theo quy dinh tai Phan 8 Tai liéu SMS; chua xé4c lap va duy
tri Hé thong trao ddi thong tin bang dién thoai theo quy dinh tai Phin 18 Tai liéu SMS. Ban An
toan va Phong Bam bao chét luong-An toan tai Khoan b Muc 1.2 Phan 1 Tai liéu SMS chua
dung voi Co c4u t6 chirc hé théng SMS. Cau tric Hé thdng SMS tai tai liéu SMS thiéu yéu td
truyén dat an toan;

144 Nhan dang mbi nguy hiém theo phuong phéap phan tmg, chu dong va du doan viéc thu
nhép dit liéu an toan va kiém soat cAc rii ro an toan theo quy dinh tai diém 2 khoan a, b Phu
luc 3 Piéu 1.185 VAR; kiém so4t cac rii ro an toan theo quy dinh tai khoan b Phu luc 3 Didu
1.185 VAR; xdy dung va duy tri cac phuong thirc dé x4c minh viéc thuc hién an toan theo quy
dinh tai diém 1 khoan a Phu luc 4 Piéu 1.185 VAR; x4y dung céach thic dé nhan dang su thay
d6i co thé anh huong t6i muc do rui ro an toan theo quy dinh tai diém b Phu luc 4 Diéu 1.185
VAR; xac dinh céc chi s thuc hién an toan va cdc muc tidu an toan cta Heé théng SMS nim
2025 va 2026 theo quy dinh tai diém 2 khoan a Phu luc 4 Diéu 1.185 VAR; theo ddi va danh
gié hiéu qud céc céach thirc cua Hé thong SMS theo quy dinh tai khoan ¢ Phu luc 4 Piéu 1.185
VAR; Pham vi ctia chwong trinh hudn luyén an toan chua chi 16 dén tung c4 nhéan tham gia vao
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+ Quén 1y bao dudng thiét bi chua thurc hién trach nhiém!*> quan 1y hoat dong dao
tao cia BTM theo quy dinh tai Phin 1, 2, 3, 4, 5, 6 Tai liéu TPM;

+ Béo céo tinh hinh thuc hién che dd lao dong, ky ludt lao dong dac thi dbi véi
nhén vién hang khong chwa ding theo miu quy dinh tai Phu luc ban hanh kém theo
Thong tu 23/2023/TT-BGTVT;

+ Da phan cong nhiém cho tung vi tri, nhung chua md ta chi tiét cong viéc cho
tirng vi trf theo quy dinh tai khoan h Phu luc 1 Diéu 5.067 VAR.

- Luftavia:

+ Chtrc danh (Title) nguoi ky ching nhan chua dugc ky ding 06 tai Section A, B,
C, D, E cua Tai liéu pham vi hoat dong;

+ Gui hd so truc tuyén d& nghi gia han AMO trén Cbng dich vu cong truc tuyén
Bo Xay dung khong dung thdi han theo khoan a Pidu 5.070 VAR, d& phan cong
nhiém cho tirng vi tri, nhung chwa md ta chi tiét céng viée cho tirng vi trf theo quy dinh
tai khoan h Phu luc 1 Didu 5.067 VAR,;

+ Tai lieu MOPM phét hanh 01 sira d8i 02 chwa dugc phé chudn theo quy dinh tai
khoan ¢ Didu 5.087 VAR; thiéu danh muc cac Nguot khai thac tau bay ma AMO cung
cip dich vu bao dudng va ndi dung mo ta hé thong dam bao chit luong doc 1ap trong
chinh sach an toan chét lugng theo quy dinh tai diém 1, 23 khoan a Phu luc 1 Didu 5.087
VAR;

+ Tai lieu SMS chua dé cap dén mot s6 ndi dung trong chinh sach an toan!4’ theo
quy dinh Phu luc 2 Didu 1.185 VAR; chwa x4y dung va thiét 1ap céc chi s6 hiéu suat an
toan (SPI) theo quy dinh tai diém 1 khoan 1 phu luc 4 Diéu 1.185 VAR; chua trién khai
thue hién mot s6 noi dung trong Tai liéu SMS!*;

+ B phan quan 1y dam bao chit rgng chwa thuc hién danh gia chuong trinh dao
tao theo quy dinh tai muc 4.3 Tai liéu chuong trinh dao tao (RSPTM);

+Hd so 04 nhén vién xé4c nhan bao dudng chwa cé thong tin kinh nghiém theo quy
dinh tai khoan a Phu luc 1 Didu 5.097 VAR;

hé théng quan ly an toan theo quy dinh tai diém 2 khoan a Phu luc 5 Piéu 1. 185 VAR; phuong
thitc tuyén truyén, phd bién an toan theo quy dinh tai khoan b Phu luc 5 Piéu 1.185 VAR

145 Quan 1y bao dudng thiét bi (WMM) la nguoi chiu trach nhiém quén 1y hoat dong dio
tao ctia BTM, cu thé cac ndi dung: thudng xuyén déanh gia, xac dinh nhu cau.dao tao, danh gia
nang luc nhén vién, lya chon ngudn dao tao, phuorng phép dao tao, phuong phép kiém tra danh
gia, xdy dung ké hoach dao tao nim cho nhén vién vao thang 12 hang nam, quén ly dao tao,
déanh gid hi€u qua cong tac dao tao.

146 AMO phai dé nghi gia han Giéy chimg nhan phé chudn 30 ngay trudce ngay hét han
ctia Gidy ching nhén phé chuén.

147 Cac quy trinh bdo céo an toan; Chi 18 céc loai hanh vi khong duoc chép thuén lién
quan t&i cac hoat dong hang khong cua tb chirc cung cép dich vu va bao ham ca cac trudng hop
ma hanh dong ky ludt s€ khong dugc ap dung. Phéi hop 14p ké hoach ting phé khén nguy chua
dam bao'*” theo quy dinh tai khoan d Phu luc 2 Pidu 1.185 VAR; chwa tham chiéu dén Tai lidu
K& hoach tmg pho khan nguy

148 Ban Kidm tra An toan (SRB) va Nhém An toan (SAG) khong td chire hop theo quy
dinh tai muc 2.3.4.1, 2.3.4.2 Tai li€éu SMS; khong c6 chuyén vién an toan trong co ciu t chirc
Hé théng SMS theo quy dinh tai muc 2.4.2, muc 5.3 Tai liéu SMS; chua xdy dung va ban hanh
ké hoach thuc hién Hé thdng SMS

&
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+ Khong c6 hop dong/thoa thuan voi VAECO, SAAM tai Muc 1.8.31%%, 1.8.4150
tai litu MOPM; ¢6 hop ddng véi Vietstar nhung da hét hiéu luc;

+ Cac m6n hoc Quy trinh thue hién cong viéc, kién thirc vé hang khong dén dung
(VAR) trong Tai ligu RSTPM do Luftavia dao tao, huén luyén khong c6 thoi luvong va
n6i dung chi tiét;

+ B0 phan quéan ly dam bao chét lugng chua thuc hién danh giad chuong trinh dao
tao nhén vién bao dudng va ky xac nhin bao dudng theo quy dinh tai muc 4.3 Tai liéu
chuong trinh dao tao (RSPTM)

+ Chua thuc hién kiém tra ndng do con theo Quy trinh kiém tra ndng d6 con va
chat kich thich d6i v6i nhén vién bao dudng ky thuat tau bay theo Quy trinh kiém tra
ndng d6 con va chit kich thich.

- TAESCO:

+ Tai liéu pham vi hoat dong chua cdp nhat thay déi Giam ddc didu hanh tai Section
B, C; Section E ¢6 chit ky ciia ngudi chiu trach nhig¢m vé an toan, cht luong, chua ding
quy dinh tai khoan e Piéu 5.015 VAR;

+ Phén cong nhiém cho ting vi trf, nhung chua mo ta chi tiét cong viéc cho tung
vi trf theo quy dinh tai khoan h Phu luc 1 Piéu 5.067 VAR;

+ T ngay 01/01/2025 dén ngay 10/6/2025, giam dbc didu hanh chua duogc chép
thuén (TAESCO d3 c6 vin ban théng bao vé viéc thay do1 giam d6c didu hanh);

+ Tai tiéu MOE tham chiéu dén MOPM c6 mét sb thiéu sét (nhu: Muc 7.3.2.2
tham chiéu dén MOPM, nhung TAESCO khong c6 MOPM; khéng c6 phan phu luc tai
Muc 7.8, 7.9, 7.10);

+ Tai ligu SOP™! khong c6 quyét dinh/phé chudn ctia gidm ddc didu hanh theo quy
dinh tai muc 1.7.3 tai liéu MOE;

+ Tai liéu SMS chwa dé cap dén mot sb noi dung huéng dan tai mot s6 phu luc cua
Diéu 1.185 VAR (nhu: chua quy dinh viéc nhén dang méi nguy hiém; chwa quy dinh
viéc x8y dung va duy tri cic phuong thire d& x4c minh viéc thuc hién an toan va kiém
sodt rui ro an toan, viéc x4y dung céch thitc nhén dang thay ddi, phuong thic tuyén
truyén, phd bién an toan, xy dung va duy tri cic phuong thirc dé x4c minh viée thuc
hién an toan va kiém soét rti ro an toan...);

+ H¢ thong dam bao chit luong da tién hanh danh gia doc lap, nhung chua thuc
hién danh gi4 mau san phim theo quy dinh tai khoan d phu luc 1 Piéu 5.090 VAR va
chwa thue hién ddy du céc yéu cau ctia hé thdng phan hdi thong tin chét luong theo quy
dinh tai khoan k phu luc 1 Diéu 5.090 VAR;

+ Chua c6 bang chimg viée kiém tra dinh ky cap nhat dit liéu bao dudng theo quy
dinh tai muc 3.10.2 tai liéu MOE.

- Viags:

+ Chinh sdch an toan duoc néu trong SMS, nhung chua dwa vao Tai liéu MOE

Tai liéu MOE: Chua c6 chinh sach an toan (d@ dugc néu trong SMS); chua mé ta
céc quy trinh dé xac 1ap nang luc cia doi ngii nhén vién bao dudng tau bay; chua cé

149 Muc 1.8.3 tai liéu MOPM quy dinh “Cé thé tiép can nha chira tau bay (hangar) thong
qua su hop tac ciia VIETSTAR,; Thiét bi ning ha dugc cung cip thong qua thoa thuan véi cac
ddi tac xur ly mat dét dia phuong la HAV aviation va VAECO, cling véi sy hd trg du phong bd
sung tir SAAM thong qua hop dong hop tac va hd tro bao tri duong day vai Turkish Alirlines.”
Hién tai, VIETSTAR khong c6 hangar chira tau bay.

150 Muc 1.8.4 tai liéu MOPM quy dinh “Phuong tién van chuyén, ciu thang c6 banh xe
tiép can cao va thip théng qua cac dbi téc dich vu HAV va VAECO”.

151 Phat hanh 01, stra d6i 02, ngay 29/02/2020.
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danh muc céc td chic lién quan dén cong viéc bao dudng quy dinh tai diém 2, 17, 24
khoan a Phu luc 1 Piéu 5.087 VAR!?;

+ Chua thuc hién ddy dua cac yéu cdu cua hé théng phan hdi théng tin chit lwong
theo quy dinh tai khoan k phu luc 1 Diéu 5.090 VAR;
' + Tai liéu SMS: chua quy dinh viéc nhan dang mdi nguy hiém theo quy dinh tai
didm 2 khoan a Phu luc 3 DPiéu 1.185 VAR; Pham vi ctia chuong trinh huén luyén an
toan chua chi 16 dén timg c4 nhan tham gia vao hé théng quan 1y an toan theo quy dinh
tai diém 2 khoan a Phy luc 5 Diéu 1.185 VAR.

- VSKY:

+ Tai liéu SMS chua néu cdc quy trinh bdo cdo an toan theo quy dinh tai diém 3
khoan a Phu luc 2 Diéu 1.185 VAR; chua c4p nhat tén goi Phong An toan chét luong;

+ Dd phén cong nhiém cho timg vi trf, nhung chua mo ta chi tiét cong viéc cho
tung vi trf theo quy dinh tai khoan h Phy luc 1 Piéu 5.067 VAR;

+ Viéc x4y dung va ban hanh ké hoach thuc hién Hé théng SMS theo quy dinh tai
diém 1 khoan e Phu luc 2 Piéu 1.185 VAR;

+ K& hoach tmg pho khén nguy tai Chwong 5 Tai liéu SMS chua tham chiéu dén
Quy trinh x1r 1y tinh huong khan nguy >3

+ Chua xé@y dung ké hoach dién tap céc tinh hudng khén cdp dinh ky theo quy dinh
tai muc 5.4.2 Tai liéu SMS;

+ Chua xdy dung céc bién phap gidm thiéu 6 nhim moi truomg nude theo quy
dinh tai khoan 3 Didu 11 Thong tu sb 52/2022/TT- BGTVT.

3. Xac dinh ro tinh chat mirc d9, hdu qué cda hanh vi vi pham; nguyén nhén,
trach nhiém cda co quan, td chitc, ¢4 nhan ¢6 hanh vi vi pham phap luit (méu cb)

3.1. Trach nhiém ciia cic T6 chitc bao dudng dwge phé chuén

Giam dbc diu hanh chiu trach nhiém'>* ngudi ding dau tb chirc bao dudng dé xay
ra c4c ton tai han ché nhu da néu tai phan II, muc 2 phén III ctia Két luan nay.

Céc can bd diéu hanh chiu trach nhiém dé xay ra céc ton tai han ché trong pham vi
trach nhiém duogc phan cong nhu dad néu tai phén II, muc 2 phan III cta Két luan nay.

3.2. Trach nhiém ctia Phong TCATB

Lanh dao, chuyén vién chiu trach nhiém trong viéc kiém tra, giam sat hoat ddng
cua cac AMO va tham muu pheé chuén cép, gia han Gidy chimg nhén phé chudn AMO
dé x4y ra c4c ton tai, han ché cla cac AMO nhu d& néu tai phan II cia Két luan nay.

3.3. Nguyén nhén ciia cac tdn tai, han ché, vi pham

3.3.1. Nguyén nhan khdach quan

- Mot s quy dinh ctia cac van béan phap ludt chua pht hop voi thuc tién hoat dong,
nhu: yéu cau S bo chi s6 Bo Chi sb an toan; khong ¢ quy dinh v& thoi han giri, phé
chuin B6 Chi s6 an toan...

- Céac quy dinh cua phap lut 4p dung ddi vai to chirc bao dudng dugce thanh tra la
céc tb chirc béo dudng c6 quy mo nho tép trung chu yéu vao bao dudng ngoai truong,
thiét bi chét Xep tau bay thiét bi va noi thét cabin tau bay, kiém tra khong pha hity, nhung
yéu cau nhu td chirc bao dudng tau bay 16n, do d6 céc td chirc bao dudng gap nhiéu kho
khin, han ché trong viée tudn tha ddy dt cdc quy dinh cua phép lut.

152 Chinh s4ch an toan dugc quy dinh tai muc 3 Chuong 2 Tai liéu SMS.

153 Quyét dinh s6 30/QD-VSKY ngay 01/11/2023,

134 Nguoi co du quyén didu hanh d& dam bao td chic tudn tha céc yéu cau dbi véi AMO
va dugc Cuc HKVN chap thuén.

\o W gP o/ </
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- Cac AMO c6 quy mon nho thudng c6 thay ddi giam ddc didu hanh, cén bo diéu
hanh quéan ly va doi ngli nhan vién, do d6 anh huéng dén cong tac didu hanh, quan ly va
thuc hién cong viéc bao dudng theo quy dinh cua phap luat.

- Mot s6 AMO (Luftavia, VSKY) khong c¢6 hop ddng bao dudng cho tau bay mang
qudc tich Viét Nam do d6 céc don vi gip nhidu khé khin trong viéc duy tri ngudn luc,
bao quan trang thiét bi, dung cu va vat liéu, duy tri trinh do va kinh nghiém ddi v&i nhan
vién hang khong.

3.3.2. Nguyén nhan chii quan

- Viéc nghién ctru, tim hiéu, cap nhét cdc quy dinh ctia phép luat vé bao dudng tau
bay cta can bd diéu hanh, nhan vién céc T chirc bao dudng duoc phé chuin con han
ché, chua hleu dady du cac quy dinh cla phéap ludt hién hanh.

- M6t s6 noi dung cac Tai liéu giai trinh td chirc bao dudng, SMS chua phu hop
v6i quy md va mic do phic tap hoat dong bédo dudng tau bay ctia cac AMO géy kho
khan cho don vi trong qué trinh trién khai thuc hién cac tai liéu nay.

- Nhén su thire hién cong tdc dam bao an toan, chit lwong tuong ddi it va phai kiém
nhiém thuc hién nhiéu cong viéc.

- Lanh dao, cong chirc, , chuyén vién Phong TCATB chua thuc hién hét trach nhiém
trong cong tac tham muu vé viée tr1en khai thue hién céc van ban quy pham phép luét;
kiém tra, giam sat hoat dong va cép, gia han Gidy chtrng nhan phé chuin AMO.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

Trong qua trinh thanh tra truc tiép, cac To chtrc bao dudng dugc phé chudn da trién
khai cdc bién phap dé khic phuc ngay nhitng ton tai, thiéu sot c6 thé khéc phuc theo yéu
cdu cla Doan thanh tra. Mot so6 AMO da xay dung ke hoach va thyc hién khic phuc
nhiing ton tai, han ché. Dén thoi didm hién tai, mot s ton tai, han ché da ting budc
duogc khic phuc.

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
1. Trén co s¢ két ludin thanh tra néu trén, Chanh Thanh tra HKVN kién nghi
Cuc treéng Cuc HKVN chi dao Phong TCATB thuc hién nhitng céng viée sau:

- T6 chirc kiém diém dé x4c dinh 16 trach nhiém dé xay ra ton tai, han ché cia cac
AMO trong viéc kiém tra, giam sat hoat dong va tham muu phé chuén cip, gia han Glay
chirng nhén phé chuidn AMO; dong thoi quén triét dé phong ngira, khic phuc nhing ton
tai, han ché, thiéu sot cua cac AMO;

- T chirc trién khai thuc hién nghiém tac trinh tu, thu tuc klem tra theo quy dinh
tai Nghi dinh 217/2025/ND-CP ngay 05/8/2025 ctia Chinh phti vé hoat dong kiém tra
chuyén nganh.

2. Ch4anh Thanh tra HKVN yéu ciu ciac T chire bao duwdong duwgce thanh tra:

- Trién khai khéc phuc ngay nhitng ton tai, han ché néu tai Phan II, Phan III cta
Két luan nay;

- T chirc binh glang, rat kinh nghiém viéc dé xay ra nhiing tdn tai, han ché néu
tai Phan II, Phan 11T Két luan nay; trong d6 xac dinh rd trach nhiém ctia Giam ddc didu
hanh va céc can b diéu hanh quéan 1y; quan triét dén cac bo phan ca nhan cta don vi.

- T4 chte trién khai thuc hién nghiém tlc cac quy dinh cua phap luat lién quan dén
t chire va hoat dong ciia cac AMO.
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3. Thanh tra HKVN

- Thuc hién cong khai Két luan nay theo quy dinh ctia phap luét vé thanh tra;
- Theo doi, don doc kiém tra viéc thuc hién Két lusn nay theo quy dinh cua phéap
Juat vé thanh tra.

4. Tb chire thue hién

- Cac AMO™ t6 chire thure hién Két luan thanh tra, béo cdo két qua thuc hi¢n bang
van ban vé Thanh tra HKVN trude ngay 30/9/2026, dong thoi giri file dién ti vé dia chi
tthk@caa.gov.vn.

- Phong Tiéu chudn An toan bay thue hién yéu cau néu trong Két luan nay; tong
hop bao cédo két qua thuc hién bang van ban gui vé Thanh tra HKVN trudc ngay
30/9/2026 dong thot gui file dién to vé dia chi tthk@caa.gov.vn. Dbi véi kim diém
trach nhiém dé X4y ra céc tdn tai, han ché néu trong Két luan, thue hién hoan thanh trude
ngay 20/9/2026. ,

- Vige thuc hién Két luén thanh tra va xin ¥ kién chi dao, xtr Iy sau thanh tra cta
cap c6 tham quyén duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat v& thanh tra.

Noinhan:

- Thanh tra Chinh phu (dé b/c);

- Cuc truong (dé ble);

- C4c Phé Cuc trudng (dé blc);

- Phong TCATB (d8 thuc hién);

- Vén phong Cuc (cong khai trén trang thong tin dién tir);
- Cac T chirc bao dudng (d8 thuc hién);

- Luu: TTHK, HSDTTr (T.15b). Pinh Vin Cung

135 Céc t6 chiic bao dudng duoc phé chudn: Cong ty TNHH Luftavia Limited, Cong ty
Cb phan BTM AEROSPACE, Cong ty Cb phin K¥ thuat Cong nghé Hang khong vii tru Tué
Long, Céng ty cb phan Thwong mai va Dich vu Viét Sky; Cong ty TNHH MTV Dich vu mat
dat san bay Viét Nam, Cong ty C6 phin AITECH.
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