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BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC HANG KHONG VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Panh gia khach quan, toan dién tinh hinh trién khai thyc hién Chuong
trinh t6ng thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —2030", K& hoach cai
cach hanh chinh nha nudc nim 2026, Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 20262, cac nghi quyét, chi thi, quy dinh, quyét dinh, cong dién
ctia Trung wong, Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu, Bo Xay dung lién quan dén
cai cach hanh chinh trong thoi gian qua; tir d6, 1am rd két qua cai cach hanh chinh
dat dugc trén cac linh vuc quan 1y cta cac co quan, don vi; chi ra nhitng mat con
ton tai, han ché; kip thoi tham muu cho Lanh dao Cuc Hang khong Viét Nam céc
bién phép, giai phap dé chi dao, chan chinh, d6n déc cac co quan, don vi ddy manh
trién khai cong tac cai cach hanh chinh trong nhitng nam tiép theo.

b) Phat hién nhiing cach lam hay, sang tao; ghi nhan nhiing dé xuit, kién
nghi cua cac co quan, don vi dé chi dao, huéng dan thuc hién thong nhat trong
toan Cuc; tao dot pha mai trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 va nhiing
nam tiép theo.

c) Nang cao tinh than trach nhiém, tao chuyén bién tich cuc vé ky luat, ky
cuong hanh chinh cua nguoi dung dau, ddi ngli can b, cong chure, vién chirc trong
thuc hién cai cach hanh chinh.

d) Kip thoi phat hién nhitng ton tai, han ché trong qua trinh trién khai cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi tryc thuoc Cuc d€ chan chinh, nang cao
chat luong tham muu, quan 1y va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu ciu

a) Viéc kiém tra bao dam chinh xac, khach quan, khong gay tré ngai dén cac
hoat dong ctia co quan, don vi duoc ki€m tra.

b) Viéc kiém tra phai tuan thi diing quy dinh, co trong tam, trong diém, dat
hi¢u qua cao.

! Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh Chwong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030.

2 Vin ban s6 4450/CHK-TCCB ngay 04/8/2026 ciia Cuc Hang khong Viét Nam vé viéc trién khai Ké hoach thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026.



c) C6 su phoi hop chat ché gitra cac co quan, don vi dé bdo dam viéc kiém
tra mang tinh toan di¢én, bam sat vao cac ndi dung da dugc quy dinh.

II. NOI DUNG KIEM TRA

Kiém tra viéc trién khai va két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh nam 2026 (két qua tinh dén thoi diém kiém tra va ké
hoach hodc giai phap nhimg thang cudi nim dé dam bao hoan thanh nhiém vu
CCHC) nim 2026 gom:

1. Cong tac chi dao, di€¢u hanh
a) Kiém tra cong tac chi dao diéu hanh, t6 chuc thyc hién cac van ban sau:

- Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 cuia Chinh phii vé nhiém vu,
giai phap chil yéu thyuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan
sach nha nudc nam 2026.

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phu vé nhitng nhiém
vy, gidi phdp chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh qudc gia nam 2026.

- Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2026 cua Cuc Hang khong Viét Nam
va cac chuong trinh, ké hoach c¢ lién quan.

- K& hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 cua Cuc
Hang khong Viét Nam.

b) Két qua thyc hién cac nhiém vu dugc Cuc Hang khong Viét Nam giao.

2. Cong tac cai cach thé ché: cong tac xay dung, hoan thién va to chirc thi
hanh phap luat; cong tac kiém tra, ra soat, theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat;
cong tac phd bién gido duc phap luat; cong tac hop nhit vin ban quy pham phap
luat; cong tac truyén thong chinh sach, du thao vin ban quy pham phap luat.

3. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh; tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dén, t6 chtrc; tinh hinh, két qua cat giam, don gian hoa tha
tuc hanh chinh; d6i m&i co ché mét cira, mot cira lién thong; giri nhan van ban,
xtr Iy ho so cong viée trén moi trudng dién tir; danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong; s6 hoa ho so;
thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir,. .. theo quy dinh tai cac nghi
dinh ctia Chinh phu, quyét dinh cta Thi tuéng Chinh phu, cdc chuong trinh, ké
hoach, van ban chi dao ctia B6 Xay dung, Cuc Hang khong Viét Nam va cac van
ban co lién quan.

4. Cong tac cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuée: két qua trién khai,
thuc hién cac quy dinh, chi dao ctia Trung uong, Chinh phu, Thu tu’O’ng Chinh
phu, Bo xay dung, Cuc Hang khong Viét Nam vé cong tac sap xép t6 chuc bo
may; ra soat, stra doi, bd sung chirc nang, nhiém vuy; phan cap, phan quyén; sb
luong cép pho; tinh hinh hoat dong cua cac co quan, don vi tryc thude.



5. Kiém tra tinh hinh trién khai déy manh cai cach ché do cong vu, cong
chtrc; viéc thyc hién quy dinh phap luat vé quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc;
trach nhiém va dao dac, van hda cong vy, trach nhiém xa hdi, ky luat, ky cuong
trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cua can bg, cong churc, vién chuc; ky
luat, ky cwong cong vu trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chic;
giai quyét ché do chinh sach cho can bd, cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong.

6. Cong tac cai cach tai chinh cong: viéc thuc hién ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé kinh phi quan 1y d6i voi co quan nha nuéce va ty chi vé tai chinh
d6i v&i don vi su nghiép cong 1ap; Vlec ban hanh quy ché chi tiéu noi bo va quy
ché quan 1y tai san cong; giai ngan von dau tu cong; thuc hién cac quy dinh vé
ngan sach nha nudec.

7. Chinh pht dién tir, Chinh phu sb: kiém tra viéc trién khai xdy duyng Chinh
phu dién tir, Chinh phu s6 va chuyén doi s6 theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinbh tri; Quyét dinh sb 251 8/QD-BXD ngay 31/12/2025 ctua
Bo Xay dung va cac van ban chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B
Xay dung, Cuc Hang khong Viét Nam cu thé trong cac linh vuc: hiéu qua cung
cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cac tién ich phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p; tinh hinh gtri, nhan van ban dién tu; tién do xay dung, van
hanh cac nén tang, phan mém va co sé dir liéu chuyén nganh phuc vu xay dung
Chinh phu s6 tai cac don vi; két qua s6 hoa dir liéu; két ndi, dong bo dir licu 1én
Trung tam dit liéu qubc gia; dam bao an toan thong tin, an ninh mang va cac ndi
dung lién quan.

III. PHUONG PHAP KIEM TRA

1. Budc 1: T6 chire kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2026 tai Cang
vu hang khong mién Bic; tong hop két qua, bao cao Bo Xdy dung trudc ngay
20/8/2026.

2. Budce 2: Lam viée véi lanh dao don vi duoc kiém tra vé cac ndi dung:

- B4o c4o tinh hinh, két qua t6 chirc trién khai, thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cua co quan, don vi dugc ki€ém tra (theo mau tai Phu luc I) va nhiing
de xuat, kién nghi;

- Pai dién lanh dao co quan, don vi bao céo két qua, ndéi dung lanh dao, chi
dao trién khai cong tac cai cach hanh chinh;

- Céc thanh vién DPoan ki€ém tra trao do1, thdo luan chi rd nhiing ton tai, vudng
mac va yéu cau cac co quan, don vi bao céo, giai trinh, cung cap thong tin (néu co);

- Pai dién co quan, don vi va b phan chuyén mon cia co quan, don vi bao
cdo, giai trinh 1am rd thém nhitng nd1 dung cai cach hanh chinh con ton tai, vudng
mac dugc cac thanh vién Poan kiém tra chi ra (néu co);

- Truong Poan kiém tra két luan.



3. Truong Poan kiém tra co thé uy quyén Phd Trudng Poan kiém tra lam
viée v6i cac co quan, don vi. Truong hop khong bé tri kiém tra truc tiép tai cac
co quan, don vi, Poan kiém tra sé& tién hanh kiém tra véi cac hinh thic phu hop
(thong qua bao cdo, kiém tra truc tuyén, ).

~IV.THOI GIAN, POI TUQNG KIEM TRA VA THANH PHAN DOAN
KIEM TRA

1. Thoi gian kiém tra cu thé do Trudng Poan kiém tra bd tri. Du kién hoan
thanh trong thang 8 ndm 2026 khoang thoi gian tir 1/2 ngay dén 01 ngay, bao dam
tong hop két qua va bao cdo B§ Xay dung trudc ngay 20/8/2026.

2. Poi twong, thanh ph?m Poan kiém tra thuc hién theo Phu luc II duogc
ban hanh kem theo Quyét dinh nay.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chirc can bd

- Lam dau méi chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu thanh
1ap Poan kiém tra va to chirc kiém tra theo Ké hoach.

- C6 trach nhiém thong bao cho cac co quan, don vi dugc kiém tra vé& noi
dung, thoi gian, dia diém dé dam bao cudc ki€ém tra dat két qua.

- Két thuc kiém tra, chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham
muu van ban thong bao két qua kiém tra bang van ban cho cac co quan, don vi
dugc kiém tra va cac co quan, don vi c6 lién quan.

2. Cac co quan, don vi co lién quan

- Can ctr ké hoach kiém tra d3 duge phé duy¢t, cac co quan, don vi chu dong
phoi hop véi Phong To chure can bg; cur 1anh dao, cong chire tham gia doan kiém tra;

- Chuan bi ndi dung theo cac linh vyc thudc chirc ning, nhiém vu quan 1y
nha nudc dugc giao; phoi hop, cung cap thong tin, bao cdo, tai licu dé lam viéc voi
cac co quan, don vi dugc kiém tra theo sy phan cong cia Trudng DPoan kiém tra.

3. P6i véi cac co quan, don vi thudce ddi twong kiém tra

- Lanh dao cac co quan, don vi thudc d6i twong kiém tra c6 trach nhiém
chuan bi tot ndi dung phuc vu cong tac kiém tra.

- X4y dung bao cdo diy dii ndi dung theo Phu luc I va giri Poan kiém tra cta
Cuc Hang khong Viét Nam (qua Phong T6 chiic can bd) trude thoi diém kiém tra
it nhat 03 ngay.

- Tao diéu kién thuén loi gitp Doan kiém tra hoan thanh nhiém vu.

- Ctr cong chtrc tham gia Poan kiém tra khi 1am viéc véi cac co quan, don vi
truc thudc.



I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. V& trién Khai thye hién ké hoach cii cach hanh chinh
- Viéc ban hanh va td chire thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026.

- Cong tac quan triét, tuyén truyén, phd bién cac chu truong, quy dinh vé cai
cach hanh chinh.

- Viée b tri nguén luc, kinh phi, nhan lyc phuc vu cong tac cai cach hanh chinh.
- Cong tac kiém tra, tu kiém tra cai cach hanh chinh.

- Trach nhiém cua nguoi ding dau trong chi dao, t6 chirc thue hién cai cach
hanh chinh.

- Péanh gia két qua thyc hién ké hoach.
- Nhiing ton tai, han ché, kho khan, vudng mac.

2. V& trién Kkhai thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh tai Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ciia Chinh phii

- Péanh gia tinh hinh trién khai va két qua thyc hién.

- Thong ké: s6 nhiém vu da hoan thanh; s6 nhiém vy chua hoan thanh;
nguyén nhan.

- Nhitng ton tai, han ché, kho khan, vudng mac.

3. V& trién khai thuc hién cic ndi dung cai cach hanh chinh tai Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ciia Chinh phii

- Péanh gia tinh hinh trién khai va két qua thyc hién.

- Théng ké: sb nhiém vu di hoan thanh; s6 nhiém vu chua hoan thanh;
nguyén nhan.

- Nhitng tdn tai, han ché, khé khan, vuong méc.

4. Két qua thwe hién cac nhiém vu dwoc Chinh phi, Thii twéng Chinh
phii, B Xay dung, Cuc Hang khong Viét Nam giao tir dau niim 2026 dén thoi
diém kiém tra

- Tong s6 nhiém vu Cuc Hang khong Viét Nam giao (néu rd sd nhiém vu
hoan thanh, chua hoan thanh, qué han; nguyén nhan);



- Nhiing ton tai, han ché, kho khan va vudéng mac.

5. Cong tac trién khai thue hién: quy tac ing xur cua nguoi cé chic vu,
quyén han thugc Cuc Hang khong Viét Nam, van hoa, dao dic cong vu tai cac co
quan, don vi.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC NQI DUNG CAI CACH HANH CHINH
1. Ci cach thé ché

- Két qua xay dyng, hoan thién vin ban quy pham phap luat.

- Cong tac ra soat, kiém tra, xtr Iy van ban phap luat.

- Cong tac theo dai tinh hinh thi hanh phap luat.

- Cong tac pho bién, gido duc phap luat.

- Cong tac hop nhat van ban quy pham phap lut.

- Cong tac truyén thong chinh sach, du thao vin ban quy pham phap luat.

- Banh gia két qua dat dugc, ton tai, han ché, nguyén nhan va giai phap khic phuc.
2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Trién khai cc nghi quyét, chi dao ctia Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu va
Bo Xay dung, Cuc Hang khong Vi¢t Nam vé déy manh cai cach thu tuc hanh
chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong.

- S6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
- Cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Thanh toan tryc tuyén.

- Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi.

- Panh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
- Théng ké céc chi tiéu chu yéu:

+ Ty 1& hd so giai quyét dang han;

+ Ty 1& ho so truc tuyén;

+ Ty 18 hd so s6 hoa;

+ Ty 1¢ thanh toan truc tuyén;

+S6 TTHC duoc don gian hoa;

+ Ty 1é cat giam chi phi tuan thu;

+ Ty 18 tai sir dung dir liéu da s6 hoa.



- Banh gia két qua, kho khan, vudng méc va kién nghi.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Két qua sap xép to chirc bo may.

- Thyc hién phan cép, phan quyén.

- Ra soat churc nang, nhiém vy, co cAu to chrc.

- Tinh hinh hoat dong cua cac don vi truc thudc.

- Péanh gia két qua, kho khan, vudng mac va kién nghi.

4. Cai cach ché dj cong vu

4.1. Vi tri viéc 1am va bién ché

- Két qua ra soat, hoan thién vi tri viéc lam.

- Tinh hinh quén 1y, str dung bién ché va thuc hién tinh gian bién ché.
4.2. Cong tac quan ly, st dung can bo, cong churc, vién chirc

- Cong tac tuyén dung, str dung, dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chirc.
- Thuyc hién cc ché do chinh sach d6i véi can bo, cong chtrc, vién chuec.
- Tinh hinh nghi viéc, chuyén cong tac ciia cong chirc, vién chic.

- Két qua thyc hién chinh sach thu hit, trong dung nhan tai.

4.3. Kiém tra cong vu, ky luat, ky cwong hanh chinh

- Viéc ban hanh cac van ban chi dao, trién khai thuc hién cac quy dinh vé
vin hoa cong sd, dao dirc cong vu’;

- Viéc chap hanh quy tac ting x1r cua ngudi c6 chure vy, quyén han thudc Bo
Xay dung; van hoa cong vy, cong chure, chuan muc dao duc, quy tac rng xir, ndi
quy, quy ché lam viéc ctia co quan, don vi.

- Tinh hinh kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién cong vu cua cong chirc, vién
chure va trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, to chirc.

- K&t qua kiém tra, xtr Iy cac hanh vi dun day, né tranh, s¢ sai, s¢ chiu trach
nhiém; khong chu dong tham muu, dé xuat xir Iy cong viéc; khong quyét dinh cac
cong viéc thudc tham quyén hoac day trach nhiém 1€n cap trén, sang co quan, don
vi khac.

4.4. Két qua thuc hién:

3 Thye hién Quyét dinh sé 537/QD-BXD ngay 06/5/2025 cia Bo truéng Bo Xay dung vé phé duyét Ké hoach
thue hién D& 4n Vian hoa cong vu cua Bo Xay dung; Quyét dinh sé 1892/QD-BXD ngay 29/10/2025 cia Bo
truong Bo X4y dung ban hanh Quy tic ing xtr cua can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong céc
co quan, don vi, to chirc thudc, truc thudc Bo Xdy dung.



-S6 lugng cén b, cong chirc, vién chirc dugce dao tao, boi dudng;
- S6 lugng cong chirc, vién chirc nghi viée, chuyén cong tac;

- S6 cudc kiém tra cong vu da thuce hién;

- S6 truong hop vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh da dwoc phat hién, xir 1y.
4.5. Tdn tai, han ché, kho khian, vuong méc

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién co ché tu chu.

- Quan ly, st dung ngan sach.

- Giai ngan von dau tu cong.

- Quan ly tai san cong.

- Thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Panh gia két qua, ton tai, nguyén nhan va giai phap.

6. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phi s6

6.1 Chinh phu dién tir, Chinh pht sb va chuyén ddi s6 theo Nghi quyét sb
57-NQ-TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri.

- Trién khai xay dung, phat trién cac nén tang, phﬁn mém, co s& dit liéu phuc
vu thuc hién xay dung Chinh phu dién tir, Chinh phu s0;

- Phat trién cac img dung, dich vu trong ndi bg cua co quan nha nudc;

- Phat trién cac tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (Vé cung
cap dich vu cong tryc tuyén; thanh toan truc tuyén; tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ban dién tir; Viéc tai cdu tric quy trinh thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét...).

- Két qua s6 hoa dir liéu;
- An toan, an ninh mang (cap d6 an toan cac hé thong thong tin...)

6.2 Tinh hinh thyc hién Quyét dinh s6 307/QD-CHK ngay 12/02/2026 ciia
Cuc Hang khong Viét Nam

- Két qua trién khai cac nhiém vu dugc giao (thdng ké, danh gia nhiing noi
dung da hoan thanh; nhiing ndi dung chua hoan thanh, nguyén nhan).

- Nhitng tdn tai, han ché, khé khan, vuong méc.
III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua thyc hién.

2. M6 hinh mdi, sang kién trong cai cach hanh chinh.



3. Nhiing tdn tai, han ché.
4. Nguyén nhan cua tdn tai, han ché.

5. Két qua thyc hién cac kién nghi, két luan cua cac doan kiém tra, thanh tra
(néu co).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Cac nhi€m vu trong tam tir nay dén hét nam 2026.

2. Cac giai phap bao dam hoan thanh céc chi ti€u cai cach hanh chinh.
V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Béi véi Bo Xay dung.

2. Béi véi Cuc Hang khong Viét Nam.

3. Pdi véi cac co quan, don vi lién quan.

(Kem theo cac phu luc 6 liéu, biéu théng ké va tai liéu minh chung) :\/




Poan kiém tra

Poi twong kiém tra

Noi dung kiém tra

- Truéng Poan kiém tra: Pho
Cuc truong Cuc Hang khong
Viét Nam dugc Cuc trudng
phan cong phu trach cong tac
cai cach hanh chinh.

- Phé Truwéng Poan kiém tra:
Lanh dao Phong T6 chirc can
bo.

- Thanh vién Poan kiém tra:
gom dai dién lanh dao, chuyén
vién cua cac co quan, don vi:
Phong T6 chuc can bo, Phong
Ké hoach - Tai chinh, Phong
Phép ché - Hop tac qudc té,
Phong Khoa hoc, cong nghé
va moi truong, Thanh tra hang
khong Viét Nam, Van phong;

- Thwe ky Poan kiém tra:
chuyén vién cia Phong To
chtrc can bo.

Cang vu hang khong
mién Bac

Can cir chtc nang,
nhiém vu cua tung co
quan, don vi, Poan
kiém tra thyuc hién kiém
tra cac ndi dung sau:

- Kiém tra viéc trién
khai, thyc hi¢n cong tac
cai cach hanh chinh
theo cac linh vuc quy
dinh tai K& hoach cai
cach hanh chinh cua
Cuc Hang khong Viét
Nam.

- Kiém tra viéc thuc
hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh theo
chttc ndang, nhiém vy
dugc giao cua tung co
quan, don vi.
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