BO XAY DUNG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM

CUC HANG KHONG VIET NAM Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 561 /QP-CHK Ha Néi, ngay 27 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach xdy dung va ap dung H¢ thong quan ly chit hrong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
co quan Cuc Hang khong Viét Nam nam 2026

CUC TRUONG CUC HANG KHONG VIET NAM

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phii vé thwc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cira lien
théng tai B¢ phdn Mot cira va Cong dich vu cong quoc gia; Nghi dinh 0
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu sia doi, bé sung mot s6 diéu
ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 ciia
Thu tuong Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (phién bdn tieu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2015) vao hoat déng ciia cdc co quan, té chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nuwoc;

Can cit Quyét dinh s6 09/0P-BXD ngay 01 thing 3 nam 2025 ciia Bj
truong Bo Xdy dung ve viéc quy dinh chicc nang, nhiém vu, quyén han va co cau
t6 chuc cua Cuc Hang khong Viét Nam,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Cuc Hang khéng Viét Nam.

QUYET PINH:

Diéurl. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach xdy dung va ap
dung H¢ thong quan 1y chat luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:
2015 vao hoat dong cua co quan Cuc Hang khong Viét Nam nam 2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Cl}énh Vian phong Cuc, Lanh dao cac co quan thudc Cug, Ban
Chi dao ISO va t6 churc, ca nhan lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh
nay./. |

| LTl

Noi nhgn:
- Nhu Diéu 3;
- Cuc trudng (dé bao cao);
- Cac Pho Cuc trudng;
- Trang TTDT Cuc HKVN;
- Luu: VT, VP.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
XAy dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia co quan
Cuc Hang khong Viét Nam nam 2026
(Kém theo Quyét dinh so 561/0P-CHK ngay 27 thang 3 nam 2026 ciia
Cuc Hang khong Viét Nam)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

T6 chirc trién khai, thuc hién viéc xay dung, ap dung, cong b, duy tri, cai
tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001-2015
vao hoat dong cua co quan Cuc, trong d6 bao gém quy trinh lién quan dén thuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC) va quy trinh thuc hién cong viéc noi bd khac
nham dam bao phu hop véi quy dinh cta phap luat, thuc té tai co quan va dam
bao dung cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat Nha nuée trong qué trinh
xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong.

Viéc xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 9001-2015 dam bao su tham gia ctia Lanh dao cac phong va
cong chirc lién quan trong qua trinh xay dung va ap dung nham dam bao qua
trinh thye hién TTHC va thuc hién cong viéc ndi bo khac dam bao cong khai,
minh bach hoa quy trinh giai quyét, rd thoi han giai quyét cong viéc theo ting
budc cu thé nhdm nang cao hiéu qua coéng tac quan 1y; nang cao chit lugng giai
quyét cong viéc, thoi gian xur ly cong viéc nhanh chong, tao thuan loi cho qua
trinh giam sat, danh gia chat lugng giai quyét cong viéc ciia tmg don vi, timg ca
nhan lién quan.

2. Yéu cau

Xay dung Hé thdng quan 1y ché‘g luong: Xay dung quy trinh xtr 1y cong
viéc ndi 136 cﬁa} Cuc, quy trinh gidi quyét TTHC theo chirc ndng, nhiém vu theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001-2015.

Ap dung thuc té quy trinh xu ly cong viéc ndi bo, quy trinh giai quyét
TTHC dam bao phu hop vo1 yéu cau ciia Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001 -
2015, quy dinh phdp luat va thuc té tai co quan da dugc Lanh dao Cuc phé
duyét, x4c nhan hi¢u lyc cua Hé théng quan ly chat lugng.

Cong bo Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISQ 9001:2015 kl}i co su diéu chinh, mo r(f)pg, thu hep pham vi ap dung H¢
thong quan 1y chat lugng; thuc hién niém yét tai tru sé, dang tai trén Trang



thong tin dién tir cia Cuc HKVN.

Duy tri, cdi tién Hé thong quan 1y chat lugng: Cap nhat ndi dung thay d6i
ctia vin ban quy pham phép luat lién quan dén quy trinh xtr Iy TTHC va quy
trinh ndi bo xu ly cong viéc khac vao He théng quan 1y chat luong tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dé ap dung, khi vin ban quy pham phap luat co
hiu lyc thi hanh.

T6 chirc thuc hién tién hanh xem xét cua Lanh dao Cuc d6i voi Hé thong
quan 1y chit luong dam phu hop véi cac yéu cau cia Tiéu chuin qubc gia
TCVN 9001-2015, quy dinh cua phap luét va thuc té cta co quan.

I1. NOI DUNG

STT

Noi dung cong viéc

Tén don vi thuc
hién

Thoi gian

Ghi
chu

Xay dung Hé thong quan ly chat lwgng TCVN
ISO 9001:2015 cia co quan Cuc Hang khong
Viét Nam

1.1

T6 chic Hop Ban Chi dao vé viéc phé duyét, trién
khai Ke hoach xay dung, ap dung, cong b, duy tri,
cai tién Hé thong quan ly chat lugng dam bao phu
hop theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua co quan Cuc Hang
khong Viét Nam nam 2026.

Vian phong Cuc
va cac phong
chuyén moén

Nam 2026

1.2

Hoan thanh xay dung quy trinh xtr Iy cong viéc noi
bd cua Cuc; ra soat, cai tién quy trinh giai quyet
TTHC theo chirc nang, nhiém vu can ctr Tiéu chuin
quéc gia TCVN 9001-2015.

Céc phong
chuyén moén va
Vian phong

Thang
9/2026

1.3

Pon dbc, theo ddi, kiém tra viéc xay dung quy trinh
xu 1y cong vi¢c ndi bo, ra soat, cdp nhat, cai tién
quy trinh gidi quyét TTHC ap dung Hé thong quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
9001-2015 cua co quan Cyc HKVN.

Vian phong Cuc

Ca nam
2026  (co
bao cao
chi tiét)

Ap dung Hé thong quan ly chat lwong TCVN
ISO 9001:2015 cua co quan Cuc Hang khong
Viét Nam

2.1

Ap dung thuc té quy trinh xur Iy cong viéc ndi bo,
quy trinh giai quyét TTHC dam bao phu hop voi
yéu cau ctia Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001-2015,
quy dinh phap luat va thuc té tai co quan da duoc
Lanh dao Cuc phé duyét, x4c nhan hi¢u luc ctia H¢
thong quéan 1y chét lugng.

Céc phong, Van
phong thudc
Cuc

Ca nam
2026

22

Trinh Lanh dao C;uc Xac nh;fm hiéu luc cua HéE
thong quan ly chat luong doi voi quy trinh xir ly

Vian phong Cuc

Nam 2026




e A o Tén don vi thuc N Ghi
STT Noi dung cong viéc hién Thoi gian chit
cong viée ndi bo, quy trinh giai quyét TTHC theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN 9001-2015.
Cong bo Hé théng quan 1y chit lwong TCVN
3 ISO 9001:2015 cia co quan Cuc Hang khong
Viét Nam
Hop Ban Chi dao ISO cua Cuc thong nhét cac quy
trinh xtr 1y cong viéc ndi bd, quy trinh giai quyét
TTHC (duoc ra soat, cip nhat, cai tién) ap dung H¢ | Van phong Cuc
31 théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin qubc gia | phdi hop véi cac | Thang
' TCVN 9001-2015 cta co quan Cuc HKVN trudc | phong  chuyén | 11/2026
khi trinh Lanh dao Cuc phé duyét Quyét dinh cong | mén
b6 bd sung, stra d6i Hé théng quan 1y chat luong
cua co quan Cuc Hang khong Viét Nam nam 2026.
Ban Chi dao ISO cua Cuc thong qua quy trinh gidi Theo hiéu
quyét TTHC duoc cap nhat ndi dung thay doi cua | Van phong Cuc | luc thi
39 van ban quy pham phéq? luat, trinh Lanh dao Cuc phéi hop voi cac | hanh  cua
' phé duyét, ban hanh dé 4p dung trong thoi gian | phong chuyén | van  ban
cham nhét 12 03 thang ké tir khi vin ban quy pham | mén quy pham
phap luat c6 hi¢u lyc thi hanh. phap luat
Trinh Lanh dao Cuc phé duyét Quyét dinh cong bd
bd sung, sira doi Hé thong quan 1y chét luong cia
co quan Cuc Hang khong Vi¢t Nam nam 2026.
33 ' . . Vian phong Cuc | Nam 2026
Pang tai H¢ thong quan 1y chat lugng ctiia co quan
Cuc Hang khong Viét Nam trén Trang thong tin
dién tir cuia Cuc HKVN.
Cong bb lai khi ¢ su diéu chinh, mo rong, thu hep - . <
34 pham vi ap dung Hé thng quan 1y chét luong. Van phong Cyc | Nam 2026
Duy tri, cai tién H¢ thong quéan ly chat lwgng
4 TCVN ISO 9001:2015 cua co quan Cuc Hang
khong Viét Nam
, Theo hi¢u
Cap nhat ndi dung thay do6i cua van ban quy pham luc thi
phép lualllt lién quanlden quy trlnlilhxu ly TTH}? va Céc phong phéi | hanh cia
41 quy trinh ndi bo xtr 1y cong vi¢c khac vao He thong hop Van phong | Vanban
quan 1y chat luong tiéu chuén qudc gia TCVN ISO Cuc quy pham
9001:2015 dé ap dung, khi vin ban quy pham phap | phap luat
luat c¢6 hi¢u lyc thi hanh. i
Nam 2026
T chuc trién khai, thuc hién viéc xem xét cua Lanh Vé?' phong _CUC
42 dao Cuc dbi voi Hé thdng quan 1y chét lwong dam | Phoi hop véi cac | Thang 11
phu hop véi cac yéu ciu cua Tiéu chuian quéc gia léhéng thudc | ndm 2026
uc

TCVN 9001-2015, quy dinh cua phép luat va thuc




e A o Tén don vi thuc N Ghi
STT Noi dung cong viéc hién Thoi gian chit
té ciia co quan.
T6 chirc dao tao kién thirc vé Hé thong quan 1y chat | Van phong Cuc ,
\ | N U 2 Z. ) Thang 4-
4.3 luong dam phu hop véi cac yéu cau cua Ti€u chuan | phoi hop phong 52006
quoc gia TCVN 9001-2015. T6 chire can bo
T6 chuc trién khai, thuc hién viéc kiém tra viéc ap
dung H¢ thong quan 1y chit luong dbi véi quy trinh Van phong Cuc
giai quyet TTHC dam bao phu hop voi yéu cau cua Z. A ,
phoi hop véi cac | Thang 10-
4.4 Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001-2015, quy dinh N A
. PO L, ~ N phong thude | 11/2026
phap luat va thuc t€ tai co quan da dugc Lanh dao Cuc
Cuc phé duyét, xac nhan hiéu luc cua H¢ thong |
quan 1y chat lugng.
45 Thuc hién khic phuc nhiing dié,m khong phu hop | Cac phong, Van | Thang
' khi &p dung H¢ thong quan 1y chat luong. phong Cuc 11/2026
Kiém tra, don dbc, theo ddi viéc xay dung va ap
4.6 dung Hé¢ thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan | Van phong Cuc | Nam 2026
quoc gia TCVN 9001-2015 cua cac phong.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong thudc Cuc

Trén co s& Ké hoach xay dung va 4p dung Hé thdng quan 1y chit luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001-2026 vao hoat dong cia co quan Cuc
Hang khong Viét Nam nidm 2026, cic phong, Vian phong trién khai, thuc hién
Ké hoach theo ding ndi dung va tién do.

- Bdo dam trién khai 4p dung quy trinh xtr ly cong vi¢c ndi bo cua Cuyc,
quy trinh giai quyét TTHC theo chirc ning, nhiém vu phu hgp voi Tiéu chuan
quoc gia TCVN 9001-2015; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc xay
dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo chuc ning,
nhiém vu cua don vi dugc giao phu trach.

- Phéi hop v61 Thuong truc Ban chi dao ISO cua Cuc td chuc thuc hién
kiém tra, danh gia viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 9001-2015; kip thoi khic phuc nhitng diém khong phu hop; cai
tién hé thong nhiam phat huy hiéu luc, hiéu qua cua Hé théng quan 1y chat luong
tai don vi.

- Thuc hién cap nhat ndi dung thay doi cta van ban quy pham phap luat
lién quan dén quy trinh xtr Iy TTHC va quy trinh ndi bd xur 1y cong viéc khac
vao Hé thdng quan 1y chat luong tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dé
ap dung, ngay khi vin ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thi hanh; phdi hop
voi1 thuong truc Ban chi dao ISO dé hoan thién quy trinh da duogc cép nhat, trinh
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Lanh dao Cuc xem xet, phé duyét, cong bd quy trinh stra doi, bd sung phu hop
v6i Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001-2015.

- Dinh ky 06 thang bao cao tinh hinh thyc hién ap dung He thong quan 1y
chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN 9001-2015 vao hoat dong cua don
V1 gui thuong truc Ban Chi dao ISO cua Cuc dé tong hop, bdo cdo so két, tong
ket.

2. Van phong Cuc (Thuong true Ban Chi dao ISO cua Cuc)

- Chu tri tham muu viéce to chirc trién khai, thuc hi¢n cac cong viéc lién
quan dén viéc xay dung, cong bo ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy
chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001-2015 cia co quan Cuc
HKVN.

- Du thao Ké hoach xay dung, 4p dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001-2015 cua co quan Cyc HKVN hang nam trinh
Ban chi dao ISO phé duy¢t dé trién khai, thuc hién.

- Phéi hop véi phong chuyén mon t6 chuc thyuc hién kiém tra, danh gia
viéc ap dung H¢ thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
9001-2015; kip thoi khac phuc nhimg dlem khong phu hop; cai tién Hé thong
quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001-2015, trinh Ban Chi
dap ISO, Lanh d;,m Cuc phé duyét nham phat huy hi¢u luc, hi¢u qua cua H¢
thong quan ly chat luong tai don vi.

- Phéi, hop véi phong T6 chirc can b to chirc 16p dio tao k¥ ning, nghiép
vu vé H¢ thong quan 1y chat luong cho cong chirc co quan Cuc HKVN.

- Tham gia hd tro qua trinh x8y dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong
quan ly chat lugng Ti€u chuan quoc gia TCVN 9001-2015 cua cac phong
chuyén mon.

- Dinh ky thang 12 hang nam hoac dot x’uét khi ¢ yéu cau, tong hop tinh
hinh xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat luong cia co quan Cuc HKVN.



DANHMUC QUY TRINH GIAI

7

PHU LUC

(\IT‘IW

Cuc

"\ THU TUC HANH CHINH SUA

STT Tén quy trinh Ghi chu

L | Quy trinh giai quyét TTHC ciia phong QLC

1. | Quy trinh cap giﬁ'ly phép nhan vién diéu khién, van hanh
phuong tién, thiét bi hang khong hoat dong thuong xuyén
tai khu vuc han ché ctia cang hang khong, san bay

2. | Quy trinh cip lai giéy phép nhan vién diéu khién, van
hanh phuong tién, thiét bi hang khong hoat dong thuong
xuyén tai khu vyc han ché cua cang hang khong, san bay

3. Quy trinh cap bod sung nang dinh gidy phép nhan vién diéu
khién, van hanh thiét bi hang khong, phuong tién hoat
dong tai khu vuc han ché cua cang hang khong, san bay

4. | Quy trinh cap Gidy phép cung cap dich vu hang khong tai
cang hang khong, san bay

5. | Quy trinh cép lai Gidy phép cung cap dich vu hang khong
tai cang hang khong, san bay

6. |Quy trinh cdp gidy chimg nhan khai thic cang hang
khong, san bay

7. | Quy trinh stra d6i Gidy chimg nhén khai thac cang hang
khong, san bay

8. | Quy trinh cip lai Gidy ching nhan khai thac cang hang
khong, san bay

9. | Quy trinh dong tam thoi cang hang khoéng, san bay trong
truong hop thién tai, dich bénh, 6 nhiém méi truong, su
cd, tai nan hang khong va cac tinh huéng bat thudng khéc
uy hiép dén an toan hang khong, an ninh hang khong

10. | Quy trinh dong tam thoi cang hang khong, san bay trong
truong hop cai tao, md rong, stra chira két cau ha tang

11. | Quy trinh déng tam thdi mot phan két cau ha tang cang

hang khong, san bay
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12.

Quy trinh dua cong trinh, mét phan cong trinh thudc két
ciu ha ting cang hang khong, san bay vao khai thac

13.

Quy trinh chap thuan phuong an dam bao an ninh, an toan
dbi v6i hoat dong xdy dung, cai tao, nang cap, béo tri, stra
chita cong trinh, ldp dat, bao dudng, sta chita thiét bi
trong khu vuc cang hang khong, san bay

14.

Quy trinh phé duyét stra d6i, bo sung tai liéu khai thac san
bay

15.

Quy trinh phé duyét ban v& tong mit bang trong pham vi
ranh gi61 dy an dugc giao dau tu

16.

Quy trinh phé duyét stra ddi, bo sung tai liéu khai thac
cong trinh

II.

Quy trinh gidi quyét TTHC ciia phong VTHK

Quy trinh Thi tuc cép gidy phép thanh 1ap Vian phong dai
dién, Van phong ban vé cua hang hang khong nudc ngoai
tai Viét Nam.

Quy trinh Thu tuc cap lai gidy phép thanh 14p Vin phong
dai dién, Van phong ban vé cua hiang hang khong nudc
ngoai tai Viét Nam.

Quy trinh Pang ky dicu 1& van chuyén cua hing hang
khong Viét Nam

Quy trinh Cip phép bay di, dén cho cac chuyén bay thuc
hién hoat dong HKDD tai Viét Nam

Quy trinh ph€ duyét hop dong hop tac lién quan tryc tiép
dén quyén van chuyén hang khong

Quy trinh Chap thuan viéc thué, cho thué tau bay gitra to
chtic, ca nhan Viét Nam va to chirc, c4 nhan nudc ngoai

Quy trinh Cap quyén van chuyén hang khong

Quy trinh Cap Giy chirng nhan ding ky hoat dong hang
khong chung vi muc dich thuong mai

Quy trinh,Cép Gidy phép kinh doanh van chuyén hang
khong, Giay phép kinh doanh hang khong chung.

10.

Quy trinh Cép lai Giay phép kinh doanh van chuyén hang
khong, Giay phép kinh doanh hang khong chung.

11.

Quy trinh Cap lai Gidy chimg nhan ding ky hoat dong
hang khong chung vi muyc dich thuvong mai

12.

Quy trinh Cap phép bay qua canh cho cic chuyén bay
thuc hién hoat dong bay dan dung tai Viét Nam
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13. | Quy trinh Cap Gidy Ching nhén ding ky st dung thuong
hi€u cua hang hang khong khai thac d6i voi hing hang
khong kinh doanh van chuyén hang khong, kinh doanh
hang khong chung vi muc dich thwong mai.

III. | Quy trinh giai quyét TTHC ciia phong QLHPB

1. | Quy trinh cap Gidy phép khai thac hé thong k¥ thuat, thiét b
bao dam hoat dong bay

2. Quy trinh cap lai Gidy phép khai thac h¢ thong k¥ thuat, thiét bi
bao dam hoa} déng bay

3. | Quy trinh cap Giay phép, nang dinh nhan vién bao dam
hoat dong bay

4. | Quy trinh cap lai Gidy phép, ning dinh nhan vién bao dam
hoat dong bay

5. Quy trinh cap Giay chung nhan co so du diéu kién dao
tao, huan luyén nghi€p vu nhan vién hang khong (linh viec
OLHDB)

6. | Quy trinh cép lai Gidy chimg nhan co s¢ du diéu kién dao
tao, huan luyén nghi¢p vu nhan vién hang khong ((linh
viee QLHDB)

7. Quy trinh cap Giay phép khai thac co s& cung cap dich
Phong bao dam hoat dong bay

8. Quy trinh cap lai Gidy phép khai thac co s& cung cap dich
Phong bao dam hoat dong bay

IV | Quy trinh giai quyét TTHC ciia phong TCATB

1. Quy trinh gia han Gidy chung nhan phé chuan T6 chuc
bao dudng tau bay (AMO)

2. Quy trinh ding ky tau bay mang quoc tich Viét Nam

3. Quy trinh dang ky tam thoi tau bay mang quéc tich Viét
Nam

4. Quy trinh x6a ding ky qudc tich tiu bay

5. Quy trinh cap lai gidy chung nhan ding ky quéc tich tau
bay

6. Quy trinh cap gidy chimg nhan phé chuan T6 chuc bao
dudng tau bay (AMO)

7. Quy trinh cap lai Gidy phép va niang dinh cho nhan vién
bao dudng tau bay (AMT)

8. Quy trinh cip Gidy phép, ning dinh cho nhan vién k¥
thuat bao dudng tau bay (AMT)

0. Quy trinh Gia han nang dinh cho ngudi 141 tau bay
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10. | Quy trinh cép lai Gidy phép, ning dinh cho nguoi lai tau
bay

11. | Quy trinh cap Gidy phép, ning dinh cho ngudi l4i tu bay

12. | Quy trinh gia han, stra doi, b6 sung Gidy ching nhin
nguoi khai thac tau bay

13. | Quy trinh cap Giay chirng nhan nguoi khai thac tau bay

14.. | Quy trinh cap, gia han, cong nhan Gidy ching nhan du
diéu kién bay

15. | Quy trinh cap lai gidy phép va ning dinh cho nhan vién
sua chira chuyén nganh hang khong (ARS)

16. | Quy trinh gia han ndng dinh cho nhan vién bdo dudng tau
bay (AMT)/nhan vién stra chita chuyén nganh hang khong
(ARS)

17. | Quy trinh cap, cong nhan Gidy ching nhan loai

18. | Quy trinh cap Gidy ching nhan du dicu kién bay xuét
khau

19. | Quy trinh cap Gidy phép va ning dinh cho nhéan vién sira
chira chuyén nganh hang khong (ARS)

20. | Quy trinh cap Gidy chiing nhan thanh vién t6 bay

21. | Quy trinh phé chuan viéc sir dung thiét bi huan luyén bay
mo phong (SIM)

22. | Quy trinh phé chuan stra doi, bo sung tai liéu huéng dan
khai thac, bao dudng cua nguoi khai thac tau bay

23. | Quy trinh ph€ chuén Giay chung nhan t6 chuc thiét ké san
pham phu ting, thiét bi tau bay

24. | Quy trinh ph€ chuén t6 chirc ché tao san pham, phu ting,
thiét bi tau bay

25. | Quy trinh sira doi Gidy chung nhan phé chuan To6 chirc
bao dudng tau bay (AMO)

26. | Quy trinh gia han, stta d6i Gidy chimg nhan To chiic ché
tao san pham, thiét bi, phu tung tau bay

27. Quy trinh gia han, sua d6i Giay chtimg nhan To chuc thiét
ké san pham thiét bi, phu ting tau bay

28. | Quy trinh cap Gidy chimg nhan co sé di diéu kién dao
tao, huan luyén nghi¢p vu nhan vién hang khong (linh viec
TCATB)

29. | Quy trinh cap lai Giay ching nhan co s¢ du dicu kién dao
tao, huan luyén nghi€p vu nhan vién hang khong (linh viec
TCATB) ,

V | Quy trinh gidi quyét TTHC caa phong PCHTQT
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1. Quy trinh stra chira, bo sung, dicu chinh thong tin vé dang
ky quéc tich tau bay, dang ky cac quyén dbi voi tau bay va
dang ky van ban IDERA

2. | Quy trinh cung cap thong tin ding ky trong S6 ding ba tau
bay

3. Quy trinh dang ky quyén s¢ hitu tau bay

4. Quy trinh ding ky quyén chiém hitu tau bay

5. Quy trinh x6a ding ky quyén chiém hiru tau bay

6. Quy trinh ding ky quyén wu tién thanh toan tién cong ctru
hg, gifr gin tau bay

7. Quy trinh x6a ding ky quyén sé hitu tau bay

8. Quy trinh cap lai Gidy chiig nhan ding ky cac quyén ddi
voi tau bay

9. | Quy trinh cip mi s6 AEP

10. | Quy trinh dang ky van ban IDERA

11. | Quy trinh x6a dang ky van ban IDERA

12. | Quy trinh thay do6i bi¢n phdp bao ddm bang tau bay

13. | Quy trinh x06a ding ky bién phap bao dam bang tau bay

14. | Quy trinh dang ky thong bao xtr 1y tai san bao dam, dang
ky thay d6i, x6a dang ky thong bao xir 1y tai san bao dam
la tau bay

15. | Quy trinh ding ky bién phap bao dam bang tau bay

16. | Quy trinh cap ban sao van ban ching nhan dang ky bién
phap bao dam bang tau bay

VI | Quy trinh gii quyét TTHC ciia phong KHCNMT

1 | Quy trinh cap Gidy Chitng nhan du diéu kién k¥ thuat doi
voi thi€t bi, phuong tién chuyén nganh hang khoéng dugc
san xuat, lap rap, cai tién tai Vi¢t Nam.

VII | Quy trinh gidi quyét TTHC ctia phong KHTC

1 | Quy trinh phé duyét diéu chinh ké hoach dau tu phat trién,

cai tao m& rong cang hang khong, san bay hién co.
VIII | Quy trinh thyc hién cong viéc ndi bo khac
1. Phong QLC

........................................
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Phong VTHK

Phong TCATB

Phong PCHTQT

Phong KHCNMT

Phong KHTC

Phong TCCB

\%

Thanh tra HK
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