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CUC HANG KHONG VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 137/KL-TTHK Ha Néi, ngay 30 thdng 7 nim 2025
MAT
KET LUAN THANH TRA

Viée thue hién cac quy dinh phap luit chuyén nganh hang khong vé: bio
dam an toan hang khong; duy tri diéu kién khai thac cang hang khong,
sin bay; cung cip dich vu hang khéng tai cing hang khdong, sin bay; chat
lwgng dich vu hanh khach tai cac Cang hang khong Buon Ma Thugt, Con
Paio, Pleiku va Cang hang khong Chu Lai

Thuc hién Quyét dinh s6 02/QD-TTHK ngay 26/3/2025 ctia Chanh Thanh
tra Cuc Hang khéng Viét Nam vé thanh tra viéc thuc hién céc quy dinh phap luat
chuyén nganh hang khong vé: bao dam an toan hang khong; duy tri diéu kién khai
thac cang hang khong, san bay; cung cép dich vu hang khéng tai cang hang khéng,
san bay; chét lugng dich vu hanh khach tai cac Cang hang khong Buén Ma Thuot,
Con Dao, Pleiku va Céng hang khéng Chu Lai, tir ngay 08/4/2025 dén ngay
20/5/2025, Poan thanh tra theo Quyét dinh s6 02/QD-TTHK ngay 26/3/2025 di
tién hanh thanh tra tai cac Cang hang khéng Buén Ma Thuét, Con Pao, Pleiku,
Chu Lai va cac Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Nhién liéu hang khong Viét Nam
tai Dak Lak, Gia Lai, Quang Nam.

Xét Béo cdo két qua thanh tra s6 17/BC-DTT02 ngay 09/6/2025 ctia Truéng
doan thanh tra, Chanh Thanh tra Cuc Hang khong Viét Nam két luan thanh tra
nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Cang Hang khong Buon Ma Thuot

Cang Hang khong Buon Ma Thuot (viét tit Cang HK Buon Ma Thuot) la
Chi nhanh thudc Téng cong ty Cang Hang khong Viét Nam — CTCP (viét tit la
ACV). Cang HK Budn Ma Thudt c6 san bay cép 4C, phuc vu hoat dong bay dan
dung va quan su, cé: 01 dudng cat ha canh (viét tit 1a duong CHC) 09-27, 01
dudng lan song song, 02 dudng ldn ndi, 01 san dd tau bay vai 05 vi tri do tau bay
khai thac thuong mai (vi tri dd code C), nha ga hanh khéach (cong suat thiét ké
2.000.000 hanh khach/nam), cip ctru hoa san bay duoc phé duyét cép 6.
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- Cang HK Buon Ma Thuot dang c6 02 hang hang khong (Vietnam Airlines
va Vietlet Air) ¢6 chuyén bay di va dén thuong xuyén, trung binh 20 lugt cat, ha
canh/ ngay.

2. Cang Hang khong Con Dao

Cang Hang khong Cén Dao (viét tat 1a Cang HK Cén Dao) 1a Chi nhénh
thuoc ACV. Cang HK Con DPao cé san bay cép 3C, phuc vu hoat dong bay dan
dung va quan su, ¢6: 01 duong CHC 11-29, 01 duong lan nbi, 01 san do tau bay
v6i 04 vi tri d6 tau bay khai thac thuong mai (vi tri d6 code C), nha ga hanh khach
(cong suét thiét k& 400.000 hanh khach/nam), cAp ctru hoa sén bay duge phé duyét
cép 6.

Cang HK Co6n Dao dang c6 04 hang hang khong (Vietnam Airlines, Vasco,
VietJet Air, Cong ty Truc thing mién Nam) c6 chuyén bay di va dén thuong xuyén,
trung binh 36 luot cat, ha canh/ ngay.

3. Cang Hang khong Pleiku

Cang Hang khong Pleiku (viét tit la Cang HK Pleiku) l1a Chi nhanh thudc
ACV. Cang HK Pleiku c6 san bay cdp 4C, phuc vu hoat dong bay dan dung va
hoat dong bay quan su; cé: 01 duong CHC 09-27, 01 dudng lan song song, 02
duong 1an ndi dang khai thac dan dung, 01 san dd tau bay c6 12 vi tri do tau bay
khai thac thuong mai (vi tri dd code C), nha ga hanh khach (cong suat thiét ké
600.000 hanh khach/nam), cip ctru hoa san bay dugc phé duyét cép 7.

Cang HK Pleiku dang c6 02 hang hang khong (Vietnam Airlines va VietJet
Air) ¢6 chuyén bay di va dén thuong xuyén, trung binh 10 luot cat, ha canh/ ngay.

4. Cang Hang khong Chu Lai

Cang Hang khéng Chu Lai (sau day viét tat 1a Cang HK Chu Lai) 1a Chi
nhanh thuéc ACV. Cang HK Chu Lai ¢6 san bay cap 4C, phuc vu hoat dong bay
dan dung va hoat dong bay quéan su, c6: 01 duong CHC 14-32, 01 duong lan song
song, 05 dudng 13n ndi, 01 san d6 tau bay c6 08 vi tri do tau bay khai thac thuong
mai (vi tri dd code C), nha ga hanh khach (cong suét thiét ké 1.200.000 hanh
khach/nam), cdp ctru hoa san bay duoc phé duyét cap 7.

Cang HK Chu Lai dang c6 02 hiang hang khong (Vietnam Airlines, VietJet
Air) ¢6 chuyén bay di va dén thudong xuyén, trung binh 14-16 luot cét, ha canh/
ngay.

5. Chi nhanh Cong ty TNHH MTYV Nhién liéu hang khong Viét Nam
tai Cang hang khong Buon Ma Thugt

Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Nhién liéu hang khong Viét Nam tai Pak
Lak (viét tat la SKYPEC-BMV) truc thudc Chi nhanh Céng ty TNHH MTV Nhién
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lieu Hang khong Viét Nam — Khu vuc mién Nam (viét tat [a SKYPEC mién Nam)
duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 37/QD-HPTV/NLHK ngay 08/03/2016. Dia
chi tru so chi nhanh: Cang HK Buén Ma Thudt, x4 Hoa Thang, thanh phé Buén
Ma Thudt, tinh Pak Lak. Linh vuc hoat dong cung cép xang dau hang khong tai
Cang HK Buon Ma Thudt.

SKYPEC-BMV dang str dung khu dit do Cang vu Hang khong mién Nam
cho thué theo Quyét dinh sb 484/QD-CVMN ngay 22/11/2023 lam kho nhién liéu
hang khong, co dién tich 3774,8m?2.

SKYPEC-BMYV dang cung cép dich vu xiang dau hang khong thudng xuyén
cho 02 hang hang khéng (Vietnam Airlines, VietJet Air). Tir ngay 01/01/2024 dén
hét 31/03/2025 d3 phuc vu tra nap nhién liéu cho 3557 chuyén bay.

6. Chi nhanh Cong ty TNHH MTYV Nhién liéu hang khong Viét Nam
tai Cang hang khong Pleiku

Chi nhanh Céng ty TNHH MTV Nhién liéu hang khong Viét Nam tai Gia
Lai (viét tat la SKYPEC-PXU) truc thudc Chi nhanh Cong ty TNHH MTV Nhién
liéu Hang khong Viét Nam — Khu vyc mién Trung (viét tit la SKYPEC mién
Trung) dugc thanh lap theo Quyét dinh s 32/QD-HPTV/NLHK ngay
08/03/2016. Dia chi tru s& chi nhanh: san bay Pleiku - 08 Duong 17/3, Phuong
Théng Nhéat, Thanh phé Pleiku, Tinh Gia Lai. Linh vuc hoat dong cung cap xang
dau hang khéng tai Cang HK Pleiku.

Kho nhién liéu ctia SKYPEC-PXU c6 dién tich 4887m?, trong khu dét cua
Tiéu doan can ct sin bay — Su doan 372 tai thanh ph Pleiku.

SKYPEC-PXU dang cung cip dich vu xing dau hang khong thuong xuyén
cho 02 hang hang khéng (Vietnam Airlines, VietJet Air). Tu ngay 01/01/2024 dén
hét 31/03/2025 da phuc vu tra nap nhién liéu cho 2636 chuyén bay.

7. Chi nhanh Cong ty TNHH MTYV Nhién liéu hang khong Viét Nam
tai Cang hang khong Chu Lai

Chi nhanh Céng ty TNHH MTV Nhién liéu hang khong Viét Nam tai
Quéang Nam (viét tit la SKYPEC-VCL) truc thuéc SKYPEC mién Trung duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 35/QD-HDPTV/NLHK ngay 08/03/2016. Dia chi tru
s& chi nhanh: San bay Chu Lai - x4 Tam Nghia, huyén Nui Thanh, tinh Quang
Nam. Linh vuc hoat dong cung cap xing dau hang khong tai Cang HK Chu Lai.

Kho nhién liéu cia SKYPEC-VCL ¢6 dién tich 990m? trong 03 vom bé
tong cua Su doan 372 tai san bay Chu Lai.
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SKYPEC-VCL dang cung cép dich vu xing dau hang khong thuong xuyén
cho 02 hang hang khéng (Vietnam Airlines, VietJet Air). Tl ngay 01/01/2024 dén
hét 31/03/2025 da phuc vu tra nap nhién liéu cho 3188 chuyén bay.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Duy tri diéu kién khai thac

1.1. Duy tri cdc noi dung theo Gidy chitng nhan khai thdc cang hang
khong, sin bay

Céc cang hang khong duoc Cuc Hang khong Viét Nam (Cuc HKVN) cép
Giay chiig nhan khai thac cang hang khong, san bay; phé duyét Tai lidu khai thac
san bay'. C4c thong s6 chinh ctia duong CHC, duong lan, san d6 duge mo ta trong
tai liéu khai thac san bay va cong bé trén Tép thong bao tin tirc hang khong?. Céc
loai dén tiép can tai dau dudng CHC, cip ctru hoa, han ché khai thac, danh muc
khong dap tmg va ké hoach khic phuc?® duoc duy tri theo Gidy chimg nhan khai
thac cang hang khong, san bay.

Ton tai, han ché:

' + Cang hang khong Budn Ma Thudt: Gidy chimg nhan khai thac cang hang khong, san bay (cap
lan 4) s6 2066/GCNKT-CHK ngay 26/4/2024, Tai liéu khai thac san bay duoc phé duyét tai Cong van
s6 2039/CHK-QLC ngay 25/4/2024;

+ Cang HK Co6n Pao: Giay chiing nhén khai thac (1an 5) s6 6844/GCNKT-CHK ngay 16/12/2024,
Tai liéu khai thac san bay dugc phé duyét tai Cong van s6 6831/CHK-QLC ngay 13/12/2024;

+ Cang HK Pleiku: Gidy ching nhan khai thac (lan 6) s6 358/GCNKT-CHK ngay 20/01/2025,
Tai liéu khai thac san bay dugc chap thuan tai Cong van sé 1010/CHK-QLC ngay 18/4/2025.

+ Cang HK Chu Lai: Gidy chimg nhan khai thac (1an 4) s6 2108/GCNKT-CHK ngay 02/5/2024,
Tai liéu khai thac san bay dugc chap thuan tai Van ban s6 2033/CHK-QLC ngay 25/4/2024 va
13/8/2024.

2 Dtrong ct ha canh: Ky hiéu, chiéu dai, chiéu rong; Lé dudng CHC: dai, rong; Dai bay, khu vue
an toan cudi duong cat ha canh, doan dimg va khoang trong dau duong cat ha canh; Toa d6 ngudng
dudng cat ha canh; Do dbc doc - duong ct ha canh; Do doc ngang dudng cét ha canh; Strc chiu tai (PCR)
cua duong cAt ha canh; Loai tang phu bé mat duong cit ha cénh, 18 duong cAt ha canh; Hé s6 ma sat:
Céc cu ly cong bé: TORA, TODA, ASDA, LDA. Dudng lan: chléu dai, chiéu rong; 1& dudng lan dai,
rong; stre chiu tai; loai tang phii. San db: Cac ky hiéu san dd tau bay, chiéu dai, chiéu rong, strc chiu tai,
loai tang phui bé mit.

3 Cang HK Buén Ma Thuot: Bén t1ep can dau 09 l1a dén tiép cén gian don, hang dén dai 420m,
dau duong CHC27 khong trang bi dén tiép can; 02 xe ctru hoa: Rosenbauer Panther 6x6 (dung tich nudc
12600 lit, toc do xa 9000 lit/phut, bot kho 225 kg, Foam 1600 lit); Rosenbauer Actros (dung tich nuéc
9200 lit, tbc dd xa 7000 lit/phut, bot kho 250 kg, Foam 1200 lit).

+ Cang HK C6n Déo: 02 xe ciru hda Rosenbauer Man (dung tich nude 8000 lit, toe do xa 2500
lit/phut, bot kho 250 kg, Foam 1080 lit).

+ Cang HK Pleiku: Dén tiép can gian don tai ddu 27 dai 420m, Deén tiép can gian don dau tai dau
09 dai 300m; 02 xe ctru hoa xe Rosenbauer (dung tich nude 12600 lit, téc do xa 6000 lit/phut, bot kho
250 kg, Foam 1500 lit); xe E-One Titan 4*4 (dung tich nudc 5667 lit, toc do xa 3785 lit/phut, bot kho
248 kg, Foam 757 lit).

+ Cang HK Chu Lai: DPuong CHC 32: Hé thong dén tiép can chinh cac CAT I, Puong CHC 14:
Hé¢ thong den tiép can gian don. 02 xe ctru hoa gdm: 01 xe Rosenbauer (dung tich nudc 12600 lit, toc
do xa 9000 lit/phut, bot kho 225 kg, Foam 1600 lit); 01 xe BAI (dung tich nudc 5400 lit, cong suét
350kw(476HP)-1800 vong/phut, bot kho 250 kg, Foam 500 lit)
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- Cang HK Bu6n Ma Thuot: Bo dbc doc, dbc ngang, dai lan cua duong lan
P va chiéu dai, chiéu rong 18, d6 doc san dd tau bay chua duoc xac dinh va cong
b6 theo Diéu 4 ctia Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT.

- Cang HK Cén DPao: Do déc doc, déc ngang cua duong lan E2 va chiéu
dai, chiéu rong 18, d6 ddc san dd tau bay chua dugc cong bd theo Piéu 4 cua
Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT.

- Cang HK Pleiku:

+ Hé thong dén dau tiép can dudng CHC 27 ghi trong gidy chimg nhén khai
thac cang hang khong, san bay khéng dung véi gidy phép khai thac hé thong ky
thuat, thiét bi (cu thé: Gidy phép khai thac hé théng k§ thuét, thiét bi BDHDB s6
3885/GP-CHK ngay 21/7/2023 1a hé thong dén gian don, nhung trong Gidy chimg
nhan khai thac cang hang khong, san bay ghi la CAT 1);

+ Thong sb cua 1& dudng CHC 09/27 va chiéu dai, chiéu rong cua san db
tau bay va d¢ doc doc, doc ngang ciia dudong lan N6 va N4 chua duge cong bd
theo Piéu 4 ctia Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT;

+ Chiéu dai, chiéu rong cta 18 san dd, do dc san dd tau bay va do doc doc,
ddc ngang cua duong lan N5 (doan tir N6 dén N4) chua duoc x4c dinh va cong
b6 theo Diéu 4 cta Théng tu s6 29/2021/TT-BGTVT.

- Cang HK Chu Lai:

+ Thong s6 k§ thuat cua 1& duong CHC; chiéu dai, chiéu rong cta 1é san do
tau bay chua duoc x4c dinh va cong bd; chiu dai, chiéu rong cua san dé tau bay
chua dugc cong bd theo Diéu 4 ctia Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT;

+ Kich thude [é céc duong lan E1, E2 va E6; kich thudc chiéu dai cac duong
lan; thong s céc 1& dudng lan, d6 déc doc va déc ngang ctia dudng lan chua dugc
cong bd theo quy dinh tai Diéu 4 cta Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT;

+ C6 viéc khai thac cao hon PCR dugce cong bé.

Ton tai, han ché trén thudc trach nhiém cua cac Cang HK Budén Ma Thuot,
Con Dao, Pleiku, Chu Lai; l1anh dao phu trach, ca nhan ctua cac Cang HK Buoén
Ma Thuoét, Con Bao, Pleiku, Chu Lai dugc giao thuc hién.

1.2. Bao tri cong trinh hang khong

Nam 2024 va 2025, Bo Giao thong van tai (nay la Bo Xay dung) da phé
duyét! ké hoach bao tri tai san két cdu ha tdng hang khong do nha nudc dau tu

“Cac Quyét dinh sd: 38/QD-BGTVT ngay 15/01/2024, 280/QD-BGTVT ngay 21/3/2024,
1553/Qb-BGTVT ngay 17/12/2024 va cac Van ban so: S5137/BGTVIT-KCHT ngay 15/5/2024,
10699/BGTVT-KCHT ngay 03/10/2024, 1928/BGTVT-KCHT ngay 25/2/2025
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quan ly. ACV giao céc cang hang khong thuc hién ké hoach bao tri tai san két cdu
ha tdng hang khong nam 2024, 2025°.

- C4c cang hang khong d trién khai thuc hién ké hoach bao tri dugc phé
duyét va luu hé so theo quy dinh. Nam 2024, ACV béo c40® B Giao thong van
tai két qua bao tri cong trinh hang khéng. Nam 2025, cac cang hang khong dang
trién khai ké hoach bao tri da duoc giao.

1.3. Nhan sw chii chot ciia nguwoi khai thdc cing hang khéng, sin bay

Cac céhg hang khong dugc thanh tra dd phan céng nhan su chi chdt’ dé
dap tmg va duy tri diéu kién khai thac, dam béo an toan khai théc theo quy dinh
tai Diéu 6 ctia Nghi dinh s6 05/2021/ND-CP. Cac nhén su cht chdt dap ung nang
luc theo quy dinh tai Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT.

2. Bao dam an toan

2.1. Chwong trinh an toan dwong cit ha cinh

Céc cang hang khong duoc thanh tra di thanh 14p T6 cong tac an toan dudng
cat ha canh (T6 ATCHC), ban hanh Quy ché hoat dong cua Té ATCHC®. Thanh
vién ctia To ATCHC du, ding cac thanh phan theo S6 tay huéng dan ban hanh
theo Quyét dinh s6 285/QD-CHK ngay 31/01/2024 ciia Cuc HKVN. Trong thoi
ky thanh tra, T6 ATCHC thuc hién cac cong viée ding quy ché hoat dong.

> ACV da giao Cang HK Budn Mé Thudt thyc hién tai Quyét dinh s6 371/QD-TCTCHKVN ngay
25/01/2024 va Quyét dinh s6 147/QD-TCTCHKVN ngay 10/01/2025, giao Cang HK Con Pao thuc
hién tai Quyét dinh s6 374/QD-TCTCHKVN ngay 25/01/2024 va Quyét dinh s 146/QD-TCTCHKVN
ngay 10/01/2025, giao Cang HK Pleiku thuc hién tai Quyét dinh s6 4737/QD-TCTCHKVN ngay
13/11/2023, 365/QD-TCTCHKVN ngay 25/01/2024; 4571/QD-TCTCHKVN ngay 30/10/2024,
139/Qb-TCTCHKVN ngay 10/01/2025, 964/Qb-TCTCHKVN ngay 28/02/2025, giao Cang HK Chu
Lai thyuc hién Ké hoach bao tri tai san két cau ha tang hang khong do nha nudce dau tu quan ly nam 2024
theo Quyét dinh sb 363/QDB-TCTCHKVN ngay 25/01/2024, Vén ban s6 1306/TCTCHKVN-KH ngay
01/4/2024, Vian ban s6 2106/QD-TCTCHKVN ngay 27/5/2024; nam 2025 theo Quyét dinh sb 137/Qb-
TCTCHKVN ngay 10/01/2025, Vin ban s6 916/TCTCHKVN-KH ngay 27/02/2025.

¢ Bao c4o s6 5376/BC-TCTCHKVN ngay 13/12/2024

7+ Cang HK Budn Ma Thudt phan cong tai Van ban s6 241/QD-CHKBMT ngay 08/3/2024.

+ Cang HK Con Pao phan cong tai Vin ban sb 906/QD-CHKCP ngay 01/11/2024.

+ Cang HK Pleiku phan cong tai Vin ban sb 45/QD-CHKPK ngay 26/4/2024.

+ Cang HK Chu Lai phan cong tai Van ban sb 308/QD-CHKCL ngay 27/3/2024.

$ Cang HK Budn Ma Thudt da cap nhat thanh vién ciia T6 ATCHC va ban hanh Quy ché hoat
dong tai Quyét dinh s6 255/QD-CHKBMT ngay 13/3/2024.

+ Cang HK Con Ddo kién toan thanh vién tai Quyét dinh sé 618/QD-CHKCD ngay 05/8/2024,
ban hanh Quy ché hoat dong tai Quyét dinh s6 165/QD-CHKCD ngay 19/3/2024.

+ Cang HK Pleiku thanh lap t6 tai Quyét dinh 1948/QD-CHKCD ngay 15/10/2020, cap nhét thanh
vién tai 249/CHKPK ngay 24/4/2025, ban hanh Quy ché hoat dong tai quyét dinh s6 43/QD-CHKPK
ngay 15/4/2024.

+ Cang HK Chu Lai c6 T ATCHC thanh lap tai Quyét dinh sé 1105/QD-CHK ngay 22/05/2017
cua Cuc HKVN, 368/Qb-CHK ngay 15/4/2025, dugc ki¢n toan va b6 sung thanh vién theo Quyét dinh
s6 478/CHKCL ngay 17/4/2025, ban hanh Quy ché hoat dong tai Quyét dinh sb 272/QD-CHKCL ngay
15/3/2024



2.2. Kiém sodt chim, dpng vit hoang da va vit nudi

Céc cang hang khong duoc thanh tra dd ban hanh Chuong trinh kiém soat
chim, dong vat hoang da, vat nuéi (viét tit 1a KSCDVHDVN) va phan phdi dén
cac co quan, don vi co lién quan; thanh 1ap T6 KSCDVHDVN?; thuc hién kiém
tra hang ngay, dinh ky, dot xudt, thuc hién bién phap xua doi, ngan chan va loai
bo chim, dong vat hoang dé, vat nudi; trién khai dédnh gia hiéu qua Chuong trinh
KSCDVHDVN. H6 so luu trit dy du.

2.3. Kiém sodt vit ngogi lai trong khu bay

Céc cang hang khong dugc thanh tra dd ban hanh Chuong trinh quan ly vat
thé la (FOD) va gui cho cac co quan, don vi hoat dong khai thac tai cang hang
khong, san bay; thanh 1ap va kién toan T quan ly FOD; trang bi xe, phuong tién
kiém soat FOD'; trién khai cac cong viéc quan ly FOD theo chuong trinh.

Tén tai, han ché:

Cang HK Bu6n Ma Thudt: S6 nhat ky thu gom khéng thé hién viéc thu gom
FOD trén duong cht ha canh, duong lan. Theo bao céo, viéc thu gom FOD duogc
thuc hién trén dudng cit ha canh, dudng lian va san dd tau bay theo diing quy trinh.

Tbn tai, han ché trén thudc trach nhiém ctia Cang HK Budn Ma Thudt; lanh
dao, ca nhan Cang HK Buén Ma Thudt kiém soat va ghi chép viée thu gom FOD.

2.4. H¢ théng qudn Iy an toan hang khong

Céc cang hang khong dugc thanh tra da ban hanh Tai li¢u Hé théng quan
ly an toan hang khong (SMS) thudc Tai liéu khai thac san bay dugc Cuc HKVN
phé duyét.

Giam déc Cang hang khong 1a ngudi chiu trach nhiém cubi cung vé hiéu
lue, hiéu qua ctia hé théng. T An toan gdm Phé Giam dbc phu trach an toan la

? Chuong trinh KSCDVHDVN, T6 KSCDVHDVN tai Cang HK Bu6n Ma Thu6t theo Quyét dinh
s6 1016/QD- CHKBMT ngay 27/9/2022 va 1523/Qb-CHKBMT ngay 09/12/2024; tai Cang HK Con
Pao theo Quyét dinh sé 299/QD-CHKCD ngay 01/5/2024 va Quyét dinh s6 294a/QD-CHKCD ngay
01/5/2024; tai Cang HK Pleiku tai Quyét dinh s6 01A/QD-CHKPK ngay 08/01/2025 va Quyét dinh s6
01B/Qb-CHKPK ngay 08/01/2025, tai Cang HK Chu Lai theo Quyét dinh s6 172/QD-CHKCD ngay
06/02/2025 va 169/Qb-CHKCL ngay 06/02/2025.

10 Cang HK Buén Ma Thudt ban hanh Chuong trinh quan Iy FOD tai Quyét dinh 5O 1384/Qb-
CHKBMT ngay 07/12/2022, 1522/QD-CHKBMT ngay 09/12/2024, T6 quan ly FOD tai Quyét dinh sb
1479/Qb-CHKBMT ngay 20/12/2023, 1521/QD-CHKBMT ngay 09/12/2024, trang bi 01 xe quét, 01
tham quét, 4 thang chira FOD. Cang HK Cén Dao da ban hanh Chuong trinh quan ly FOD theo Quyet
dinh s6 298/QD-CHKCD ngay 01/5/2024; thanh 1ap va kién toan Té quan ly FOD theo Quyét dinh sb
294b/Qb-CHKCD ngay 01/5/2024, trang bi 01 tham quét, 02 thung chira FOD. Cang HK Pleiku ban
hanh Chwong trinh Quan ly FOD ngay 25/12/2023, sira déi tai Quyét dinh sé 98/QD-CHKPK ngay
06/5/2025, T6 quan ly FOD duoc kién toan theo Quyét dinh sé 97/QD-CHKPK ngay 06/5/2025, trang
bi 01 xe quét, 01 tham quét, 02 thung chira FOD. Cang HK Chu Lai ban hanh Chuong trinh quan ly
FOD tai Quyét dinh sé 182/QD-CHKCL ngay 06/2/2025, T quan ly FOD dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s 183/QD-CHKCL ngay 06/2/2025, trang bi 04 thing chira FOD tai khu vuc san d6 tau bay, 01
xe hut FOD, 01 tham quét FOD.
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T6 trudng va cac thanh vién khac (lanh dao cac phong va céc thanh vién lién
quan). T6 An toan da duoc kién toan va c6 Quy ché hoat dong. T6 an toan d trién
khai nhan dién cac méi nguy di duoc danh gia rui ro, dua ra céc bién phéap giam
thiéu rui ro; hang thang tong hop céc hd so vé nhan dién méi nguy tir cac phong;
hang nam c6 trién khai cong tac xem xét ctia 1anh dao vé hé théng quan 1y an toan,
luu trir ho so day du.

D6i voi danh muc khong déap tmg dé duge cac cang hang khong trién khai
nhén dang mdi nguy va danh gia rui ro theo quy dinh.

Céc cang hang khong quan ly Bo chi s6 an toan duoc Cuc HKVN phé duyét
nam 2024, 2025 (Quyét dinh s6 744/QD-CHK ngay 03/4/2024 va Quyét dinh sb
223/QD-CHK ngay 01/4/2025) va da thyuc hién quan ly cac chi s6 nay'.

Céac Cang hang khong quan ly thay doi lién quan dén cac thay doi.

Chuong trinh dao tao vé SMS ¢ 03 chuong trinh: SMS-HLBD-001 (di
tugng la T6 trudng T6 an toan), SMS-HLBD-002 (dbi twong thudc can bo phong),
SMS-HLBD-003 (dbi tugng thudc nhan vién cac phong). Céc cang hang khong
lap chuong trinh dao tao vé SMS va gii vé ACV dé thuc hién.

Tén tai, han ché:

Cang HK Buén Ma Thudt: Mot sé bude vé quan ly su thay doi chua duoc
trién khai thuc hién, nhu: Chua phan tich nhiing médi nguy va nhiing rii ro c6 thé
xay ra do su thay doi; chua lap ké hoach quan 1y rui ro khi ¢6 su thay doi; thanh
lap méi Phong Piéu hanh san bay (tach ra tir Van phong, tir ngay 10/02/2025);
Diéu chuyén cong tac dbi voi nhan sy chu chdt 1a Giam dde Cang HK Budn Ma
Thuot (tor ngay 01/4/2025).

Ton tai, han ché trén thudc trach nhi€ém cua Cang HK Buon Ma Thuot; 1anh
dao, ca nhan cua Cang HK Budn Ma Thuot dugc giao trién khai thuc hién quan
ly su thay doi.

2.5. Khai thdc trong diéu kién thoi tiét nguy hiém

Cac cang hang khéng da ban hanh Quy trinh khai thac trong diéu kién thoi
tiét nguy hiém trong Tai liéu khai thac san bay theo quy dinh tai Diéu 61, 62, 63

' Cang HK Budén Ma Thudt ¢6 gid tri thuc hién nam 2024 véi 07 chi s6 dat, 01 chi sé vat ngoai
lai khong dat; sau khi dua ra cac hanh dong khéc phuc va giam thiéu hién tai chi s6 nay theo bao cao
hang thang nam 2025 két qua dat so v&i muc tiéu dugc phé duyét nam 2025.

+ Cang HK Con Déo c6 gid tri thuc hién nam 2024 véi 07 chi s6 dat, 01 chi s6 vé su ¢d tau bay
lién quan dén chim la khong dat; sau khi dwa ra cac hanh dong khic phyc va giam thiéu hién tai chi s6
nay theo bao c4o hang thang nam 2025 két qua dat so véi muc tiéu duoc phé duyét nam 2025.

+ Cang HK Pleiku c6 gia tri thuc hién nam 2024 ¢6 06 chi sb dat, 02 chi sd v& su ¢6 tau bay lién
quan dén drone va lién quan dén FOD la khong dat; trong nam 2025 Cang HK Pleiku da xem xét dua ra
c4c bién phap giam thiéu va dang ky muc tiéu dé trinh edp tham quyén phé duyét bo chi sb.

+ Cang HK Chu Lai ¢6 08 chi s6, gia tri thuc hién nam 2024 dat.



ctia Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT, phuong an dam bao an toan khai thac khi
phuc vu bay trong diéu kién thoi tiét cuc doan'?

2.6. Cong tac dam bao an toan trong thi cong xdy dung

Céc cang hang khong da ban hanh Quy trinh An toan thi cong xay dung
theo quy dinh tai cac Piéu 56, 57, 58, 59, 60 cua Thong tu $629/2021/TT-BGTVT.
Trong thoi ky thanh tra, cic cang hang khong c6 mét s6 hoat dong thi cong va
thuc hién theo quy trinh'®. Ho so, tai liéu lién quan dén thi cong luu trir day du.

3. Cung cap dich vu hang khong

3.1. Gidy phép dich vu hang khéng tai cang hang khong

Cuc HKVN cép gidy phép cung cép dich vu hang khong tai cang hang
khong cho ACV (dich vu khai thac nha ga hanh khach, dich vu khai thac khu bay,
dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dat), dich vu bao dam hoat dong bay tai
cang hang khéng, san bay (dich vu thong tin, dan duong) va Céng ty TNHH MTV
Nhién liéu Hang khéng Viét Nam (dich vu cung cép xang dau hang khong). ACV
va SKYPEC giao cho cac Chi nhanh truc thudc cung cap dich vu hang khong tai
cang hang khong.

3.2. Duy tri diéu kién cung cip dich vu hang khéng

3.2.1. Dich vu khai thdac nha ga hanh khdach

Céc cang hang khong co6 Tai liéu khai thac nha ga hanh khéach dugc Cuc
HK VN phé duyét'*. Nha ga hanh khéch c6 cac khu vue chite nang va lip bién bao
theo Piéu 10 ctia Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT.

12 Cang HK Buén Ma Thudt ban hanh tai Quyét dinh sé 760/QD-CHKBMT ngay 17/7/2023.
Cang HK Co6n Pao, Cang HK Pleiku, Cang HK Chu Lai dugc néu tai Muc 16 Chuong IV cua Tai li¢u
khai thac san bay.

13 Cang HK Bu6n Ma Thuét ban hanh QT01/BMV-PTC; tir nam 2024 dén thoi diém thanh tra,
Cang HK Bu6n Ma Thu6t ¢6 02 hoat dong xdy dung, cai tao, nang cap, bdo tri, stra chira cong trinh, lap
dat, bao dudng, stra chira (li€n quan dén du an duy tu, sira chira duong cét ha canh giai doan 9 va 10)
duoc Cang vu hang khong mién Nam chép thuan phuong 4n dam béo an toan, an ninh khai thac trong
qud trinh thi cong.

+ Cang HK C6n Dao ban hanh QT14/VCS-VP; tir nam 2024 dén thoi diém thanh tra ¢6 06 hoat
dong xay dung, cai tao, nang cép, béo tri, stra chita cong trinh, ]ép dat, bao dudng, stra chira dugc Cang
vu hang khong mién Nam chip thuan phuong 4n dam bao an toan, an ninh khai thac trong qua trinh thi
cong.

+ Cang HK Pleiku ban hanh QT25/PXU, tir ndm 2024 dén thoi diém thanh tra ¢c6 07 hoat dong
xdy dung, cai tao, nang cép, béo tri, stra chita cong trinh, l?ip dat, bao dudng, sua chita dugc Cuc HKVN
va Cang vu hang khong mién Trung chap thuan phuong 4n dam bao an toan, an ninh khai thac trong qua
trinh thi cong.

+ Cang HK Chu Lai tir nim 2024 dén thoi diém thanh tra c6 17 hoat dong x4y dung, cai tao, nang
cap, bao tri, stra chita cong trinh, 1ip dat, bao dudng, sira chita dwoc Cang vu hang khong mién Trung
chap thuan phuong 4n dam bao an toan, an ninh khai théc trong qua trinh thi cong.

1 Tai liéu khai thac nha ga hanh khach Buén Ma Thudt dugc Cuc HKVN ban hanh kém theo vidn
ban s6 5648/CHK-QLC ngay 24/10/2024, Coén Dao tai vin ban sé 6874/CHK-QLC ngay 16/12/2024,
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Cac cang hang khong c6 céac khu vuc chiic nang co ban tai nha ga hanh
khach va cac khu vuc chie ning khac theo khoan 2 Piéu 1 cua Théng tu sb
27/2017/TT-BGTVT stra d6i, b6 sung Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT.

Tén tai, han ché:

- Cang HK Budn Ma Thuét: Tai liéu khai thac nha ga hanh khach chua mo
ta khu vuc phuc vu hanh khéach can sy tro gitp déc biét theo khoan 2 Diéu 10 cla
Théng tu s6 29/2021/TT-BGTVT.

- Céng. HK Pleiku: Hanh ly that lac, hanh 1y khong c6 ngudi nhan khong
duoc luu gitt & quay hanh ly that lac nhu mo ta trong Tai liéu khai thac nha ga
hanh khach.

- Cang HK Chu Lai:

+ Khu vuc dat quay, thiét bi hudéng dan thong tin chung cho hanh khach;
Khu vuc chung dé giai quyét khiéu nai gitra hanh khach véi hing hang khong va
doanh nghiép cung cép dich vu dat tai quay lam thu tuc checkin s6 01 1a chua phu
hop v6i khoan 2 Diéu 10 cua Théng tu s6 29/2021/TT-BGTVT;

+ Chua bd tr quay thong tin véi nhéan vién tro gitp hanh khach theo khoan
13 Piéu 1 cua Thong tu sé 27/2017/TT-BGTVT sta doi, bd sung Piéu 10 ciia
Théng tu s6 36/2014/TT-BGTVT;

+ Chua ¢6 khu vuc trg giap y té, so clru ban dau doi véi hanh khach; chua
¢6 khu vuce cach ly y té dé tmg pho tinh hudng khan nguy y té theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 10 ctia Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT;

+ Chua lap phuong an khai thac dam bao an toan, trat tu, khong gay un tac
tai khu vuc hoat dong theo khoan 8 Diéu 10 ctia Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT.

Ton tai, han ché trén thudc trach nhiém cua cac Cang HK Budn Ma Thudt,
Pleiku, Chu Lai va lanh dao, ca nhan ctia cac Cang HK Budén Ma Thudt, Pleiku,
Chu Lai; trach nhiém cia Phong Quan ly cang hang khong, san bay va lanh dao,
chuyén vién cia Phong Quan ly cang hang khong, san bay dugc giao thuc hién
tham dinh tai liéu khai thac san bay cua cua Cang HK Buon Ma Thuot.

3.2.2. Dich vu khai thac khu bay

Tai liéu khai thac san bay duogc phé duyét, trong d6 néu t6 chire, chire ning,
nhiém vu ciia Nguoi khai thac cang hang khong, san bay. Quy ché to chirc va hoat
dong cua cac cang hang khong da dugc ban hanh'®,

Pleiku tai van ban s 1193/CHK-QLC ngay 26/4/2025, Chu Lai tai van ban s6 1542/CHK-QLC ngay
28/3/2023

15,Cémg HK Bu6n Ma Thutt tai Quyét dinh s6 68/QD-HPQT ngay 10/2/2025, Cang HK Con bao
tai Quyet dinh s0 143/QD-HDQT ngay 19/5/2020, Cang HK Pleiku tai Quyét dinh so6 148/QD-HDQT
ngay 19/5/2020, Cang HK Chu Lai tai Quyét dinh so 147/QD-HPQT ngay 19/5/2020 cia ACV.
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Cac cang hang khong da 1ap phuong an van hanh tau bay trén duong CHC,
duong lan, sin do; tai liéu khan nguy san bay.

3.2.3. Dich vu phuc vu ky thudt thuwong mai mdt dat

Cac cang hang khéng duoc giao cung cép dich vu phuc vu k¥ thuat thuong
mai mat dat. Doi hodc T6 truc thudce cang truc tiép cung cép dich vu. Céc nhan
vién hang khong dép Gng tiéu chudn theo tai khoan 3 Piéu 8 ctia Thong tu
10/2018/TT-BGTVT!S,

Ngay 24/01/2024, ACV ban hanh B6 tai liéu Quy trinh va Biéu mau khai
thac phuc vu mit dat (Standard Operating Procedure-SOP) kém theo Quyét dinh
366/QD-TCTCHKVN va dugc cip nhat tai cac Quyét dinh so 3141/QD-
TCTCHKVN ngay 01/8/2024, Quyét dinh s 4662/QD-TCTCHKVN ngay
06/11/2024, Quyét dinh s6 5461/QD-TCTCHKVN ngay 18/12/2024. Cin ct
SOP, c4c Cang hang khong x4y dung Tai liéu huéng dan cong viéc!”

16 Cang HK Budén Ma Thudt ¢6 Doi Phuc vu hanh khach — Can bing trong tai va huéng dan chat
xép (Phong Phuc vu mat dat): 27 ngudi, Poi Vé sinh - Béc xép (Phc‘mg Phuc vu mat dat): 22 ngudi,
D61 Van hanh trang thiét bi mat dét (thude Phong K§ thuat): 20 nguoi. Kiém tra ho so ciia Pham Anh
Tuan, Lé Thi Hong Hanh, Nguyén Dic Anh, Khéng Thi Mai, Vii Thi Hang, V35 Thi Ngoc Nga, Phan
Nguyén Tuong Vi, Tran Ngoc Son, Tran Sach Tung, Lé Hong Dtic, Nguyén Thé Ngit, Nguyén Tuén
Anh, Pham Trung Cuong.

+ Cang HK C6n Pao c6 T Phuc vu hanh khach — Cén bang trong tai va hudéng dan chat xép (Doi
Phuc vu mat dat): 19 nguoi, Té Vé sinh - Béc xép (bo6i Phuc vu mat dét): 12 nguoi, Té Van hanh trang
thiét bi mat dat (thuoc Doi K thuat): 17 ngudi. Kiém tra hd so ciia Cao Viét Hong, Pham Hai Duong,
Tran Van Bao, Nguyén Bic Tiéng, Nguyén Van Ké, Van Cong Nhat, Phing Quang Hung, Ta Vin
Cuong, Nguyén Van Thi, Hoang Van Béao, Tran Luu Yén Nhi, Quach Thi Diém, Lé Van Tu, Nguyén
Quang Huy, Lé Hong Minh, Tran Viét Cudng, Truong Thi Bao Ngoc, Pham Nguyén Hoang Anh

+ Cang HK Pleiku ¢6 Té Phuc vu hanh khach — Cén bang trong tai va huéng dan chét xép (thudc
Doi Phuc vu mat dat): 23 nguoi, TS Vé sinh - Bdc xép (thuge Doi Phuc vu mat dat): 13 ngudi, T6 Van
hanh trang thiét bi mat dat (thudc Doi Ky thuat) 12 ngudi. Kiém tra hd so ciia Duong Pinh Trung, Tran
Ngoc Thong, H6 Minh Hoang, Nguyen Quoc Hung, Pham Dinh Giang, Tran ‘Trung Nguyén, Nguyén
Hong Thai, Pham Hoang, Vii Thé Anh, Tran Van Quyét, V5 Ngoc Vién, Lé Tuan Vi, Dinh Tién Hoang,
Luong Minh Toan, Tran Dinh Quan, Trén Qubc Cuong, Hb Thi Thu Thuy, B Thi Thu Ha. )

+ Cang HK Chu Lai cé: Té Phuc vu hanh khach — Can béng trong tai va hudéng dan chat Xep
(thuoc Doi Phuc vu mit dat): 21 ngudi, TS Vé sinh - Boc xép (thude Doi Phuc vu mit dat): 12 nguoi,
T4 Van hanh trang thiét bi mat dat (thuoe Doi Ky thudt): 13 nguoi. Kiém tra hd so ctia: Tran Thao Tram,
Nguyen Thi Thuy Hang, Nguyén Thi Bao Ngoc, Nguyen Thi Tra, HS Thi Thuy Trang, Phan Thi My Nit,
Nguyén Thi Ngoc Anh, Phan Thi Thanh Nha, Lé Diém Hang, Cao Thi Thuy Dung, Huynh Tan Qudc,
Ng6 Thuy Trang, V5 Thi Thu Thao, Pang Thi Bich Ha, Nguyén Thi Duy Tan, Nguyén Van Thanh, Phan
Ba Rim, Lé Truong Sinh, Cao Quang Son, Pham Anh Tudn, Tran Hitu Phudc, DS Hitu Trong Nghia,
Tran Ngoc Tu, Nguyén Thanh Tudn, Huynh Mai Nam, Nguyén Vin Ting.

7 Cang HK Budén Ma Thudt ban hanh tai Quyét dinh s6 644/QD-CHKBMT ngay 24/5/2024 va
cap nhat tai Quyét dinh 85A/Qb-CHKBMT ngay 24/01/2025. Cang HK Coén Pao ban hanh keém theo
Quyét dinh s6 698/QD-CHKCD ngay 31/8/2024 va cap nhat tai Quyét dinh 65A/QD-CHKCD ngay
30/01/2025. Cang HK Pleiku ban hanh tai Quyét dinh s6 186/QD-CHKPK ngay 24/12/2024. Cang HK
Chu Lai ban hanh tai Quyét dinh s6 327/QD-CHKCL ngay 10/3/2025.
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Phuong tién, thiét bi, hé thong k§y thuat va cac diéu kién can thiét bao dam
cung cép dich vu'®. Cac phuong tién, trang thiét bi ¢6 ly lich thiét bi, quy trinh
van hanh, bao dudng, stra chita theo quy dinh tai cac Piéu 36, 37 cua Théng tu sO
29/2021/TT-BGTVT. Céc cang hang khoéng thuc hién bao dudng, stra chira
phuong tién, thiét bi theo quy dinh.

H6 so phuong tién, thiét bi duge kiém tra'® ¢6 1y lich, quy trinh véan hanh,
bao dudng, sura chira.

3.2.4. Dich vu bao dam hoat dong bay

Gidy phép khai thac céc co so cung cip dich vu bao dam hoat dong bay
(viét tat 1a ANS) va Tai liéu huéng dan khai thac co s cung cap dich vu thong
tin, dan dudng, giam sat ctia dugc Cuc HKVN cap, phé duyét®.

' + Cang HK Budn Ma Thuét ¢6 06 xe thang tu hanh, 02 xe thang khong tu hanh, 06 xe dau kéo,
04 xe bang chuyén hanh ly tu hanh, 04 xe nang hang, 01 xe phuc vu hanh khach han ché kha nang di
chuyén, 04 xe chd hanh khéach trén san dd, 01 xe cép dién; 01 thiét bi nap dién khong tu hanh TLD, 01
xe khai dong khi, 24 dolly, 09 trolly; 02 xe chd khach 29 chd phuc vu trong san dd tau bay.

+ Cang HK Coén Dao c6 02 xe thang tu hanh, 02 xe thang khéng tu hanh, 05 xe dau kéo, 03 xe
bang chuyén khong tu hanh, 02 xe bang chuyén tu hanh, 04 xe chd hanh khéach trén san dd, 03 xe cép
dién, 12 trolly; 01 xe ché khach 16 chd, 01 xe chd khach 29 chd va 01 xe ché khach 75 chd.

+ Cang HK Pleiku c6 04 xe thang ty hanh, 04 xe thang khong ty hanh, 07 xe dau kéo, 01 xe bang
chuyén hanh 1y tu hanh, 02 xe bang chuyén hanh ly khéng tu hanh, 02 xe ning hang, 03 xe ché hanh
khéch trén san dd, 02 xe cép dién, 03 xe kéo déy tau bay, 16 dolly, 18 trolley; 01 xe chd khach 29 chd,
01 xe ché khach 16 chd.

+ Cang HK Chu Lai ¢6 01 xe thang hanh khach ty hanh, 05 xe thang khong tu hanh, 05 xe dau
kéo, 01 xe bang chuyén hanh ly, 03 xe nang hang, 03 xe chd hanh khach trén san do, 02 xe cép dién, 18
dolly, 12 trolley; 01 xe chd khach 29 chd.

1 04 phuong tién ctia Cang HK Budn Ma Thuot: xe ché hanh khéach trén san dd (BMV-107.01),
xe khoi dong khi (BMV-115.01), xe phuc vu hanh khach han ché kha nang di chuyén (BMV-103.01),
xe dau kéo (BMV-112.07). 03 phuong tién ciia Cang HK Cén Pao: xe diu kéo (VCS-112.03), xe thang
tu hanh (VCS-101.03), xe bang chuyén khong tu hanh (VCS-110.01). 04 phwong tién ctia Cang HK
Pleiku: xe chd hanh khach trén san d6 (PXU-10703), xe cap dién (PXU-11401), xe thang hanh khach tu
hanh (PXU-10105), xe dau kéo (PXU-11206). 04 phuong tién cia Cang HK Chu Lai: xe chd hanh khach
trén san d6 (VCL-10702), xe cap dién (VCL-11402), xe thang hanh khach ty hanh (VCL-10103), xe dau
kéo (VCL-11201).

20 Cuc HKVN cép gidy phép khai thac, phé duyét tai liéu huéng dan khai thac co so so ANS nhu
sau:

+ Co s& ANS ctia Cang HK Buén Ma Thudt: Gidy phép khai thac sd 5181/GP-CHK ngay
08/11/2017, Quyét dinh phé duyét tai li¢u huéng dan khai thac s6 819/QD-CHK ngay 11/4/2024.

+ Co s& ANS ctia Cang HK Con Dao: Gidy phép khai thac sb 4688/GP-CHK ngay 12/10/2017,
Quyét dinh phé duyét tai liéu hudng dan khai thac sé 988/QD-CHK ngay 04/5/2024.

+ Co s& ANS cua Cang HK Pleiku: Gidy phép khai thac s6 4851/GP-CHK ngay 23/10/2017,
Quyét dinh phé duyét tai liéu huéng dan khai thac s6 785/QD-CHK ngay 08/4/2024.

+ Co s& ANS ctia Cang HK Chu Lai: Gidy phép khai thac sd 5865/GP-CHK ngay 15/12/2017,
Quyét dinh phé duyét tai liéu hudng dan khai thac sé 1056/QD-CHK ngay 13/5/2024
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Céc co sé cung cip dich vu bao dam hoat dong bay c6 dii nhan vién c¢é gidy
phép?!. Hé thong k¥ thut bao dam hoat dong bay c6 gidy phép?? con hiéu luc,
dugc hiéu chuan theo cac Diéu 268, 278 cua Thong tu 19/2017/TT-BGTVT.

Céac quy trinh, huéng dan da duoc cac cang hang khong, san bay x4y dung
bao gdm: Hudng dan cong viéc khai thac, bao dudng dai do cu ly bang vo tuyén;
Hudng dan cong viée khai thac, bao dudng hé théng ha canh bang thiét bi ILS;
Hudng dan céng viée khai thac, bao dudng dai dan duong NDB. Céc hé théng ky
thuat bao dam hoat dong bay duoc kiém tra, bao dudng, sira chita day di.>

I Co s& ANS Cang HK Budén Ma Thudt ¢6: 06 nhan vién cé ning dinh khai thac, bao dudng
ILS/DME/NDB; 01 nhéan vién ¢o nang dinh van hanh NDB; 06 nhén vién c6 nang dinh den tin hiéu,
bién bao; hi¢n Co so CNS dang bd tri 2 ca truc (ca 1 tir 06 gio dén 18 gio, ca 2 tir 18 gio dén 06 gio
hom sau); mdi ca truc NDB tai Pai K2 ¢6 01 nhan vién; tai Dai K1 khong bd tri nhén vién truc, chi tién
hanh kiém tra hang ngay bai nhan vién ki thuat, Dai K1 bd tri bao vé 24/7.

+ Co s ANS Cang HK Cén Péao ¢6 02 nhan vién c¢6 nang dinh khai thac, bio dudng NDB; b tri
truc theo gio hoat dong bay.

+ Co s0 ANS Cang HK Pleiku c¢6: 05 nhan vién c6 nang dinh khai thac, bao dudng ILS/DME,
NDB; 05 nhan vién ¢6 nang dinh khai thac, bao dudng hé théng dén tin hiéu va bién bao tai san bay.

+ Co s& ANS Cang HK Chu Lai ¢6 08 nhan vién hang khong, trong d6 c¢6: 04 nhan vién c6 nang
dinh véan hanh, bao dudng ILS/DME, 04 nhéan vién c¢6 nang dinh van hanh, bao dudng NDB; 05 nhan
vién ¢6 nang dinh khai thac, bao dudng hé thdng dén tin hiéu va bién bao tai san bay; bd tri 02 ca truc
(ca 1 tir 06h00 dén 14h00, ca 2 tir 14h00 dén 21h00), mdi ca truc c6 01-02 nhan vién.

2 Co s& ANS Cang HK Budn Ma Thuot: Hé théng dén hiéu, bién bao duong CHC 09/27 dugce
cap Gidy phép sb 4292/GP-CHK ngay 10/8/2023, Hé thong ILS/DME, CAT I dugc cap Gidy phép s6
4878/GP-CHK ngay 08/9/2023, 02 dai NDB duoc cip Gidy phép s6 1065/GP-CHK ngay 27/02/2025
va 1066/GP-CHK ngay 27/02/2025; Hiéu chudn ILS/DME 02 1dn/ndm, NDB 01 lan/nam, h¢ thong dén
tin hiéu 01 lan/nam.

+Co s6 ANS Cang HK Con Dao: H¢ thong bién bao dugc cap gidy phép sd 1163/GP-CHK ngay
24/4/2025, Dai NDB dugc cap Gidy phép s 4580/GP-CHK ngay 24/8/2023; hi¢u chuan 01 1an/ nam.

+ Co s6 ANS Cang HK Pleiku c6 H¢ thong deén hiéu, bién bao duong CHC 09/27 duge cap Gidy
phép s6 3885/GP-CHK ngay 21/7/2023, Hé théng ILS/DME, CAT I dugc cap Gidy phép s6 3886/GP-
CHK ngay 21/7/2023, Dai NDB duoc cap Gidy phép s 37/GP-CHK ngay 04/3/2025. Hiéu chuan
ILS/DME 02 lan/nim, NDB 01 lan/nim, hé thong dén tin hiéu 01 lan/nam.

+ Co s0 ANS Cang HK Chu Lai: H¢ théng dén tin hiéu, bién bao duong CHC 14/32 dugc cap
Glay phép s6 3092/GP-CHK ngay 21/6/2024, Hé thong ha canh bang thiét bi ILS/DME, CAT I dugc
cap Gidy phép sb 6610/GP-CHK ngay 05/12/2024, Pai NDB duoc cap Gidy phép s6 6609/GP-CHK
ngay 05/12/2024. )

2 Cang HK Buén Ma Thuét ban hanh Hudng dan cong viéce khai thac dai do cu ly bang vo tuyén
DME SELEX 1118A (HD86/BMV-KT-VH); Hudng dan cong viéc bao dudng dai do cu ly bang vo
tuyén DME SELEX 1118A (HD87/BMV-KT-VH); Hu6ng dan cong viéc khai thac h¢ thong ha canh
bang thiét bj ILS SELEX 2100/2110 (HD84/BMV-KT-VH); Huéng dan cong viéc bao dudng hé thong
ha canh bang thiét bj ILS SELEX 2100/2110 (HD85/BMV-KT-VH); Huéng dan cong viéc khai thac dai
dan duong NDB-ND500 (HD88/BMV-KT-VH); Huéng dan cong viéc khai thac dai din duong NDB-
ND4000 (HD89/BMV-KT-VH); Huéng dan cong viéc bao dudng dinh ky dai din duong NDB-ND500,
NDB-ND4000 (HD90/BMV-KT-VH). Cang HK Con Dao ban hanh Huéng dan cong viéc van hanh dai
dan duong NDB ND 50011 (HD01/VCS-KT), Hudng dan cong viée bao dudng, stra chita dai dan duong
NDB ND 50011 (HD02/VCS-KT).

+ Cang HK Pleiku st dung Tai liéu khai thac, Tai liéu bao dudng dinh ky hé théng ha canh bang
thiét bi ILS NORMARC 7013B/7033B theo Quyét dinh sb 3299/QD-TCTCHKVN ngay 30/12/2016;
Tai liéu khai thac, Tai liéu bao dudng dinh ky dai do cu ly bang v6 tuyén DME FERNAU 2020 theo
Quyét dinh s6 3300/Qb-TCTCHKVN ngay 30/12/2016; Tai liéu khai thac, Tai liéu bao dudng dinh ky
h¢ théng den tin hiéu, bién bao hang khong theo Quyét dinh s§ 3299/QD-TCTCHKVN ngay 30/12/2016.
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3.2.5. Dich vu cung cdp xdng dau hang khéng

Céc chi nhanh cia SKYPEC duoc thanh tra da ky hop dong giao két véi
cac Cang hang khéng tuong ung theo Piéu 18 cua Thong tu sé 29/2021/TT-
BGTVT*.

Céac chi nhanh cia SKYPEC c6 Trudng Chi nhénh va ciac nhan vién hang
khong®. Cac nhan vién hang khong c6 gidy phép, chimg chi chuyén mén con hiéu
luc dép Umg theo Diéu 8 cua Thong tu sé 10/2018/TT-BGTVT, dugc huan luyén
dinh ky day du?® va duoc huin luyén phuong én xtr 1y cac tinh hudng khan cap c6
thé xay ra ro ri, tran nhién liéu; sy ¢6 hong phuong tién k¥ thuat; chita chdy xay
ra trong kho va khu vuce 1an can kho; su cd tai nan lao dong; chi dan thoat hiém
theo Diéu 38 cua Thong tu s6 04/2018/TT-BGTVT.

Bé chira nhién liéu hang khong Jet Al lam béng thép trang phu epoxy, lap
dat hé thong do muc tu dong, canh bao murc dau cao ProGauge; ¢6 Quy trinh kiém
tra, bao dudng, stra chita trang thiét bj kho nhién liéu hang khong (QT10/NLHK.
Khu vuc bé chtra ¢6 dé ngan tran bao quanh theo cac Pidu 10, 11 cta Thong tu sb

+ Cang HK Chu Lai str dung Tai li¢u khai thac, Tai liéu bao dudng dinh ky h¢ théng ha canh béng
thiét bi ILS NORMARC 7013B/7033B theo Quyét dinh s6 1785/QD-TCTCHKVN ngay 23/5/2018; Tai
liéu khai thac, Tai liéu bao dudng dinh ky dai do cu ly bang vo tuyén DME FERNAU 2020 theo Quyét
dinh s6 1786/QD-TCTCHKVN ngay 23/5/2018; Tai liéu khai thac, Tai liéu bao dudng thiét bj dan
dudong NDB VR250 theo Quyét dinh s6 743/QD-TCTCHKVN ngay 17/3/2014; Tai liéu khai thac, Tai
liéu bao dudng dinh ky hé théng dén tin hiéu, bién bao hang khong theo Quyét dinh s6 34/QD-
TCTCHKVN ngay 07/4/2016.

24 SKYPEC-BMV ky hop ddng giao két voi Cang HK Bubén Ma Thudt, cu thé: Hop dong cung
cap dich vu kiém tra, giam sat an ninh hang khong duoc ky vao cac ngay 01/01/2024 (hi¢u lyc tu
01/01/2024 dén 31/12/2024), ngay 27/12/2024 (hiéu lyc tir 01/01/2025 dén 31/12/2025). Hop ddng
nhuong quyén khai thac dich vu cung cap xang dau hang khong dugc gia han dén 31/12/2025. SKYPEC-
PXU ky hop dong giao két v01 Cang HK Pleiku, cu thé: Hop dong nhuong quyén khai thac dich vu cung
cap xang dau hang khong s6 15/2019/HPKT dugc ky vao ngay 31/12/2018 va gia han tai Phu luc Hop
dong sb 06-15/2019/HPKT tir ngay 01/12/2023 dén ngay 31/12/2024 va gia han tai Phu luc Hop dong
s6 07-15/2019/HDKT tir ngay 01/01/2025 dén ngay 31/12/2025. SKYPEC-VCL KY Hop dong nhugng
quyén khai thac dich vu cung cép xing dau hang khong s6 08/2025/CHKCL ngay 02/01/2025.

BSKYPEC-BMV ¢6 10 nhan vién hang khong; trong d6 09 ning dinh diéu khién xe tra nap nhién
liéu tau bay, 10 nang dinh van hanh thiét b tra nap nhién liéu. SKYPEC-PXU c¢6 09 nhan vién hang
khong trong d6 07 nang dinh diéu khién xe tra nap nhién liéu tau bay, 09 ning dinh van hanh thiét b tra
nap nhién liéu. SKYPEC-VCL c6 09 nhan vién hang khong, trong d6 08 ning dinh diéu khién xe tra nap
nhién liéu tau bay, 09 nang dinh van hanh thiét bi tra nap nhién liéu.

26 SKYPEC-BMV c¢6 09 nhén vién duge dao tao, hudn luyén dinh ky nang dinh diéu khién xe tra
nap nhién li¢u tau bay; 10 nhan vién dugc dao tao, huén luyén dinh ky nang dinh van hanh thiét bi tra
nap nhién liéu theo Quyét dinh sb 666/QD-NLHK ngay 24/10/2023. SKYPEC-PXU c¢6 07 nhan vién
dugc dao tao, huan luyén dinh ky ning dinh diéu khién xe tra nap nhién liéu tau bay, 09 nhan vién dugc
dao tao, huan luyén dinh ky nang dinh van hanh thiét b tra nap nhién liéu theo Quyét dinh s 584/Qb-
NLHK ngay 19/09/2023. SKYPEC-VCL c6 08 nhan vién dugc dao tao, huan luyén dinh ky nang dinh
diéu khién xe tra nap nhién liéu tau bay, 08 nhan vién duoc dao tao, huan luyén dinh ky nang dinh van
hanh thiét bi tra nap nhién liéu theo Quyét dinh s6 584/QD-NLHK ngay 19/09/2023 va 01 nhan vién
dao tao huén luyén ban dau nghi€p vu nhan vién diéu khién xe tra nap va van hanh thiét bi tra nap nhién
liéu cho tau bay theo Quyét dinh 753/QD-NLHK ngay 08/12/2023.
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04/2018/TT-BGTVT?. Nhat ky kiém tra, vé sinh va bao tri dinh ky bé chira duoc
luu trir day du.

Khu vuc tiép nhén, cip phat nhién liéu duoc xdy dung trén nén bé tong xi
mang c6 do chéng thdm, do ddc va hé thdng thoat nudc phit hop, ¢6 ranh thu gom
va xir Iy nude thai nhiém dau, 14p dit chan banh xe dé bao vé hé thong duong ong
va thiét bi nap khéi hu héng do va cham. C6 d hé thdng chiéu sang, hé thong
ngit an toan (Deadman Control), hé thong Emergency stop, dong ho do luu lugng,
hé théng ndi dat tinh dién, hé théng bao vé chéng nga khi tiép can nap bon nhién
liéu phu hop véi quy dinh EI/JIG 1530 va JIG 2.

Hé théng bom xuét nhédp nhién lig¢u gbém: bom nhap va bom xuét, doc 1ap
v6i1 nhau, dép tng nhu cau nhap, XUAt; cong tac kiém tra, bao dudng dugc thuc
hién theo quy dinh tai Phu luc 6 QT10/NLHK va Huéng dan HD90?.

Hé théng thiét bi loc nhién liéu hang khong gém loc nhap va loc xuét do
M§ san xuét, dép tng céc tiéu chuan EI 1581 va EI 1596; ¢6 dong ho do ap suét
dau vao va dau ra rd rang, c¢6 kha nang xa nudc, xa khi va xa can & day. Viéc kiém
tra, thay thé 151 loc dugc ghi nhan va luu gitt ddy du theo phu luc 5 QT10/NLHK?.

27 SKYPEC-BMV ¢6 03 bé chira gdbm: 01 bé 100m?/bé va 02 bé 50m’/bé, thoi gian kiém tra, vé
sinh: Bé chtra T1 ngay 19/01/2025; Bé chua T2 ngay 20/01/2025; Bé chira T3 ngay 01/11/2024.

- SKYPEC-PXU ¢6 04 bé chira gdm: 01 bé 97,9m3/bé, 01 bé 50m?/bé va 02 bé 25,9m*/bé, thoi
gian kiém tra, vé sinh gin day: Bé chira T1 ngay 21/06/2024; Bé chira T2 ngay 19/07/2024; Bé chira T3
ngdy 18/12/2024; Bé chira T4 ngay 10/12/2024.

- SKYPEC-VCL co 03 bé chira gdm: 1 bé 51,6 m® va 1 bé 51,5m’, bé sb 3 khong st dung. H¢
thong bé chira, dudng 6 dng cong nghé trong kho ¢6 hién tugng tréc son, han ri. SKYPEC da ¢6 ké hoach
sira chita, son bé chtra tai kho SKYPEC-VCL trong nam 2025 (theo K& hoach san xuét kinh doanh nam
2025 dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 2168/QD-NLHK ngay 16/12/2024 ctia SKYPEC). Cén ctr Van
ban s6 1116/NLHK-AN ngay 23/6/2025 thi ngay 19/6/2025, Chi nhanh SKYPEC khu vuc mién Trung
da ky két Hop d‘ong thi cong xdy dung cong trinh s6 0625/2025/HDXD/ SKYPEC-XL3DN vGi dbi tac
Chi nhanh Cong ¢ phan Xay lap IIT Petrolimex tai thanh phd Da Ning vé viéc sira chita, son bé chira
nam ngang va dudng 6 ong cong nghé tai cac kho NLHK Phu Cat, Chu Lai, Pleiku, Tuy Hoa (hang muc:
tai kho Chu Lai). Tinh dén ngay 23/6/2025, dang tién hanh déanh ri bé mit ngoai va son dam.

2 SKYPEC-BMV ¢6 01 may bom nhap cong suét 60m3/h, 01 may bom Xuét cong suat 60m3/h,
kiém tra ngay 20/3/2024; bao dudng ngay 18/12/2024 bom xuat bao dudng dinh ky céap 4, bom nhép
bao dudng dinh ky cap 1. SKYPEC-PXU ¢6 01 may bom nhép cong sudt 40m?/h, 01 may bom Xuét
cong suat S0m*/h kiém tra, bao dudng gan day: Bao dudng ngay 05/03/2025 bom xuét, bom nhap (cap
bao duong hang quy). SKYPEC-VCL ¢6 01 méay bom nhép cong suat 40m*h, 01 may bom xuat cong
suat 40m*/h, kiém tra, bao dudng bom nhap ngay 16/02/2025 bom xuat ngay 17/02/2025.

2 SKYPEC-BMV ¢6 01 loc nhap va 01 loc xuat loai VCS-433-224; Thoi gian thay thé 101 loc gan
day: Loc nhap: 15i loc ngung thay ngay 14/10/2024, 15i loc tach thay ngay 14/10/2023; Loc xuét: 15i loc
ngung thay ngay 26/3/2025, 15i loc tach thay ngay 26/3/2022. SKYPEC-PXU c6 01 loc nhap loai
VV2328-150AP; Thoi gian thay thé 13i loc gan day: Loc nhap (Ii loc ngung thay ngay 13/12/2024, 15i
loc tach thay ngay 25/03/2024); Loc xuat (161 loc ngung thay ngay 13/12/2024, 15i loc tach thay ngay
13/12/2021). SKYPEC-VCL ¢6 01 loc nhap loai VV2328-150AP do hang Parker Velcon — USA san
xuét va 01 loc xudt loai VCS-433-224 do hang Facet — USA san xudt; Thoi gian thay thé 15i loc gan day:
Loc nhép (16i loc ngung thay ngay 03/3/2024, 16i loc tach thay ngay 04/10/2023); Loc Xuét (151 loc
ngung thay ngay 04/3/2024, 15i loc tach thay ngay 06/6/2021)
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Hé théng PCCC: bé nuéc chira chay, bé foam, bom nudc chita chay, hé
thong bao dong chdy, hé théng chita chdy cb dinh va cac thiét bi chira chay di
dong?°.

So dd bé tri vi tri bé chira, tram tiép nhén, tram cp phat, hé thong duong
6ng cung cap nhién liéu, ky hiéu nhén biét cac van, duogc lap dit tai vi tri dé quan
sat trong kho nhién li¢éu hang khong.

Xe tra nap nhién liéu®' tai céc chi nhanh c¢6 Gidy chimg nhén kiém dinh An
toan ky thuat va bao vé méi trudng phuong tién giao thong co gidi duong bg,
Gidy phép hoat dong trong khu vuc han ché cang hang khéng, san bay con han va
dugc trang bi cac hé thong, thiét bi an toan. Tai liéu huéng dan k¥ thuat, Tai liéu
huan luyén k¥ thuat, Tai liéu khai thac k¥ thuat day du theo cac Piéu 36, 37, 38,
39 cta Théng tu sé 29/2021/TT-BGTVT. Viéc bao dudng, stra chita xe tra nap
duoc thuc hién theo quy trinh QT23/NLHK va tai liéu huéng dan cua nha san
xuat xe. Nam 2024, cong tac bao dudng, sira chita cic xe tra nap thuc hién day di
theo ké hoach; nam 2025 dang trién khai thuc hién theo ké hoach. Ho so luu trit
day du.

Céc tiéu chuan k¥ thuat cta nhién liéu hang khong?*? dang duoc SKYPEC
trién khai 4p dung va cép nhat thong bao téi toan bd cac don vi, chi nhanh.
SKYPEC di ban hanh cac tai liéu lién quan dén cong tac kiém soat chit luong
nhién liéu hang khong?’.

30 SKYPEC-BMV ¢6 01 bé nude chita chay dung tich 30m?, 01 bé foam 2m?, 02 bom nuéc chira
chay cong suat 90m*/h, 01 bom bu &p cong suét 7,2m?/h, hé théng bao dong chay, hé¢ thdng chita chay
¢b dinh va cac thiét b chita chay di dong. SKYPEC-PXU c6 01 bé nudc chira chay dung tich 20m?, 01
bé foam 5001, 01 bom nudce chira chay cong suat 145m3/h, hé théng chita chay c6 dinh va cac thiét b
chira chdy di dong. SKYPEC-VCL c6 06 bé nudc chira chay véi tdng dung tich 30m?, 01 bé foam 5001,
01 bom nude chita chay cong suat 36m*/h, hé thong chira chay c¢b dinh va céc thiét bi chira chay di dong.

3 SKYPEC-BMV ¢6 03 xe tra nap nhién liéu (dung tich 5000 Gallons/xe, bién kiém soat BMV
32001, 32004, 32005). SKYPEC-PXU c6 02 xe tra nap nhién liéu hi¢u DALIM (dung tich 5000
Gallons/xe, bién kiém soat PXU 32001, 32004). SKYPEC-VCL c6 02 xe tra nap nhién liéu gdbm: 01 xe
hiéu HYUNDAI (dung tich 4500 Gallons, bién kiém soat VCL 32001, 01 xe SKYMARK (dung tich
5000 Gallons, bién kiém soat VCL 32002).

32 C4c tiéu chuan k§ thuat nhién liéu hang khong bao gdbm: Théng tu s6 04/2018/TT-BGTVT ngay
23/01/2018 Quy dinh vé viéc dam bao k¥ thuat nhién liéu Hang khong tai Viét Nam; DEFSTAN 91-091
phién ban 18: Nhién liéu tudc bin, loai kerosen, Jet A-1; ma NATO: F-35; ky hiéu chung: AVTUR;
ASTM D 1655-24: Tiéu chuan k¥ thuat ddi véi cac loai nhién liéu tude bin hang khong; AFQRJOS-36:
Céc yéu cau chét lugng nhién liéu hang khong cho hé théng hoat dong chung; Bo tai liéu JIG 1, 2, 4
phién ban hién hanh va cac Thong bao ctia JIG; EI/JIG 1530 — Phién ban 2; SKYPEC da trién khai cap
nhat phién ban m&i clia cac tiéu chudn, checklist AFQRJOS tai Vian ban sé 82/KT ngay 21/03/2025

33 Tai liéu kiém soat chét lugng nhién liéu hang khong gdbm: QT04/NLHK: Quy trinh kiém soét
chat lugng nhién liéu Jet A-1; QT25/NLHK: Quy trinh tra nap nhién liéu hang khéng cho tau bay;
QT75/NLHK: Quy trinh hut nhién liéu cho tau bay; QT10/NLHK: Quy trinh kiém tra, bao dudng, sira
chita trang thiét bi kho nhién liéu hang khong; QT23/NLHK: Quy trinh bao dudng, stra chita xe tra nap
va xe van chuyén nhién liéu hang khong; SKYPEC mién Trung, SKYPEC mién Nam ban hanh hudng
dan HD09/CNMT: Hudng dan thyc hién kiém soat chat lwong nhién liéu Jet A-1; HDO8/CNMT: Hudng
dan tiép nhan, bao quan, cap phat nhién liéu Jet A-1; HD54/CNMN: Hudng dan kiém soét chat lugng
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Viéc kiém tra chét luong nhién liéu hang khong, thir nghiém mau nhién liéu
hang khong, kiém tra vi sinh, kiém tra hién truong theo BM04.03/NLHK va ghi
nhan céc két qua theo biéu mau theo QTO04/NLHK,; déng thoi kiém tra cac hd so
ctia 16 nhién liéu kém theo*. Viéc thuc hién kiém tra vi sinh thuc hién theo quy
dinh tai phu luc 03 ctia QT04/NLHK. Mau kiém tra dugc gui vé phong thi nghiém
cia SKYPEC mién Trung, mién Nam thuc hién. Céc dung cu lay mau, binh luu
mau, chai ldy mau do SKYPEC mién Trung, mién Nam phén bé, cac dung cu lay
mau, binh luu mau dam bao quy cach theo quy dinh®*. H6 so luu trir day du.

SKYPEC da xay dung, trién khai cac quy trinh cung cap dich vu hang
khong.

4. Chat lwgng dich vu hanh khach

4.1. Viéc xdy dung va trién khai cdc ndi dung cia chit lwong dich vu
hanh khdach tai cang hang khong

4.1.1. Quy trinh phuc vu hanh khach tai cang hang khong

ACYV ban hanh Quy trinh phuc vu hanh khach dugc néu tai Chuong 2 Tai
liéu SOP. Céc cang hang khong ban hanh Tai liéu huéng dan cong viéc*® va quy
trinh phéi hop véi cac Hang hang khéng; t6 chire thuc hién va phd bién Quy trinh
phuc vu hanh khach tai cang hang khong theo khoan 4 Piéu 1 ctia Thong tu sb
27/2017/TT-BGTVT stra dbi, bd sung Théng tu s6 36/2014/TT-BGTVT.

Tuy nhién, Théng tu s6 36/2014/TT-BGTVT c¢6 quy dinh vé quy trinh phuc
vu chuyén bay gian doan, nhung chua c6 quy dinh xé4c dinh ndi dung chuyén bay

gian doan.

nhién li¢u; HD 72/CNMN: Huéng dan tiép nhén, bao quan, cip phat nhién liéu Jet A-1; TT10/CNMN:
Thu tuc kiém soat qué trinh lay mau, van chuyén, bao quan va thu nghiém.

3 Skypec-BMV ¢6 phiéu ching nhan chit lugng sb 264/25/TSN ngay tiép nhan 07/4/2025;
Skypec-PXU c6 phiéu chimg nhan chit lugng sb 83/2025/DN ngay tiép nhan 28/4/2025; Skypec-VCL
c6 phiéu chiing nhén chét lwong s6 93/2025/DN ngay tiép nhan 13/5/2025.

35 SKYPEC-BMV nam 2024 kiém tra vi sinh 03 bé va 02 xe tra nap, 7 chai 2,5 lit, 38 chai 1 lit;
SKYPEC-PXU ndm 2024 kiém tra vi sinh 04 bé va 02 xe tra nap, 06 chai 2,5 lit, 08 chai 1 lit; SKYPEC-
VCL: ndm 2024 kiém tra vi sinh 03 bé va 02 xe tra nap; 8 chai 2,5 lit, 16 chai 1 lit

36 Cang HK Bu6n Ma Thudt xay dung Bo tai liéu hudng dan cong viéc va biéu mau Phong phuc
vu mat dat duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 644/QD-CHKBMT ngay 24/5/2024 va dugc cap nhat
tai Quyet dinh 85A/QD-CHKBMT ngay 24/01/2025. Cang HK Con Dao xay dung, trién khai Tai ligu
hé théng quan ly an toan-Chat Iluong (duge ban hanh kém theo Quyét dinh s6 698/QD-CHKCD ngay
31/8/2024 va cap nhat tai Quyét dinh 65A/QD-CHKCD ngay 30/01/2025). Cang HK Pleiku ban hanh
B0 tai liéu hudng dan cong viée va biéu mau khai thac phuc vu mat dat Cang HK Pleiku (ban hanh lan
03) theo Quyét dinh 186/QD-CHKPK ngay 24/12/2024. Cang HK Chu Lai ban hanh B¢ tai liéu va
Hudng dan cong viée Phuc vu mat dat (ban hanh 1an 03, sira d6i 01) theo Quyét dinh 327/QD-CHKCL
ngay 10/03/2025.
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Quy trinh phuc vu hanh khach, Tai liéu huéng dan cong viéc va biéu mau
duge gii cho Cuc HKVN, Cang vu hang khong theo Piéu 4 ctia Thong tu s6
36/2014/TT-BGTVT.

Tén tai, han ché:

Céang HK Chu Lai ban hanh quy trinh phdi hop v6i Vietnam Airlines, Vietjet
trong cong tic phuc vu hanh khéch, tuy nhién nguoi ky chua ding thim quyén
theo khoan 4 Diéu 1 ctia Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT stra ddi, bd sung khoan
1 Biéu 4 ctia Thong tu sb 36/2014/TT-BGTVT.

Tén tai, han ché trén thudc trach nhiém cia Cang HK Chu Lai; l1anh dao, c4
nhan cua Cang HK Chu Lai dugc giao tham muu, chi dao xay dung quy ché phéi
hop.

4.1.2. Dich vu hanh khdch tai diém di

Céc cang hang khong dam bao dién tich mat bang khu vuc lam tha tuc va
khong gian luu thong; b tri quay thu tuc c6 bang hiéu; bang thong bao hudng
dan hanh khéch; bé tri ghé ngbi tai khu vuc lam thu tuc dép tng theo khoan 5
Diéu 1 cua Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT stra dbi, bd sung khoan 1 Piéu 5 ctia
Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT?".

Hé thong lam thi tuc (check-in) chung cua céc hang hang khéng 14 hé thong
iCUTE theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cua Thong tu sb 27/2017/TT-BGTVT
stra doi, bo sung khoan 1 Piéu 5 cta Thong tu s 36/2014/TT-BGTVT.

37 Cang HK Budn Ma Thuot c6 dién tich mat bang khu vuc lam thu tuc va khong gian luu thong
la 1065m2 dién tich mat bang d6i v&i khu vue cho tai cira ra tau bay va khong gian luu thong t01 thiéu
la 700m?, tdi da trong 01 gio ¢6 3 chuyén bay A320/A321 theo tham sb diéu phdi slot; c6 11 quay thu
tuc; bd tr1 908 ghe ngoi tai cang hang khong nhu sau: khu vyre check-in ga di (68 ghé); khu vuc soi chiéu
an ninh (16 ghé); khu vuc ga dén (36 ghé); khu vuc phong cho ra tau bay gate 1 va gate 2 (320 ghé);
khu vuc phong cho ra tau bay gate 3 va gate 4 (320 ghé); khu vuc gate 3 (148 ghé)

+ Cang HK Co6n Pao c6 dién tich mat bang khu vuc lam thu tuc va khong gian luu thong la
180m2, dién tich mat bang d6i voi khu vuc cho tai cira ra tau bay va khong gian luu thong t6i thleu la
440m2, tbi da trong 02 gid ¢6 3 chuyén bay ATR72/E195 theo tham sé diéu phdi slot; c6 08 quay thu
tuc; Cac quay thu tuc bd tri 1am chung cho nhiéu chuyén bay (common check-in); b6 tri 277 ghé ngdi
tai cang hang khong: khu vue lam thu tuc 8 ghe khu vuc phong chd tang 2 ¢6 255 ghé, khu vuc cach ly
tang 1 ¢6 6 ghé, khu vuc tra hanh Iy c6 8 ghe

+ Cang HK Pleiku ¢6 di¢n tich mét bang khu vuc lam thu tuc va khong gian luu thong la 458 dién
tich mat bang d6i voi khu vue cho tai cira ra tau bay va khong glan lru théng toi thleu la 1400m2, toi
da trong 01 git 6 2 chuyén bay A320/A321 theo tham s diéu phdi slot; ¢6 10 quay thu tuc; bd tri 364
ghé ngoi tai cang hang khong nhu sau: khu vyuc lam thu tyc ga di (20 ghé), phong cho cach ly (332 ghé),
khu vuc chd cho hanh khach can trg gitip dac biét (12 ghé).

+Cang HK Chu Lai c6 dién tich mat bang khu vuc lam thu tuc va khong gian luu thong 1a 982m2,
dién tich mat bang dbi véi khu vuc cho tai cia ra tau bay va khong gian luu thong la 1770m2, t6i da
trong 01 gio ¢6 2 chuyén bay A320/A321 theéo tham sd diéu ph01 slot; c6 11 quay thi tuc; b tri 569 ghé
ngoi tai cang hang khong nhu sau: khu vue ga dén (10 ghé), khu vuc sanh ga di (15 ghé), phong cho
danh cho khach han ché kha nang di chuyén (540 ghé)
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4.1.3. Dich vu dwa hanh khdch ra tau bay

Céc cang hang khong bd tri xe chd hanh khach tir ctra ra tau bay dén vi tri
dau tau bay; bd tri chd ngdi riéng cho nguoi gia yéu, phu nir ¢6 thai, nguoi khuyét
tat trén xe 6 t6 chd khach tir nha ga ra tau bay theo khoan 8 Diéu 1 ctia Thong tu
s6 27/2017/TT-BGTVT. Kiém tra thuc té nhan vién phuc vu mat dat c6 mat tai
clra ra tau bay va chuan bi day du cac trang thiét bi, dung cu phuc vu dua hanh
khéch 1én tau bay trude khi théng béo tiép nhan hanh khach ra tau bay theo khoan
2 Piéu 6 cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT®,

4.1.4. Dich vu phuc vu hanh khdch ciia chuyén bay bi cham, gidn doan, ity
chuyén

Céc cang hang khong di yéu cau céc doanh nghiép cung cap dich vu phi
hang khong bao dam cung cap dich vu an, uéng cho céac chuyén bay bi cham gio,
huy chuyén theo khoan 10 Diéu 1 cua Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT sta doi,
b6 sung Diéu 7 ctia Thong tu sé 36/2014/TT-BGTVT.

4.1.5. Dich vu cho hanh khdch tai diém dén, diém noi chuyén

Céc cang hang khong b trf camera giam sat khu vuc tra hanh ly, hé théng
thong tin, bién chi dan trong nha ga huéng dan hanh khach téi khu vuce tra hanh
Iy theo khoan 12 Didu 1 ctia Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT sira dbi, bo sung
khoan 2 Piéu 9 cta Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT.

Céac cang hang khong bd tri nhan vién, biang chuyén hanh 1y dam bao
theo khoan 12 Piéu 1 cua Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT sta doi, bo sung
khoan 2 Piéu 9 ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT.

4.1.6. Dich vu co ban tai nha ga

Céc cang hang khong trang bi hé thong bién bao, hé théng phat thanh cong
cong (PAS), hé thong thong tin chuyén bay (FIDS); b tri quay thong tin véi nhan
vién tro giup hanh khach, bb tri xe day, hé thong giao thong cho ngudi khuyét tat,
khu vuc vé sinh, khu vuc huat thudc, quéy nudce mién phi, wifi mién phi, hom thu
gop v, xe lan va xe nang hanh khach theo khoan 13 Didu 1 ctia Thong tu sb
27/2017/TT-BGTVT stra ddi, bd sung Pidu 10 ciia Thong tu sb 36/2014/TT-
BGTVT va khoén 3 Diéu 10 ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT?.

% Cang HK Bu6n Ma Thudt ¢6 06 xe 6 t0, kiém tra VIC720 (BMV-VII) ngay 14/4/2025. Cang
HK Cé6n Dao ¢6 04 xe 6 t0, kiém tra OV8066 (VCS- SGN) OV8071 (VCS-VCA), VJ102 (VCS-HAN),
VJ116 (VCS-SGN). Cang HK Pleiku c6 03 xe 6 to, kiém tra VJ395 (PXU-SGN), VJ424 (PXU-HAN)
ngay 08/5/2025. Cang HK Chu Lai c6 03 xe 6 t6, kidém tra VIC1377 (VCL-SGN) ngay 16/5/2025.

3 Cang HK Buon Ma Thu¢t ¢6 37 man hinh hién thi thong tin (14 man tai quay thu tuc, 8 man tai
clra ra tau bay, 15 man hién thi thong tin chuyen bay di/dén trong nha ga), 03 quay thong tin (02 quay
tai nha ga di, 01 quay tai nha ga dén, 200 xe ddy (ga di 100 xe, ga dén 100 xe), 02 khu vue hit thude,
03 quay nudc mién phi (ga dén 01 mdy; phong cho ra tau bay gate 1 va gate 2: 01 may; phong cho ra

4
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4.1.7. Dich vu phi hang khong

Céc cang hang khong bé tri mat bang cho cac doanh nghiép cung cip dich
vu phi hang khéng tai cang hang khong theo phuong an bé tri mit bang duoc phé
duyét trong Tai liéu khai thac nha ga hanh khach theo khoan 11 Diéu 5 ctia Thong
tu s6 27/2017/TT-BGTVT stra doi, bd sung khoan 2 Piéu 11 ctia Thong tu sb
36/2014/TT-BGTVT.

Céc t6 chirc, ca nhan cung cdp dich vu phi hang khoéng niém yét gia, cong
khai nguén géc xuét xi, vé sinh an toan thuc phém & vi tr{ d& nhan biét theo diém
a khoan 1 Diéu 11 ctia Théng tu s 36/2014/TT-BGTVT, cung cAp mat hang thiét
yéu theo Quyét dinh s6 1722/QD-BGTVT ngay 31/12/2024 va quy dinh tai diém
b khoan 1 Piéu 11 cua Théng tu s6 36/2014/TT-BGTVT. Tuy nhién, quy dinh vé
gia dich vy, hang hoa thiét yéu khong con phut hop véi thuc tién hién nay, nhu:
loai hang hod, nhu cau, thoi ky, trach nhiém cung cap... V& van dé nay, Cuc
HKVN dang xem xét stra d6i, b6 sung, thay thé cting véi viéc xdy dung Luat Hang
khong Viét Nam (thay thé).

Ton tai, han ché:

Coéng ty c¢b phan quang cdo va dich vu hang khong Hai Tran, Cong ty co
phan Séng Viét (tai Cang HK Buén Ma Thuét), Cong ty CherryBlossom Nha
Trang (tai Cang HK Con Do) c6 mot sé mat hang chua niém yét gia theo quy
dinh hodc niém yét gia khong ding quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 11 cua
Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT, Théng tu 44/2024/TT-BGTVT.

Tén tai, vi pham trén thudc trach nhiém cta Cong ty ¢b phan quang céo va
dich vu hang khong Hai Tran, Cong ty c¢6 phan Song Viét, Cong ty CherryBlossom
Nha Trang.

III. KET LUAN

Cac Cang HK Budn Ma Thudt, Con Dao, Pleiku, Chu Lai va Chi nhanh cua
SKYPEC hoat dong tai cac cang hang khong trén (trir Cang HK Cén Dao) duoc
Cuc HKVN cép gidy chimg nhan, gidy phép va duy tri cac diéu kién cla gidy
chimg nhan, gidy phép theo quy dinh; t6 chirc dao tao, hudn luyén day du cho
nhén vién hang khong; thuc hién bao tri, bao dudng phuong tién day du; ban hanh

tau bay gate 3 va gate 4: 01 may), 04 hom thu gép y, 13 xe lan, 01 xe nang hanh khach s dung xe lan.
Cang HK Co6n Dao ¢6 14 man hinh hién thij thong tin (8 man tai qudy thi tuc, 01 man tai quay hudng
dan thong tin, 02 man tai 02 ctra Boarding gate, 02 man tai khu cach ly lau 2, 100 xe day (chung cho ca
ga di va ga dén), 01 khu vuc hit thube, 03 quay nudc mién phi (ga di 02, ga dén 01), 05 hom thu gop ¥
06 xe lan. Cang HK Pleiku ¢6 27 man hinh hién thi thong tin, 150 xe ddy, 01 khu vuc huat thude, 03 quay
nude mién phi (ga di 02, ga dén 01), 03 hom thu gop ¥y, 08 xe lan, 01 xe thang tich hop nang hanh khach
sir dung xe lan. Cang HK Chu lai ¢6 29 man hinh hién thi théng tin, 250 xe ddy, 01 khu vuc hat thuéc,
03 quay nudc mién phi (ga di 02, ga dén 01), 02 hom thur gép ¥, 04 xe lan, 01 xe thang tich hop nang
hanh khach str dung xe lan
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va trién khai thuc hién quy dinh an toan va cac diéu kién dam bao an toan khai
thac tai cac cang hang khong theo quy dinh; tirng budc nhan dién va quan ly cac
moi nguy trong khai théc theo Tai liéu SMS. Chéat luong phuc vu hanh khach dugc
cac cang hang khong quan tam, chu trong.

Tuy nhién, van con c6 mot sb ton tai, han ché nhu da néu trén. Nguyén nhan
clia c4c ton tai, han ché:

- Nguyén nhan chu quan: Mot sé ddi tuong thanh tra chua nghién ctru day
du cac quy dinh cta phép luét c6 lién quan dén linh vuc hoat dong; chua chi dong
tham vén, xin y kién céc co quan chtic nang khi gap bat cap giira thuc té hoat dong
va quy dinh phap luat.

- Nguyén nhan khach quan: Van ban quy pham phap luat nhiéu, nhiéu noi
dung bat cap, chong chéo, khé thuc hién.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Trong qua trinh thanh tra, Poan thanh tra da phat hién va chuyén 03 vu viéc
vi pham hanh chinh cho Cang vu hang khong mién Nam xir phat vi pham hanh
chinh.

Céc Cang vu hang khong da ra quyét dinh xi phat vi pham hanh chinh d6i
véi céc truong hop c¢6 hanh vi vi pham hanh chinh nhu sau:

- Cong ty ¢b phan quang cdo va dich vu hang khong Hai Tran, Cong ty co
phan Séng Viét (tai Cang HK Budn Ma Thudt) bi xir phat vé hanh vi chua niém
yét gid theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 10 ctia Nghi dinh sé 162/2018/ND-
CP ngay 30/11/2018 cua Chinh pht v& xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
hang khong dan dung; duoc sua dbi bd sung tai diém a khoan 4 Piéu 3 cla Nghi
dinh s& 123/2021/ND-CP ngay 28/12/2021, véi sb tién phat 1a 8.000.000 dong
(tam triéu dong);

- Cong ty Cherry Blossom Nha Trang tai Cang HK Con Dao vé hanh vi
niém yét gia khong dung quy dinh (diém e khoan 5 Piéu 10 cta Nghi dinh s6
162/2018/ND-CP ngay 30/11/2018 ctia Chinh phu vé xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc hang khong dan dung) véi sb tién xir phat 1a 35.000.000 dong (ba
muoi nam triéu dong).

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

1. Qua thanh tra, Chanh Thanh tra Cuc HKVN kinh dé nghi Cuc
truéng Cuc HKVN chi dao cac Phong thugc Cuc HKVN thue hién mot s0
cong viéc sau:

a) Phong Quin Iy cing hang khéng, sin bay:

- Ra so04t, bao cao Cuc trudng vé viée cip lai Gidy chimg nhan khai thac
cang hang khong, san bay cho Cang HK Pleiku;
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- Ra soat, b4o cdo Cuc trudng vé viée kiém soat tai khai thac tai cang hang
khong, san bay;

- Bao céo Cuc trudng vé viée stra dbi, bd sung cac ndi dung bat cap cia
Nghi dinh s6 05/2021/ND-CP, Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT, Thong tu s6
36/2014/TT-BGTVT, QCVN79:2014/BGTVT (Muc VI).

b) Phong Khoa hoc cong nghé va méi trwong: Chu tri, phdi hop xay dung,
trinh Cuc truéng van ban stra doi, bé sung Théng tu s6 04/2018/TT-BGTVT.

2. Céc‘Céng hang khong va cac Chi nhanh cia SKYPEC tai cac cang
hang khong

- Khac phuc céc ton tai, han ché da néu tai Muc II, III ctia Két luan nay;

- Kiém diém rut kinh nghiém dé Xay ra ton tai, han ché néu tai Muc II, I
ctia Két luan nay;

- Cang HK Chu Lai khan truong thuc hién bao tri dau dudng cat ha canh
32 dé dam bao an toan khai thac theo ké hoach bao tri da dugc phé duyét.

3. Thanh tra Cuc HKVN

- Cong khai két luan thanh tra theo quy dinh;

- Thuc hién theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra
theo quy dinh cua phéap luat.

VI. NHUNG HAN CHE, VUONG MAC, BAT CAP CUA CHINH
SACH, PHAP LUAT CO LIEN QUAN VA KIEN NGHI KHAC PHUC.

- Quy dinh vé dich vu bao dudng trang thiét bi hang khong trong Nghi dinh
56 05/2021/ND-CP khong théng nhét, cu thé khoan 3 Biéu 79 quy dinh bao dudng
trang thiét bi hang khong 1a dich vu phi hang khéng; trong khi Diéu 67 quy dinh
dich vu nay la dich vu hang khong.

- Thong tu s6 04/2018/TT-BGTVT:

+ Quy dinh vé kho nhién liéu hang khong tai khoan 2 Piéu 3 (kho nha may
loc dau, kho dau ngudn, kho trung chuyén va kho san bay) khéng dung v6i pham
vi diéu chinh trong dich vu cung cép xang dau hang khong quy dinh tai Diéu 67
Nghi dinh s6 05/2021/ND-CP (hoat dong luu tr, van chuyén, tra nap va hut nhién
liéu cho tau bay tai cang hang khong, san bay);

+ Quy dinh phuong tién van chuyén nhién liéu hang khéng (dudng bo,
duong sit, duong bién, duong thiy ndi dia); duong dng van chuyén nhién liéu toi
kho dau ngudn, kho trung chuyén; thiét bi loc tai nha may loc dau, kho dau ngudn,
trung chuyén, tuy nhién céc phuong tién, duong 6ng, cac kho nay khong thudc
quan ly cua nganh hang khong;
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+ Quy dinh do tao cac tinh hudng khan cép (Diéu 38) cho toan thé cén bd,
nhan vién cia céng ty 1a khong phu hop vi nhiéu nhén vién hanh chinh khéng lién
quan dén day chuyén cung cép dich vu.

- Théng tu s6 29/2021/TT-BGTVT:

+ Quy dinh thong sb k¥ thuat chinh cia duong cit ha canh, duong lan, sin
dd tau bay, phuong 4n khai thac va so d6 bd trf vi tri d8 tau bay ctia cang hang
khéng, san bay (Piéu 4) dugc Cuc HKVN td chirc cong bd trén Tap thong béo tin
tire hang khang. Tuy nhién, nhidu thong sb (nhu da 1iét ké & phan 2.1.1) chua duge
cong bd do mau cua Tap thong béo tin tirc hang khong (theo Doc 8126) khong c6
cac truong thong tin nay;

+ Quy dinh ndi dung dich vu phuc vu k¥ thuét thuong mai mat d4t c6 ndi
dung “Cép khi lanh, khi néng cho tau bay” (quy dinh tai diém h khoan 5 Diéu 19).
Tuy nhién, phuong tién cap loai khi nay 1a cap khi diéu hoa theo AHM974-IATA,
TCCS18:2015, Phu luc 03 cia Thong tu 29/2021/TT-BGTVT,

+ Yéu cau hé théng bién bdo trong nha ga hanh khach, nha khach phuc vu
ngoai giao, khu logistic hang khéng, nha ga hang hoa, kho hang héa kem khu tép
két hang héa phai dugc 1ap dat day du, 16 rang & céc vi trf lam thu tuc cho hanh
khach, hang héa, khu vuc nhan hanh 1y, hang héa va céc khu vuc can thiét khac
theo quy dinh (khoan 5 Diéu 10). Tuy nhién chua c6 van ban quy dinh tiéu chuan
vé hé théng bién béo;

+ Quy dinh: “Thoi gian chuyén dbi tir hé théng dién str dung thudng xuyén
sang hé thdng dién du phong phai dép tng céc tiéu chuan quy dinh cho timg hang
muc, thiét bi tai cang hang khéng, san bay” (khoan 2 Piéu 6). Tuy nhién chua cé
van ban quy dinh tiéu chuén céc hang muc, thiét bi tai cang hang khong, sén bay;

+ Quy dinh céc khu vuc cé trong nha ga hanh khach (Piéu 10), tuy nhién
Diéu 3 ctia Thong tu sb 36/2014/TT-BGTVT (va céc thong tu sira ddi bd sung)
cling quy dinh ndi dung nay;

- Théng tu s6 36/2014/TT-BGTVT:

+ Quy dinh quy trinh phuc vu hanh khach phai c6 ndi dung “Dich vu phuc
vu hanh khéch cia chuyén bay gian doan” (khoan 2 Piéu 4). Tuy nhién, céc vin
ban quy pham phap luét chua c¢6 quy dinh vé ndi ham ctia “chuyén bay gian doan”;

+ Quy dinh vé c4c hang héa thiét yéu (diém b khoan 1 Piéu 11) chua dugc
cung cAp tai cac cang hang khong do nhu cau véi loai hang héa khong cé nén cac
don vi kinh doanh khéng bay ban.
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- Thong tu s6 44/2024/TT-BGTVT: Quy dinh vé cac loai hang hoa thiét yéu
khong con ph hop véi thuce tién hoat dong hién nay tai cdc cang hang khong, san
bay.

- Hién nay, viéc son ké tin hiéu trén dudng cat ha céanh, duong lan, va san
dd tau bay duoc quy dinh tai QCVN79:2014/BGTVT va van ban s6 4290/CHK-
QLC ngay 16/9/2022. Vi vay, can xem xét cap nhat, bd sung cac ndi dung cua
QCVN79:2014/BGTVT.

ACV, Céng HK Buén Ma Thudét, Cang HK Cén Déo, Cang HK Pleiku,
Céang HK Chu Lai, cac Chi nhanh cua SKYPEC va cac Phong thugc Cuc HKVN
(Quan ly cang hang khoéng, san bay; Khoa hoc cdng nghé va moi truong) cd trach
nhiém tb chirc thuc hién Két luan nay va bao cao két qua thuc hién Két luan thanh
tra vé Thanh tra Cuc Hang khong Viét Nam trudc ngay 30/8/2025.

Noi nhan:

- Thanh tra Chinh phi (& b/c);

- Cuc truong (dé ble);

- Céc Phé Cuc trudng (dé ble);

- Cac Phong: QLCHKSB, KHCNMT;

- Cang vu HKMT, HKMN;

-ACV;

- Cac Cang HK: Buén Ma Thudt, Con Dao,

Pleiku, Chu Lai;

- SKYPEC, SKYPEC-BMYV, SKYPEC-PXU, . %
SKYPEC-VCL; Pinh Van Cung

- Luu: TTHK, HSTT.




(Kém theo Két ludn thanh tra sé 137/KL-TTHK ngay 30 thang 7 nam 2025 cua Chanh Thanh tra Cuc HKVN)
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PHU LUC

I. TONG HQP VI PHAM VA XU LY VI PHAM VE KINH TE

Téng gia tri vi pham Kién nghi xir ly Ghi chu
Kién nghi thu hdi T T e
. quyét toan
Co quan/to chire/Don | Noi dung vi [Tién hoiic tai ; T Xit Iv khiic
STT V!/ ca nhan vi pham pham san quy 2 N Veé co quan, to chU’c, ¥
thanh tidn Pat (m2) |Veé ngan sich nha nwéc | don vi (khong phai
(Tr.d) NSNN)
. Nha, dit | Tién i A Tién -
: . Dt
Tien (Tr.d) (m?) (Tr.d) Pat (m?) | Tien (Tr d) | Tien (Tr.d) (Tr.d) at (m?)
1 2 3) 4 (3) (6) (7 9) (10) (11) (12) (13) (14)
1 —_
\
\\
\
2 e
\
\\
Téng cdng
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II. TONG HQP KIEN NGHI XU LY TRACH NHIEM

tai, han ché cua Cang HK Budn
Ma Thudt

3.2 khoan 3 Muc II

Kién nghi xir Iy trach nhiém | Ghi cha
STT| Tén to chirc/ c4 nhan vi pham Ndi dung vi pham Hanh  |ChuYén co Chuyén co
. quan cong |quan chtrc
chinh 5 ,
an nang khac
1 2 3 4 5 6 7
I MO CHUC
Tdn tai néu tai: diém 1.1 khoan 1, diém
1 Cang HK Buon Ma Thuot 2.3 khoan 2, diém 2.4 khoan 2, tiéu diém X
3.2.1 diém 3.2 khoan3  Muc II
2 Céang HK Con Dao Tdn tai néu tai diém 1.1 khoan 1 Muc II X
; ) Tn tai néu tai diém 1.1 khoan 1, tiéu
. RaGEEIE I diém 3.2.1 didm 3.2 khoan 3 Muc II -
Tdn tai néu tai diém 1.1 khoan 1, tiéu
4 Cang HK Chu Lai diém 3.2.1 diém 3.2 khoan 3, tiéu diém X
4.1.1 diém 4.1 khoan 4 Muc II
Phong Quan ly cang hang khong,
5 san bay, Cuc HKVN déi véi ton Tdn tai néu tai tiéu diém 3.2.1 diém X




Cong ty ¢6 phan quang céo va
dich vu hang khong Hai Tran,
Cong ty ¢ phan Séng Viét, Cong
ty CherryBlossom Nha Trang
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Ton tai néu tai tiéu diém 4.1.7 diém
4.1 khoan 4 Muc 11

Cang vu
HKMN da xur
phat vi pham

hanh chinh

II

ICA NHAN

[L.anh dao va cé nhan cia Cang HK
Budén Ma Thudt

Ton tai néu tai: diém 1.1 khoan 1, diém
2.3 khoan 2, diém 2.4 khoan 2, tiéu diém
3.2.1 diém 3.2 khoan3 Muc II

[L.anh dao va ca nhan cia Cang HK
Con Pao

Ton tai néu tai diém 1.1 khoan 1 Muc II

Lanh dao va cd nhan cua Cang HK
Pleiku

Tn tai néu tai diém 1.1 khoan 1, tiéu
diém 3.2.1 diém 3.2 khoan 3 Muc II

[.anh dao va c4 nhan cua Cang HK
Chu Lai

Ton tai néu tai diém 1.1 khoan 1, tiéu
diém 3.2.1 diém 3.2 khoan 3, tiéu diém
4.1.1 diém 4.1 khoan 4 Muc II

Lanh dao va cé nhan cia Phong
Quan ly cang hang khong, san bay
ddi voi ton tai, han ché cua Cang
HK Buon Ma Thuot

Tn tai néu tai tiéu diém 3.2.1 diém
3.2 khoan 3 Muc 11




28

III. TONG HQP KIEN NGHI HOAN THIEN CO CHE, CHINH SACH, PHAP LUAT

Thong tin vé Vin ban kién nghi hoan thién

hanh khach bi tir chdi van chuyén.

dung)

STT Noi dung kién nghi ngay, Co quan | Ghichi
S6 vin bin thang, nam ban
ban hanh hanh
1 2 3 4 5 6
I | KIEN NGHI BAI BO
Quy dinh vé cac hang hoa thiét yéu theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Di,éu 11 ctia Thong tu s 36/2014/TT-BGTVT va s
Thong tu s6 44/2024/TT-BGTVT. ;y do: tai c‘éc cang hél‘ng GTVT
{ khong dugc thanh tra khong cung cap ph an lién, mi an lién, 36/2014/TT-BGTVT; | 29/8/2014 (nay 13
mién an lién, ché9 an lién khong bo sung thém tf‘ll.IC pham, | 44/2024/TT-BGTVT | 15/11/2024 B5 ;](éy
banh my khong bo sung thém thuc pham, do nhu cau véi loai d.u’ng)
hang hoa khong nay c6 nén cac don vi kinh doanh khong bay :
ban
% " 5 2 Bo
“chuyén bay gian doan” trong Thong tu so 36/2014/TT-
BGTVT. Ly do: “chuyén bay gian doan” gb6m ba loai va da S
2 ; 2 z s % o 36/2014/TT-BGTVT | 29/8/2014 (nay la
dugc quy dinh cu thé: chuyén bay bi cham, chuyeén bay bi huy, Bé Xay
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11

KIEN NGHI SUA POI, BO SUNG

- Khoan 3 Diéu 70 ctia Nghi dinh s6 05/2021/ND-CP:
“Khong dugc to chirc kinh doanh dich vu phi hang khéong tai
khu bay, trur cac dich vu can thiét gém: cét co; xay dung, lép
dit, vé sinh, stra chita, duy tu, bao dudng cong trinh, trang
thiét bi hang khong va dich vu quang céo theo quy dinh tai
Piéu 71 ctia Nghi dinh nay”.

- Khoan 7 Diéu 67 cua Nghi dinh s6 05/2021/ND-CP: “Dich
vu stra chira, bao dudng phuong tién, trang thiét bi hang
khong 1a cac hoat dong sua chita va bao dudng dé dam bao
cac diéu kién k¥ thuat theo quy dinh ctia cac phuong tién, thiét
bi chuyén nganh hang khong tai cang hang khong, san bay”.

05/2021/Nb-CP

25/01/2021

Chinh
phu

Khoan 2 Diéu 3 ctia Thong tu s6 04/2018/TT-BGTVT: “Kho
nhién liéu hang khéng: 12 noi tiép nhan, bao quan, cap phat
nhién liéu hang khong. Theo chtrc nang, kho nhién liéu hang
khong dugc phan lam ba loai: kho nha may loc dau, kho dau
ngudn, kho trung chuyén va kho san bay”

- Khoan 5 Diéu 67 Nghi dinh s6 05/2021/ND-CP: “Dich vu
cung cdp xing dau hang khéng 1a hoat dong luu trlr, van
chuyén, tra nap va hat nhién liéu cho tau bay tai cang hang
khong, san bay”

Ly do: Kho nha may loc dau, kho dau ngudn, kho trung
chuyén 1a nhiing kho khong thudc quan ly cua nganh hang

04/2018/TT-BGTVT

23/01/2018

Bo
GTVT
(nay la
Bo Xay
dung)




30

khong. Vi vay, kiém soat cac quy dinh nay ddi véi nganh hang
khong la khong kha thi va khong ding véi dinh nghia dich vu
xang dau hang khong la tai cang hang khong, san bay

Thong tu s6 04/2018/TT-BGTVT quy dinh phuong tién van
chuyén nhién liéu hang khong bang duong bo, dudng sit,

dudng bién, d}rﬁmg tl}ﬁy ndi dia; duong éng vép chuyén nhién G"[}?)\(iT
116}}1 to1 kh(i dau ngucin, kho k‘[rung, chuyén; t;hlet bi ch'tAa1 n}}a 04/2018/ TT-BGTVT 23/01/2018 (it T
may loc dau, kho d,au nguodn, trung chuyén, tuy nhién céc B$ Xay
phuong tién, duong 6ng, cac kho nay k%léng thudc quan ly cua d.u’ng)
nganh hang khong nén chua c6 co sd dé danh gia cac quy dinh g

nay.

Piéu 38 cua Thong tu s6 04/2018/TT-BGTVT quy dinh dao

tao cac tinh huéng khéan cép cho toan thé cén b0, nhan vién Bo
ctia cong ty 1a khong hop 1y vi rat nhiéu nhan vién hanh chinh GTVT
khéng lién quan dén day chuyén cung cip dich vu nén khong | 04/2018/TT-BGTVT | 23/01/2018 | (nay la
thé hoc duge cac phuong an (nhu su ¢d 1o i, tran nhién liéu, Bo Xay
su c6 hong cac phuong tién k¥ thudt trong qua trinh 1am viéc, dung)
chita cac ddm chdy xay ra trong kho va khu vuc 1an can kho).

Diéu 4 cua Thong tu sb 29/2021/TT-BGTVT quy dinh thong

s6 k¥ thuat chinh cua dudng cét ha canh, dudng lan, san do Bo
tau bay, phuong an khai thac va so do bé tri vi tri d6 tau bay GTVT
cta cang hang khong, san bay duge Cuc HKVN t6 chie cong | 29/2021/TT-BGTVT | 30/11/2021 | (nay la
bo trén Tap thong bdo tin tuc hang khf)r‘lg 9éc thong sf) ky Bo Xay
thuat chinh, phuong an khai thac va so do bo tri vi tri do tau dung)

bay cua cang hang khong, san bay theo quy dinh cua ICAO
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vé thong bao tin tuc hang khong Tuy nhién thuc té nhidu
théng sd (nhu d3 l1et ké & phan 2.1.1) chua dugc cong bd,
nguyén nhan do miu ctia Tap thong bao tin tirc hang khong
(theo Doc 8126) khong c6 céc truong thong tin nay.

Diéu 19 cta Théng tu s 29/2021/TT-BGTVT quy dinh noi
dung dlCh vu phuc vu ky thuat thwong mai mat dat c6 noi dung

Bo
‘Cung cap va diéu khién, van hanh thiét bi, phuong tién phu GTVT
hop dé khoi dong dong co” (quy dinh tai diém d khoan 5 Piéu 20/2021/TI-BGTVT | 30/11/2021 (nay 1a
19) trung v6i noi dung “Cap khi nong cho tau bay” (quy dinh Bo Xay
tai diém h khoan 5 Diéu 19). Do phuong tién cap khi nong la d.u'ng)
dé khéi dong dong co tau bay. .
Hé théng bién bao trong nha ga hanh khach, nha khach phuc
vu ngoai giao, khu logistic hang khong, nha ga hang héa, kho
hang héa kém khu tdp két hang hoa tai Thong tu sd
29/2021/TT-BGTVT.
Ly do: khoan 5 Piéu 10 cua Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT G?S/T
yéu cau hé thdng bién bao trong nha ga hanh khach, nha khach vt | 3012001 (nay I
phuc vu ngoai giao, khu logistic hang khong, nha ga hang hoa, 29/2021/TT-BGT Bri gl(é
kho hang hoa kém khu tap két hang héa phai dugc lap dat day d(img)y

du, rd rang & cac vi tri 1am thi tuc cho hanh khach, hang hoa,
khu vuc nhén hanh ly, hang héa va cac khu vuc can thiét khac
theo quy dinh. Tuy nhién hién chua rd vin ban nao quy dinh
vé hé thong bién bao nay
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Khoan 2 Piéu 6 cta Thong tu sé 29/2021/TT-BGTVT quy
dinh: “Thoi gian chuyén doi tir hé thong dién sir dung thudng Bo
xuyén sang hé thong dién du phong phai dap mg céc tiéu GTVT
8 | chudn quy dinh cho timg hang muc, thiét bi tai cang hang | 29/2021/TT-BGTVT | 30/11/2021 (nay la
khong, san bay”. Tuy nhién hién chua rd van ban nao quy dinh ' Bo Xay
ndi dung nay. dung)
Quy dinh céc khu vuc ¢6 trong nha ga hanh khéch giita Diéu Bo
10 ctia Thong tu s6 29/2021/TT-BGTVT va Diéu 3 ctia Thong GTVT
9 tu,so 36/?014/T:T—BGTYT (:/a cac thf)ng tlAI. sua doi ‘bo sung). 29/2021/TT-BGTVT | 30/11/2021 G
Ly do: ca 02 thong tu nay déu quy dinh noi dung nay, nhung Bb Xay
chua c6 su théng nhat. :
dung)
Hudng dan son ké tin hiéu trén duong cat ha canh, dudng lan, QCVN79:2014/BGT G?gT
10 san d0 tau bay tai Van ban sé 4290/CHK-QLC ngay vI4 11/2/2014 Gz
16/9/2022 vao QCVN79:2014/BGTVT. Vi vdy, can xem xét (34/2014/TT- Br{ag(f‘
cap nhét, bo sung cac ndi dung ctia QCVN79:2014/BGTVT. BGTVT) d?mg?)y
11 | KIEN NGHI BAN HANH MOI

IV. TONG HOP CAC KIEN NGHI KHAC

Khong.




