Ky boi: BO XAY
DUNG

Email:
boxaydung@moc.gov.vn
; Co quan: BO XAY

4 NI 00
Doc lap - Tu do - Hanh phic

BO XAY DUNG
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QUYET PINH
V& viéc ban hanh Ngi quy tiép cong din cia B¢ Xay dung

BQ TRUONG BQ XAY DUNG

Cdn cik Ludt Tiép cng ddn ngay 25 thing 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cdin cte Ludt T6 cdo ngay 12 thdng 6 ndm 2018;

Cdn cur Nghi dinh 50 64/201 4/ND-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép céng dén;

Cdn cur Nghj dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cdn cur Nghz dmh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp 6 chire thi hémh Ludt T6 cdo;

Can cir Nghi dinh 56 3 3/2025/N19 CP ngay 25 thang 02 nam 2025 cua Chinh phi
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ciia Bo Xay dung;
Theo dé nghi ciia Chdnh Viin phong Bo Xay dung.

QUYET PINH:

Biéu 1. Ban hinh kém theo Quy#t dinh nay “Noi quy tiép cong dan ciia Bd X4y dung”,

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chéanh Van phong B, Vu trwong cac Vu thuge B, Thu tredng cac co
quan, don vi tryc thude BO va céc t6 chirc, ca nhan c6 1ién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./, 7”/

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cac Thuw trudng;

- Luu: VT, VP (PCTN)W

ran Hong Minh
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. QUY PINH CHUNG.~

1. B4 Xay dung td chirc tiép cong dan tai tru s& 37 Lé Dai Hanh vao gio hanh
chinh tat ca cac ngay lam viéc trong tudn (trir ngdy nghi, ngay 1, tét).

2.Bo tru'o'ng Bo Xéy dung tiép cong dan vao mot ngay trong mot thang theo lich
dugc niém yét cong khai tai tru s& va trén cong thong tin dién tir cia B6 Xay dung.

[1. NHUNG TRUONG HQP NGHIEM CAM

1 Mang vii khi, hung khi, chat gay chay, nd, khau hiéu hoac bang rén va nhimg
vat cong kénh vao khu vuc tiép cong dan; Cac hanh vi giy rdi an ninh, trat ty tai khu
vue tiép cong dan.

2. Xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin, danh dy ciia co quan nha nudéc, ngudi
tiep cong dén; kich dong, cudng ép, du do, 161 kéo, mua chude nguoi khac tap trung
déng ngudi tai noi tiép cong dan, vi pham quy dinh la vige cta co quan By Xay dung.

3. Can thiép, du nghe viéc khiéu nai, t6 cao ctia ngudi khac.

4. Ty y st dung phuong tién ghi hinh, ghi &m khi chua duge sy cho phép cua
nguoi tiep cong dan.

5. Ngudi thi hanh cong vu can tré hodc gy phién ha cho céng dan dén khiéu nai,
to céo, kién nghi, phan anh.

IIL TU CHOI TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU

1. Nguoi trong tinh trang say do dimg chét kich thich, ngum méc bénh tAm than hoic
mot bénh khac 1am mét kha ning nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi ctia minh,

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngucn tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vy hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tlep cong dén;
ngum khong thuc hién, chap hanh ding huéng dan clia ngudi c6 tham quyen tai tru &
tiép cong dan.

3, Ngudi khibu nai, t6 cao vé vu vu;c da giai quyét dung chinh séch, phap luét, da
duoc co quan nha nude cb tham quyén klcm tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung cb tinh khidu nai, t& céo kéo dai.

4. Nhitng truong hop khic theo quy dinh phap luat.

IV. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tiy thén (can cude cong dan hogc glay t& tiy than khac do
co quan Nha nude cé tham quyén cap), gidy moi, gidy ity quyéen (néu co).

2. Cong dan dén duoge tlep theo thir tw, phai gitt gin tréat tu, co thai d6 ding muc,
ton trong, tudn thi huéng dan cta nhin Vlen bao vé co quan; Giit gin vé sinh, trat fu,
dam bao m§ quan trudce va trong khu vire tiép cong dan.

3. Trudmg hop c6 nhiéu ngudi cing khiéu nal t6 c4o, kién nghi, phan anh ve mot
ndi dung (tir 05 nguoi tro 1én) th1 cit dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh v&i ngudi tiép cong dan. Nguoi dai dién phai 1a ngudoi khiéu nai,



nguoi t cho, ngudi kién ngh1 ngudi phan anh. Viée cir ngual dai dién phai thé hlen
bang vin ban c6 chit ky cia tit c4 nhimg ngum khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh.

4. Trinh bay trung thuc sy v1ec cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén néi dung
khiéu nat, t& c4o-kién nghi, phan anh; néu 13 yéu cau va ky xac nhén nhung ndi dung
trinh bay. -

5. Thure hién quyén va nghia vu ctia ngudi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cuia phap luét.

V. DOI VOI NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN
1. Trang phuc chinh t&, c¢6 deo thé céng chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.
2. C6 thai d dung muye, t6n trong cong dén, lang nghe, dam bao khach quan, binh

dang, khéng sach nhiéu, gay phién ha hoiic can tré di v6i ngudi dén khibu nai, t6 cdo,
kién nghi, phén 4nh,

3. Yeu céu ngudi dén khiéu nai, to cao kién nghi, phan 4nh néu 16 ho tén, dla chi,

xuat trinh gidy t& tiy than glay uy quyen (trwong hgp duge © uy quyén); yéu cdu cung -

cap théng tin, t3i liéu cAn thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

4. Tiép nhén don khiu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh ho#ic ghi chép ddy du,
chinh x4c ndi dung ma ngurdi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay. Giai
thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chap hanh chi
trong, dudng 164, chmh sach, phap luat két luén, quyét dinh giai quyét da co hiéu Iyc
phap luit cha co quan, td chirc c6 tham quyen huéng din Ilg'll’O'l khwu nai, t& cao kién
nghi, phan 4anh dén ding co quan, to chirc hodc nguoi co thim quyén giai quyét.

5. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi vi pham;
trong trudng hop cin thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan chirc niing
xtr ly theo quy dinh clia phap luat./.
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