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QUYET DINH
V& viéc ban hanh Quy ché ti€p cong dan ciia By Xay dung

BQ TRUONG BQ XAY DUNG

Cdn ci Lugt Tiép cong ddn ngay 25 théng 11 nim 2013;

Cdn cik Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Cén it Ludgt Té cdo ngc‘zy 12 thang 6 nam 2018;

Cdn cik Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cva Ludt Tiép cong dan;

Can cik Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 théng 10 nidm 2020 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cdn cu Nghz dmh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp 16 chiic thi hanh Lugt Té cdo;

Cdn cit Nghi dinh so 33/2025/NB CP ngay 25 thdng 02 ndm 2025 cua Chinh phi
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han vé co cdu 16 chire ctia B6 Xay dung;

Cdn cik Thong tw s6 04/2021/T [-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phit quy dinh Quy trinh tiép céng dén;

Can cit Thong tw 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cua To ong
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh xir [y don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi,
phan danh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Véin phong Bé Xdy dung.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan cia B6 Xay dung”.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu Iyc ké tir ngay kY.
Piéu 3. Chéanh Vin phong B, Vu trudng cac Vu thugc BY, Thii trudng cac co

quan, don vi tryc thudc Bo va cac to chic, ¢4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhur Diéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cac Thtt trudng;

- Luu: VT, VP (PCTN). ;
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N, QUYCHE
Tskéi) céng din ciia By Xdy dyng
eo. ’_&}fé dinh 50. MEBQB -BXD ngaySthing Fndm 2025
e Bo trieong Bo Xdy dung)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng 4p dung
1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dén dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan

anh tai B6 Xay dung. Viée tiép dai dién cuia co quan, td chirc dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh duge thuc hién nhu d6i vai tiép cong dan.

2. Quy ché nay ap dung doi VO’l can bd, cdng chire, vién chiic va cac don vi thude B
Xay dung ¢6 trach nhiém to chitc tlep cong dan hodc dugce giao nhiém vu tiép cong déan.

Diéu 2. Muc dich ciia viée tlep cong dan

1. Bén tiép de lang nghe, t1ep nhan khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan vé cac van dé thudc thdm quyén giai quyet ctia Bo truong Bo Xay dung va
Thu trudng cac don vi thude Bo dé xem xét, g1al quyét theo quy dinh cua phap luat.

2. Giai thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thue hién khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luét.

Chwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 3. Trach nhiém tiép cong din

1. Co quan, to chirc, don vi c6 trach nhiém td chirc tiép cong dan, bao gbm:

a) Bo Xay dung;

b) Cuc Kinh té - Quan ly du tur xay dung, Cuc Glam dinh nha nude vé chat lvgng
cong trinh xdy dung, Cuc Phat trién d6 thi, Cuc Két cAu ha tang xay dung, Cuc Quan
ly nha va thi truong bat dong san, Cuc Pudng bo Viét Nam, Cuc Hang hai va Duong
thuy Viét Nam, Cuc DPuong sat Viét Nam, Cuc Hang khong Viét Nam, Cuc Dang kiém
Viét Nam, Cuc Y té giao théng van tai;

¢) Céc don vi sy nghiép cong 1dp thudc Bo Xay dung.

,2' Cac don vi thude BQ khong thude di Am b va diém c khoan 1 Didu nay c6 nghia
vu tiep cong dan theo yéu cau cua Bo Xay dung.

Didu 4. Viée td chirc tiép cong dan thuomg xuyén ciia B§ Xdy dyung

1. Viéc td chirc tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan cua Bo Xay dung duge
quy dinh nhu sau:

a) Van phong B§ gitp B trudng t6 chirc tiép cong dan throng xuyén tai Dia diém
tiép cong dan cua Bo Xay dung; chu tri t6 chu:c phoi hO‘p véi cac don vi thude B trong
viéc tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap ludt;



b) Tuy tinh hinh thyc t€ va theo yéu cau cong tac, cac co quan, don vi thugc Bo
Xay dung cO try s& tai BO Xay dung c6 trach nhiém cu' cdng chirc, vién chirc thyc hir;:n
nhlem vu uep cong dan thuong xyyén tai Dia diém tiép cong dan cua B Xay du'ng daé
tiép nhéri'khiéu dai, t c4o, kién nght! phan anh thudc pham vi quan ly cia don vi minh.

2. Cac co quan, don vi khong thude khoan 1 Diéu nay c6 trach nhiém t6 chirc tiép
cong dan theo quy dinh cua phap luit.

Diéu 5. By trwdng tiép cong din

1. Bo trudng trie tiép hodc tily theo ndi dung phén cbéng Thir trudng tiép cong
dan dinh ky vao ngay thir Hai tudn cudi ciing hang thang tai Dia diém tiép cong dén
cua B X4y dung; trong truong hop ngay tiep cong dan dinh ky cua B trurdng hodc
Thir trudng duge phan cong trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam
viéc tiép theo. Trrdng hop khéng thé thuc hién viée tiép cong din theo lich da cong bd
vi 1y do khach quan thi c6 thé Iui lich tiép céng dén sang thoi gian khac.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang théang, Bo treéng truc tiép hodc tiy
theo ndi dung phén cong Thir trirdng ti€p cong dan dot xuat trong cac triedng hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, 1ién quan dén trach nhiém
cuia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, to chirc, don vi con
khac nhau;

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gly ra hiu quéa nghiém
trong hodc cé thé din dén hity hoai t3i san cia Nha nudc, cia tap thé, xaAm hai dén tinh
mang, tai san cia nhan dan, &nh hudng dén an ninh, chinh tri, trit tw, an toan x4 hdi.

Diéu 6. Thii trweémg don vi thude Bf tiép cong dan

1. Thu truéng cac don vi thudc B c6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky it nhét
mot ngay trong thang theo quy dinh.

2. Ngoai thoi gian tiép cong din dinh ky, Thi trudng cic don vi thude Bé cb
trach nhiém tiép cong dan dot xuat trong troeong hop can thiét hodc theo chi dao cua
Bo trudng.

Diéu 7. Nguodi thue hién nhiém vu tiép cong din

1. Nguoi thyc hién nhiém vy tiép cong déan la cong chirc, vién chirc thudc bién
che cta cac don vi thugc B cé du tiéu chuan theo Khoan 1 Picu 34 Luét Tiép cong
déan, duoc Thu trudng cdc don vi giao 1am nhiém vu ti€p céng dan tai Dia diém ti€p
cong dan (sau day goi chung la ngudi tiép cong dan).

2. Nguoi tiép cong dén gom:

a) Nguoi tiép cong dan thudmg xuyén;

b) Ngudi tiép cong dan khi dirge giao.

Diéu 8. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Viée tiép cong dan duge thye hién tai Dia dlem t1ep cong dan, trong gio hanh

chinh, trir treong hop dot xudt do ngudi c6 thim quyén quyét dinh.

2. bia dlerr} tlep cong dan ciua B6 X4y dung dugc dit tai Tru s& Co quan Bo Xy
dung, dia chi: S6 37 Lé Dai Hanh, phuong Hai Ba Trung, thanh pho Ha Nai.

3. Cac co quan, don vi thuéc B Xay dung co tru s& tai B Xay dung co trach
nhiém t6 chirc tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan cia B6 Xdy dung; céc co quan,



don vi khéng ¢6 tru s& tai Bo Xy dung co trach nhiém t chirc tiép cong dén tai Dia
diém tiép cong dén cia co quan, don vi minh theo quy dinh cua phap ludt.

4. Dia diém tiép cong dan dwoc dit tai tru s¢ cua co quan, don vi, phai dugc bo
{ri tai vi tri thudn tién, bao dam cac didu kién vét chét can thiét dé cong dan dén trinh
bay, khiéu nai, t8 cao, kién nghi, phan 4nh duoc dé dang, thuén loi. Vin phong BS bao
dam co s& vat chét, trang thiét bi can thiét cho Pia diém tiép cong dan cia Bo Xay
dung theo quy dinh.

5. Tai Dia diém tiép cong dan, phai niém yét Noi quy tiép cong dan, Lich tiép
cong dan, hudng dan vé quy trinh tiép cong déan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh va cac thong tin theo quy dinh.

Chuwong 111
TRACH NHIEM CUA THU TRUONG CAC PON VI THUQC BO
VA CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Pidu 9. Trach nhiém cia cic don vi, Thii trwéng cac don vi thuge Bf

1. Trong viéc tiép cong dan, Thu trudng cac don vi thude B0 co trach nhi¢m theo
quy dinh tai diém h khoan 1, khoan 2 Pidu 10 va Diéu 12 Quy che nay.

2. Trong viéc tiép cong dan dinh ky cua B trudng:

a) Vin phong Bo c6 trach nhiém niém yét cong khai lich tiep cong dan dinh ky
hang thang ctia B9 trudng tai Dia diém tiép cong dan clia B; chu tri, phoi hop vdi
Trung tm Cong nghé thong tin théng bo ve lich tiep cong dan cua B trudng trén
Cong thong tin dién tir cia Bo; bao dam an ninh trat tu tai Pia diém tiép cong déin;

b) Vin phong B chu tri, phéi hop véi cac don vi thuoe Bo chuén bi ké hoach, noi
dung phuc vu buoi tiép cong dén clia B trudng, bao cao Bo trudng xem xét, chi dao;

¢) Cac don vi thudc Bo dang giai quyét cac vu viéc B truong dur kién tiép cong
dan ¢o trach nhiém chii dong chuan bi ndi dung, ho so, tai liu phuc vu buoi tiép cong
dan ctia B trudng; phoi hop véi Van phong B chuin bi k& hoach buoi tiep cong dan
cua B0 trudng;

d) Khi B9 truong tiép cong dan, Chanh Van phong B, Thu truong don vi thude
B6 phu trach linh vy cong tac co lién quan dén n6i dung khi€u nai, to cao, kién nghi,
phan anh cua cong dan, dai dién cac don vi khac cé lién quan theo yéu cau cua Bo
trudng co trach nhiém cung du.

3. Vin phong B c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac don vi thude Bo c6 lién
quan t chirc budi tiep cong dan dot xuat cua Bo truong.

Piéu 10. Nhiém vy, quyén han clia nguoi tiep cong din thwdng xuyén

1. Ngudi tiép cong dan thudng xuyén co nhiém vu:

a)La diu moi tiép xuc dé nam ré muc dich, yéu cau, nguyén vong clia nguoi dén
Kkhiu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh, ghi vao so theo ddi ticp cong dan theo quy dinh;
thue hién viée didu phdi hoat dong ti€p cong dan cua cac don vi thudc Bo tiep cong
dan tai Dia diem tiép cong dén;

b) Giai thich, huéng dén cho ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh chép
hanh chu treong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet da co




hiéu lirc phap luét ciia co quan c6 thim quyén; hudng din ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dén ding co quan hodic ngudi ¢6 thim quyén giai quyét;

¢) Huéng din ngudi dén khidu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh viét don khiéu nai,
tb cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh. Trong trudng hop ngudi dén khiéu nai, tb
c40, kién nghi, phan anh trinh bay tryc tiép, ngudi tiép cong dan thuong xuyén ghi chép
day du, trung thye, chinh xac n6i1 dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh do ho
trinh bay, ndi dung nao chura 16 thi dé nghi ho trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong
dan nghe va dé nghi ho ky tén hodic diém chi xac nhan vao vin ban;

d) Hudéng dén cong dan cir dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh trong trudmg hop c6 nhidu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé cling mét ndi dung;

d) Huéng dan cong dan viét thanh don c6 ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan 4nh riéng trong trrdng hop don ¢6 nhidu ndi dung; théng tin vé tinh hinh xi 1y
khiéu nai, t8 co, kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

e) Thong bao cho Thii trudng don vi thude Bo tiép cong dan hoic cir cong chirc
tiép cong dan khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan anh c6 néi dung thude
chirc ning, nhiém vu cia don vi d6 trong trudng hop vuot qua kha ning hwéng dan,
giai thich clia minh; |

g) Giir bi mat ho tén, dia chi, bit tich ngudi t6 cdo trir khi ngudi t6 cdo dong y
cong khai; khong dugc tiét 16 nhitng théng tin c6 hai cho nguoi t6 co; ap dung hodc
bdo cao ngudi c6 thim quyén 4p dung nhiing bién phap cin thiét dé bao vé nguoi td
c40, ngudi than thich ciia ngudi t6 céo theo quy dinh ciia phap lujt;

h) Téng hop, béo céo cac trudmg hop cong dan dé nghi Bo trudng tiép;

i) Lap Gidy bién nhan theo miu thanh 02 ban, ghi lai tén cc théng tin, tai liu,
bang chimg d3 nhan, tinh trang théng tin, tai lidu, bang chimg va dé nghi nguoi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ky vao Gidy bién nhan, giao 01 ban cho ngudi khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, 01 ban dwra vao hd so (riéng truedmg hop tiép nhén t6
c40, Giay bién nhan dugc lap thém 01 ban dé nguoi tié’p cong déan luu); bao cao Thu
trieémg don vi minh dé xir 1y kip thoi theo quy dinh cia phap ludt;

k) Khi c6 vy viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap thi bao cdo Linh dao
don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh;

1) Theo dbi, théng ké, tong hop, bao céo tinh hinh tiép cong dan.

2. Nguoi tiép cong dén thudng xuyén cb quyén:

a) Yéu cdu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu 6 ho tén, dia chi
va xuét trinh gidy t& tuy thin, gidy ty quyén (néu c6) theo quy dinh ciia phap luat;

b) Yéu ciu luft su hodc tro gitip vién phap 1y xuét trinh thé luat su, thé tro gitp
vién phap ly va gidy ty quyén khiéu nai trong truong hop ngudi khidu nai oy quyén
cho luét su hodc trg gitip vién phap 1y thue hién viée khiéu nai;

¢) Yéu cAu cong dén trinh bay r8 rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trong trurdmg hop ho khéng c6 don; d& nghi cong dan viét lai don hosic viét bd sung
vao don nhung ndi dung chua 13, con thibu néu don khong ré rang, chua day du; yéu
cdu cong dan cung cip théng tin, tai liéu cén thiét cho viéc tiép nhén, thy Iy vy viéc;

d) Tir chdi tiép nh4n nhitng ndi dung ma cong dan dén khidu nai khong thude



tham quyén quan ly nha nudce cia Bo Xay dung, ddng thoi huéng dan cong dén khiéu
nai dén ding co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat;

d) Tir chdi tiép nhitng nguoi dén Dia diém tiép cong déan trong cac truong hop
quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan;

e) Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham; dé
nghi Bao vé co quan Bo Xéy dung co bién phap gitr gin an ninh, trat tw tai Dia diém tiép
cong dan va bao dam an toan cho cong chire thuc hién nhiém vy tiép cong dan, néu cén
thiét 4p bién ban vé viéc vi pham, dong thoi bao cao ngay Lanh dao don vi dé phdi hop
chi dao kip thoi va yéu cAu co quan chirc niing xir Iy theo quy dinh cua phap lujt.

Pidu 11. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiep cong din khi dwgc giao

1. Nguoi tiép cong dén khi duge giao c6 nhiém vu:

a) Tiép cong dan dén khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh khi duoc giao;

b) Lang nghe, giéi thich, hudéng dan, ghi chép day du ndi dung tiép cong dan theo
quy dinh;

c) Déi véi cong dan dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung thude
thim quyén giai quyét cuia Thii treéng don vi minh thi bao cdo Thii truéng don vi minh
dé xtr Iy kip thoi theo quy dinh cua phap luat;

d) Téng hop, bao cao cac trudng hop cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh thudc pham vi dugc giao;

d) Céic nhiém vu quy dinh tai cc diém c, d, d, hva k khoan 1 Bieu 10 Quy ché nay.

2. Nguoi tiép cong dan khi dugc giao co cac quyén quy dinh tai cac Piém a, b, c,
d va e khoan 2 Piéu 10 Quy ché nay.

Diéu 12. Trang phuc, thai dj cia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6
deo thé hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Ngudi tiép cong dan phai c6 thai d6 dimg muc, ton trong cong dén, lang nghe,
tiép nhan don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; ghi chép day du, chinh xac ndi
dung ma nguol dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

Chuong IV
TIEP NHAN VA XU LY
NOI DUNG KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Piéu 13. Tiép nhén va xir Iy buédc diu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
1. Khi céng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, nguoi tiép cong dan
¢6 trach nhiém don tiép, yéu cdu ho néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to ity
than, gidy uy quyén (néu co); tiép nhan don khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh hodc
huéng dan ngudi dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan nh trinh bay ndi dung vu vige.
2. N6i dung trinh bay phai duge ghi vao S tiép cong dan. Trudong hop ngudi dén
khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh chua c6 don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan viét don hogic ghi lai day du, chinh xac ndi dung
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh bing vin ban va yéu cau ho ky xac nhén hofc
diém chi; trudmg hop ndi dung trinh bay chwra 13 rang, day du thi nguoi tiép cong dan



d& nghi ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay bd sung hoic bd
sung tai liéu, chimg ctr.

3. Truomg hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung t6 céo, kién
nghi, phan anh thi nguoi tiép céng dan hwéng din ngudi dén khifu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh viét thanh don riéng @& khiéu nai, t§ cdo, kién nghi hodc phan anh véi
co quan, t6 chite, don vi ¢6 thim quyén theo ding quy dinh cia phap luat.

Piéu 14, Phén loai, xir 1y don khiéu nai, don t6 cio, don kién nghi, phéin snh

L. Viin phong B6 13 dau méi tiép nhén, phén loai don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan 4nh dugc giri dén Bo Xay dyng.

2. Xir ly don:

a) D6i v6i don khiéu nai, td cdo thudc thim quyén giai quyét cia B6 trudng, Vin
phong B6 chi tri tham muu giai quyét theo quy dinh.

b) Déi véi don kién nghi, phan anh thude thdm quyén gidi quyét cia Bo trudng
hoic cac don vi thudc B, Vin phong Bo chuyén cho cc co quan, don vi theo pham vi,
linh virc tham muu, quan Iy d& giai quyét. Trueong hop khéng xéc dinh duoce co quan co
trach nhiém giai quyét hoac ni dung kién nghi, phan anh phirc tap, lién quan tryc tiép
dén cap pho trd 1én ciia co quan, don vi, td chirc thudc B thi bao céo, d& xuit Bo trurdng
xem xét quyét dinh.

c) Chanh Vin phong B quyét dinh xit Iy luu don, chuyén don khéng thude thim
quyeén gidi quyeét cia Bo trudng dén cac co quan, don vi ¢ lién quan dé giai quyét theo
quy dinh,

Diéu 15. Théng bio két qua xir 1y khiéu nai, t cdo, kién nghi, phén 4nh

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, k& tir ngay tiép nhén ndi dung khibu nai, 6 céo,
kién nghi, phan anh, ngwdi tiép cng dan cé trach nhiém tra 15i trye tiép hodc bao cdo
nguoi ¢ tham quyén théng bao bang vin ban dén ngudi d dén khidu nai, t6 céo, kién
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nghi, phan anh vé mot trong cac ndi dung sau day:

1. Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d3 dugc thu ly dé giai quyeét;

2. Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo d& thu Iy cdn kéo dai thoi gian do cin xac minh
thém theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo;

3. Tir choi thu 1y dbi véi khiéu nai, 5 céo khéng thude thdm quyén giai quyét cia
co quan, don vi minh hodc khong da diéu kién thu ly;

4, No1 dung khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan énh dé dugc chuyén dén co quan,
t chirc, don vi, c4 nhén c6 thdm quyén giai quyét.

Chwong V
MOI QUAN HE GIUA CAC PON VI THUQC BOQ
TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Piéu 16. Quan h¢ gifta ngwdi tiép cong din thwong xuyén véi cic don vi ¢6
tranh nhiém tieép cong dan

1. D6i véi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, p!lé[l anh cila cong dén c6 lién quan dén
chirc nng, nhiém vy cia don vi nao thi nguoi tiep cdng dan thurdong xuyén kip thoi thong
bdo qua dién thoai hodc bang viin ban cho Thii trudng don vi d6 dé tiép cong dan.



2. Khi nhén dugc théng bao ctia ngudi tiép cong dan thuong xuyén thude Vin
phong B0, Thu trudng cac don Vl thudc B phai tryc tiep hoic ctr cong chirc ciia don
vi minh kip thoi thye hién vige tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

3. Thu trudng cac don vi thude B co tham quyen gidi quyét khiéu nai, t6 cao
hodc ¢6 lién quan co trach nhiém cung cdp diu méi tiép cong dan (néu ¢6) cho Vin
phong B @& ngudi tiép cong dan thudng xuyén chii dong, kip thoi lién hé trong cong
tac tiep cong déan.

Piéu 17. Quan hé giita Chanh Vin phong B v6i Thii truéng cic don vi thuje Bo

1. Khi ¢é vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap cb lién quan dén chic
ning, nhiém vu cua don vi ndo thi Thi trudéng don vi d6 co trach nhiém phdi hop véi
Chénh Vin phong B6 tham gia ban bién phap giai quyét.

2. Khi nhan dugc théng bao tiép cong dan cia ngudi tlep cong dan thuong xuyen,
néu Thu trudng don vi thude BO khong thue hién thi ngudi tiép cong dan thuong xuyén
bao cao Chanh vin phong Bé dé don doc Thu trudng don vi do tiép cong dan hodc
phan céng cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

3. Néu ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia céng dén lién quan dén
cac linh vuc quan Iy nha nuée ciia nhidu don vi thudc Bo thi phong Giai quyét khiéu
nai t6 c4o tham muu Chanh Van phong B¢ tiép cong dén va phdi hop cac don vi ¢6
lién quan bao cao Bo truong dé& xem xét chi dao.

Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Trach nhiém ciia Chanh Vin phong Bj va Thi truéng cac don vi
thugc Bo

1. Chanh Van phong B giup Bo trudng quan ly cong tac tlep cong dan cua Bo
Xay dung; chu tri, phdi hop véi Thi truong cac don vi thude Bo td chirc viée tiép cong
dan; theo d&i, kiém tra, don ddc, yéu cau Thi trudng cac don vi thude B thue hién
nghiém tac Quy ché nay.

2. Thu trudng cac don vi thugc Bo trong pham vi trach nhiém cua minh co6 trach
nhiém thyc hién nghiém tic Quy ché nay, phdi hop véi Chanh Van phong Bo trong
cong tac tiép cong dan tai BO X4y dung; dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang,
nam hoiic dot xudt bao cao bang vin ban qua Vin phong Bo vé két qua cong tac ticp
cong dén cia don vi dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

3. Céc co quan, don vi quy dinh tai Diém b va Blem ¢ Khoén 1 Piéu 3 Quy che
ndy c6 tru s& tai B Xy dung nhung do dic thu, can thiét co nodi quy, quy ché tiép
cong dén riéng cia co quan, don vi minh thi Thu truong co quan, don vi d6 phai bao
cao BY truong d2 ban hanh noi quy, quy ché theo quy dinh cua phap ludt va phu hop
v6i Quy ché nay.

4. Thu trudng cac co quan, don vi quy dinh tai diém b va diém ¢ khoén 1 Diéu 3
Quy che nay khong co tru s& tal Bo Xay dung c6 trach nhiém ban hanh ndi quy, quy
ché tiép cong dan va td chire tiép cong dén tai co quan, don vi minh theo quy dinh cta
phép luét va phu hop véi Quy ché nay.




Piéu 19. Khen thwémg va xir Iy vi pham

Co quan, don vi, can bg, cdng chirc, vién chirc thugc B6 Xay dung va cc co quan,
tb chirc, ca nhan khac c6 lién quan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dwoc bidu
dirong, khen thurong kip thoi; néu vi pham cac quy dinh ciia Quy ché nay thi tuy theo
tinh chét, mirc d6 s& bi xit Iy theo quy dinh ciia phap luat./.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-07-25T16:33:19+0700
	BỘ XÂY DỰNG - Hà Nội
	BỘ XÂY DỰNG<boxaydung@moc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




