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THÔNG BÁO 

Thực hiện tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả đối với thủ tục hành chính  

thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ Giao thông vận tải lĩnh vực 

hàng không trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính  

của Bộ Giao thông vận tải theo Quyết định số 

935/QĐ-BGTVT ngày 24/7/2024 

 

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của 

Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ 

tục hành chính; Căn cứ Nghị định số 107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của 

Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trong giải quyết thủ tục hành chính; 

Căn cứ Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ 

về tiếp tục đẩy mạnh các giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải quyết thủ 

tục hành chính, cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân, doanh nghiệp; 

Căn cứ Thông tư số 01/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 năm 2018 của Bộ 

trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ ban hành Thông tư hướng dẫn thi 

hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 

2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải 

quyết thủ tục hành chính; 

Căn cứ Quyết định số 935/QĐ-BGTVT ngày 24 tháng 7 năm 2024 của Bộ 

Giao thông vận tải ban hành Kế hoạch triển khai cung cấp các thủ tục hành 

chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Giao thông 

vận tải, 

Cục Hàng không Việt Nam (Cục HKVN) thông báo tiếp nhận hồ sơ và trả 

kết quả đối với thủ tục hành chính (TTHC) thuộc thẩm quyền quản lý của Bộ 

Giao thông vận tải (Bộ GTVT) lĩnh vực hàng không theo Quyết định số 

935/QĐ-BGTVT ngày 24/7/2024 trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của 

Bộ GTVT, chi tiết như sau: 

1. Về tổ chức tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC thuộc 

thẩm quyền quản lý của Bộ GTVT lĩnh vực hàng không trên Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC của Bộ GTVT 

1.1. Đơn vị tiếp nhận hồ sơ, giải quyết TTHC và trả kết quả giải quyết 

TTHC: 

Cảng vụ hàng không miền Bắc, miền Trung, miền Nam.  
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1.2. Danh mục TTHC được tiếp nhận và trả kết quả trên Hệ thống thông 

tin giải quyết của Bộ GTVT 

Theo Quyết định số 935/QĐ-BGTVT ngày 24 tháng 7 năm 2024 của Bộ 

Giao thông vận tải ban hành Kế hoạch triển khai cung cấp các thủ tục hành 

chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Giao thông 

vận tải. 

1.3. Thời gian chính thức tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC trên 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Giao thông vận tải 

- Cảng vụ hàng không miền Bắc, miền Nam, miền Trung chính thức tiếp 

nhận hồ sơ, giải quyết và trả kết quả giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Bộ GTVT theo Quyết định số 935/QĐ-BGTVT ngày 24/7/2024 trên 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Giao thông vận tải từ 

ngày 16/12/2024. 

- Việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC trên Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Giao thông vận tải tại Đại diện cảng vụ 

tại các Cảng hàng không, sân bay được thực hiện trong giai đoạn II (dự kiến 

trong năm 2025, khi Trung tâm Công nghệ thông tin, Bộ GTVT thông báo hoàn 

thành cấu hình quy trình điện tử trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của 

Bộ GTVT).  

1.4. Tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC qua Bưu chính công ích 

Thực hiện Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 của Thủ 

tướng Chính phủ về việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC qua 

Bưu chính công ích (BCCI), đề nghị Cảng vụ hàng không miền Bắc, miền 

Trung, miền Nam thực hiện cung ứng (1) dịch vụ tiếp nhận hồ sơ TTHC tại các 

điểm phục vụ bưu chính (bưu cục giao dịch) hoặc địa chỉ do tổ chức, cá nhân 

cung cấp; (2) chuyển phát hồ sơ và kết quả giải quyết TTHC đến địa chỉ do tổ 

chức/cá nhân cung cấp (nếu có nhu cầu) để tạo điều kiện thuận lợi cho người 

dân và tổ chức trong quá trình thực hiện TTHC.  

Theo đó, tại khoản 3 Điều 12 Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 

19/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ quy định “Tổ chức, cá nhân có trách 

nhiệm thanh toán đầy đủ cước phí gửi hồ sơ và nhận kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích cho doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

bưu chính công ích”. 

1.5. Tách riêng số văn bản đến đối với hồ sơ TTHC trực tiếp 

Hồ sơ TTHC trực tiếp được lấy số văn bản đến riêng, tách bạch với số 

văn bản đến của văn bản hành chính khác trước khi thực hiện sao chụp, số hoá 

hồ sơ, cập nhật dữ liệu trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của Bộ GTVT. 

1.6. Số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC 
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100% hồ sơ TTHC, kết quả giải quyết TTHC được số hoá theo quy định 

tại Thông tư số 01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023 của Văn phòng Chính phủ. 

2. Trình tự nộp hồ sơ, tiếp nhận, giải quyết TTHC và trả kết quả giải 

quyết TTHC  

2.1. Tổ chức/cá nhân nộp hồ sơ  

Tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ theo các phương thức sau: (1) Trực tiếp tại 

Cảng vụ hàng không miền Bắc, miền Trung, miền Nam, qua bưu điện hoặc qua  

dịch vụ bưu chính công ích; (2) Trực tuyến tại Cổng dịch vụ công của Bộ Giao 

thông vận tải (https://dichvucong.mot.gov.vn) tích hợp với Cổng dịch vụ công 

quôc gia. 

Cá nhân, tổ chức chịu trách nhiệm về tính hợp pháp, chính xác của giấy tờ 

có trong hồ sơ; Cung cấp đầy đủ thông tin khác có liên quan; Thực hiện đầy đủ, 

đúng hẹn nghĩa vụ về tài chính (khoản phí, lệ phí nếu có) theo quy định (Thông 

tư số 193/2016/TT-BTC ngày 08/11/2016 của Bộ Tài chính quy định mức thu, 

chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng phí, lệ phí trong lĩnh vực hàng không). 

Khoản phí, lệ phí (nếu có) nộp về tài khoản thụ hưởng của Cảng vụ hàng 

không miền Bắc, miền Trung, miền Nam. 

2.2. Tiếp nhận hồ sơ 

- Hồ sơ trực tiếp: 

+ Hồ sơ được nộp trực tiếp tại Cảng vụ hàng không miền Bắc, miền 

Trung, miền Nam: được tiếp nhận ngay sau khi nhận được nhận được hồ sơ; 

thực hiện tiếp nhận theo quy định tại Điều 17 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP 

ngày 23/4/2018 của Chính phủ; thực hiện số hoá hồ sơ theo quy định; cập nhật 

dữ liệu hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của Bộ GTVT. 

+ Hồ sơ trực tiếp qua bưu điện hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích: được 

tiếp nhận trong ngày nhận được hồ sơ; thực hiện tiếp nhận theo quy định tại 

Điều 17 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ; thực hiện 

số hoá hồ sơ theo quy định; cập nhật dữ liệu hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC của Bộ GTVT. 

- Hồ sơ trực tuyến (hồ sơ được nộp trực tuyến qua Cổng dịch vụ công của 

Bộ GTVT) được tiếp nhận không muộn hơn tám (8) giờ làm việc kể từ khi Hệ 

thống tiếp nhận theo khoản 4 Điều 11 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 

08/4/2020 của Chính phủ; thực hiện tiếp nhận hồ sơ trực tuyến theo quy định tại 

Điều 11 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ; thực hiện 

số hoá hồ sơ theo quy định. 

2.3. Mã hồ sơ TTHC 

Mỗi hồ sơ thủ tục hành chính sau khi được tiếp nhận trên Hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC của Bộ GTVT sẽ được cấp một Mã số hồ sơ được ghi trong 

Phiếu tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả. Tổ chức, cá nhân sử dụng Mã hồ sơ để 

https://dichvucong.mot.gov.vn/
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tra cứu tình trạng giải quyết thủ tục hành chính tại Cổng dịch vụ công trực tuyến 

của Bộ Giao thông vận tải (https://dichvucong.mt.gov.vn). 

2.4. Giải quyết TTHC 

TTHC được giải quyết đúng hạn đảm bảo theo quy định tại Điều 19 Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ. 

Đối với hồ sơ quá hạn giải quyết, gửi văn bản xin lỗi tổ chức/cá nhân, 

trong đó nêu rõ lý do quá hạn, thời gian gia hạn trả kết quả theo mẫu Phiếu quy 

định tại Quyết định số 697/QĐ-CHK ngày 04/4/2029 của Cục HKVN. 

2.5. Trả kết quả TTHC 

Kết quả giải quyết TTHC được trả cho tổ chức/cá nhân theo quy định tại 

văn bản pháp luật chuyên ngành, đồng thời trả kết quả bản điện tử tại Kho quản 

lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân theo quy định tại Điều 14 Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ. 

100% kết quả giải quyết TTHC bản điện tử phải được gắn theo hồ sơ 

TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của Bộ GTVT; kết quả giải 

quyết TTHC phải được số hoá theo quy đinh tại Thông tư số 01/2023/TT-VPCP 

ngày 05/4/2023 của Văn phòng Chính phủ để lưu trữ, phục vụ việc sử dụng, tra 

cứu thông tin, chia sẻ dữ liệu theo quy định tại Điều 20 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ. 

Kết quả giải quyết TTHC được gửi trả cho tổ chức, cá nhân (theo đăng ký 

của tổ chức, cá nhân) tại: 1- Trụ sở Cảng vụ hàng không miền Bắc, miền Trung, 

miền Nam; 2- Thông qua dịch vụ bưu chính công ích; 3- Trả kết quả điện tử trực 

tuyến (trong trường hợp văn bản pháp luật chuyên ngành quy định, TTHC được 

cung cấp DVC trực tuyến toàn trình).  

Trường hợp tổ chức, cá nhân đăng ký nhận kết quả giải quyết TTHC qua 

dịch vụ bưu chính công ích của VNPost thì Cảng vụ hàng không gửi kết quả giải 

quyết cho VNPost để chuyển phát tới địa chỉ do tổ chức, cá nhân đã đăng ký. 

“Tổ chức, cá nhân có trách nhiệm thanh toán đầy đủ cước phí gửi hồ sơ và 

nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích cho 

doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích” theo khoản 3 Điều 12 

Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ. 

Căn cứ nội dung trên, Cục HKVN đề nghị Cảng vụ hàng không miền Bắc, 

miền Trung, miền Nam (1) triển khai, thực hiện việc tiếp nhận, giải quyết, trả 

kết quả giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết của Bộ GTVT theo 

quy định, đảm bảo các chỉ số theo yêu cầu của Chính phủ; (2) thực hiện tuyên 

truyền, thông báo tới cơ quan, đơn vị, tổ chức, các nhân liên quan đến thực hiện 

TTHC về việc thực hiện Quyết định số 935/QĐ-BGTVT ngày 24/7/2024 của Bộ 

GTVT và các quyết định về việc phân cấp thực hiện 06 TTHC. 

Cục Hàng không Việt Nam thông báo để các cơ quan, đơn vị biết, phối 

hợp triển khai, thực hiện./.  

https://dichvucong.mt.gov.vn/
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Trân trọng./. 

Đính kèm: 

- Phụ lục 1: Danh mục TTHC thuộc thẩm quyền quản lý của Bộ GTVT lĩnh vực hàng 

không do CVHK thực hiện được triển khai trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính của Bộ Giao thông vận tải,theo Quyết định số 935/QĐ-BGTVT ngày 24/7/2024 của Bộ 

GTVT; 

- Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ; 

- Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ. 

- Quyết định số 697/QĐ-CHK ngày 04/4/2029 của Cục HKVN 

- Thông tư số 01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023 

- Phụ lục 3: Biểu mức thu phí, lệ phí trong lĩnh vực hàng không (Theo Thông tư 

193/2016/TT-BTC ngày 08/11/2016 của Bộ Tài chính). 

 
Nơi nhận: 
- Cục trưởng (để báo cáo); 

- Phó Cục trưởng Đ. H. Cẩm (để báo cáo); 

- Chánh Văn phòng (để báo cáo); 

- Các phòng: QLC, TCATB, ANHK, QLHĐB, 

 PC-HTQT, TC, KHCN&MT, VTHK; 

-Cảng vụ HK miền Bắc, Trung, Nam (để thực hiện); 

- Trang TTĐT Cục HKVN; 

- Lưu: VT, VP. 

TL. CỤC TRƯỞNG 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 
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