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KET LUAN PIEU TRA SU CO

TAU BAY VN-A222 VA CHAM TAU BAY VN-A590
TRONG KHI DAY LUI

Ha Noi, thang 4 nam 2022.



I. THONG TIN CHI TIET VE SU CO

Vao luc 07h01 ngay 02/11/2021 (00h01 gid qudc té UTC), tau bay VN-
A222 cua Cong ty CPHK Tre Viét dugc thuc hién déy tir vi tri dd s 72 Cang
Hang khong qudc t& Noi Bai ra vét 1an W11 dé thuc hién chuyén bay QH1621
(hanh trinh Noi Bai - Pha Quéc). Trong qua trinh day, phan canh 1ai do cao bén
trai cua tdu bay VN-A222 (LH Elevator) d3 va cham vao phan vo phia trén cua
budng 1ai tau bay VN-A590 (vi tri bén trén kinh budng 14i) dang dimng db tai vi tri
73A. Hau quéa, mép sau canh lai do cao bén trai tau bay VN-A222 bi cong vénh,
vo tau bay VN-A590 tai vi tri va cham c6 vét 1om.

1.1 Thoi gian, vi tri xay ra su co

- Thot gian: 07h01 ngay 02/11/2021
- Vi tri: vi tri d tau bay sd 73A (trén san dd tau bay 6 s 15) Cang HKQT
Noi Bai
1.2 Tau bay gap suw cd
1.2.1 Tau bay s ding ky VN-A222
- Lgai te}u bay: Airbus A32INX;
- SO xuat xuong: 9539; ‘
- Hiéu luc Gidy chiing nhan du diéu kién bay: 28/07/2022;
- Nguoi khai thac: Cong ty CPHK Tre Viét ;
- Tau bay dugc day tur vi tri 72 dén vét lan W11 deé khai thac. q
- Chuyén bay: QH1621 hanh trinh N61 Bai - Phu Qudc véi 07 thanh vién to
bay va 138 hanh khach.
1.2.2 Tau bay s ding ky VN-A590
- Loai tau bay: Airbus A32INEO;
- SO xuat xuong: 8288; ‘
- Hiéu luc Gidy chiing nhan du diéu kién bay: 28/02/2022;
- Nguoi khai thac: Cong ty CPHK Tre Viét (BAV);
- Tau bay dang do tai vi tri 73A (tau bay dung do qua dém).
1.3 Thong tin vé nhan vién hang khong

Céc nhan vién lién quan déu co thoi gian lam nhiém vu nghi ngoi, gidy
phép, nang dinh day du, dap tng quy dinh.
1.3.1 Thong tin vé T lai
- Lai chinh:
+ Sinh nam: 1970;
+ Han hiéu luc Gidy phép/ning dinh: 31/05/2026
- Lai phu:
+ Sinh nam: 1973;
+ Han hiéu luc Giéy phép/ndng dinh: 31/10/2024.
- Bon vi cong tac: Cong ty CPHK Tre Viét



1.3.2 Théng tin vé nhan vién k§ thuit biao dudng tau bay

- Nhén vién k¥ thuat thuc hién bao dudng trude chuyén bay (CRS)
+ Sinh nam: 1986
+ Han hiéu luc Gidy phép/ning dinh: 31/07/2026
+ Han uy quyén nhan vién k¥ thuat mutc A: 30/09/2023
- Tho k¥ thuat - MECH (nhan vién chi huy kéo/day)
+ Sinh nam: 1994
+ Han phé chuan cho vi tri cong viéc nhan vién hd trg (bao gdm chi
huy kéo/day): 15/01/2023
- DPon vi cong tac: Cong ty CPHKTre Viét
1.3.3 Thong tin vé nhan vién lai xe kéo/day
+ Sinh nam: 1993
+ Han hiéu lyc Gidy phép/ning dinh: 23/12/2027
+ Pon vi cong tac: Cong ty C6 phan phuc vu mat dat Ha Noi (HGS)
1.4 Thong tin vé thoi tiét
Thoi tiét tai Cang HKQT Noi Bai lac 07 gio sang 02/11/2021 trdi nhiéu
may, gid nhe, tam nhin 6000 mét trong mua nho, nhiét do 21 do C.
Ban tin thoi tiét:
020006Z METAR VVNB 020000Z 36003KT 330V030 6000 -RA OVC
018 21/21 Q1018 NOSIG=
TAF Rx 012336Z TAF VVNB 012300Z 0200/0224 05003KT 6000

SCTO017 BKN030 TEMPO 0200/0205 4000 RA BR SCT008 BKN030 TEMPO
0218/0224 4000 RA BR SCT008 BKN030=.

1.5 Tom tat dién bien su co

Dién bién su c6 dugc can ¢t theo két qua phan tich dir liu bay, thiét bi ghi
am budng lai tau bay theo gio Ha Noi, va két qua phong van cac nhan vién lién
quan (nhan vién kéo day mat dat, nhan vién chi huy ndé may, doan phim do camera
an ninh giam sat ghi dugc tai san dd tau bay 6 sd 15; t6 bay chuyén bay QH1621,
kiém soat vién khong luu diéu hanh bay mat dat — Dai kiém soat khong luu Noi
Bai; nhan vién xay dung phuong 4n van hanh tau bay; can by, chuyén vién lién
quan Phong QLC ctua Cuc HKVN), cac bao cdo tudng trinh su viée cta cac doi
tuong lién quan cy thé nhu sau:

Tau bay VN-A222 @6 tai vi tri d6 72 khu vuc san d6 15, Cang HKQT Néi
Bai thyc hién chuyén bay QH1621 (hanh trinh Noi Bai - Pha Quéc), sau khi moi
cong viéc chuan bi vé ky thuat tau bay, cac dich vu hanh khach va phuc vu mit
dat két thiic. Co truong yéu cau tiép vién tién hanh dong cira tau bay dé chuan bi
khéi hanh.

- Luc 06:55, tau bay dong ctra, nhan vién k¥ thuat (CRS) thyc hién cong
tac kiém tra an toan bén ngoai 1an cudi cho may bay dé chuén bi day tau bay khoi
hanh, sau khi chuyén giao nhiém vu chi huy ddy tau cho Tho k¥ thuat (Headset
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Man) Nhan vién k¥ thuét di chuyén vé trude vi tri d6 $6 72 (doti tai vi tri xe phuc
vu nhan vién k¥ thuédt cia BAV).

- Lic 06:57:48, T6 bay chuyén bay QH1621, tau bay VN-A222 goi dai
kiém soat tai san bay Noi Bai, thong bao dang & vi tri dd tau bay s6 72, xin huan
1énh day 1ui va khoi dong dong co.

- Luac 06:57:54, dai kiém soat tai san bay Noi Bai cdp huan 1énh cho phép
chuyén bay QH1621 thyc hién déy lui va kho1 dong dong co ra vét lan W11, miii
tau bay quay hudng Béc, t bay nhic lai hudn 1énh - Hu4n 1énh nay hoan toan phu
hop v61 phuong thire khai thac dd duge Cuc HKVN phé chuan tai vi tri dd tau
bay s6 72 ctia Cang HKQT Nbi Bai va quy dinh, hudng dan ciia ICAO.

- Luc 06:58:13, Tho k¥ thuat (Headset Man) thuc hién thong thoai véi td
bay va nhan dugc théng bao cho phép day lui va khai dong dong co ra vét lan
W11, miii tau bay quay hudng Bic. Sau d6 Tho k¥ thut bao nhan huén 1énh va
yéu cdu t6 bay nha phanh bai dd (luc ndy can kéo dat da duoc két ndi vao vi tri
ctia cang mili tau bay), tho k¥ thuat thong bao lai thong tin vé huéng ddy tau bay
v6i 141 xe kéo/day vé huan 1énh nhan dugc bang ky hiéu tay, yéu cau diy mili tau
bay hudng Bic.

- Ltic 06:58:43, sau khi x4c nhan tau bay da an toan dé thuc hién day, Tho
k¥ thuat ra ky hiéu cho 1ai xe bat dau ddy tau bay. Xe kéo/day bat dau di chuyén
day 1ui tau bay ra vét 1an W11, mii tau bay hudng Bic, Tho k¥ thuat deo cap nghe
(thong thoai véi to bay), di chuyén bén phai xe kéo day (hudng vé dudi tau bay)
giam sat viéc day tau tau bay va chi huy qua trinh khoi dong dong co. Lai xe thuc
hién viéc ddy tau bay theo dtng phuong thirc di dugc phé duyét.

- Lac 06:59:13, sau khi nhan dugc thong tin ctia Tho k¥ thuat dudi mat dat
dong co may bay an toan dé nd may, to lai thuc hién khoi dong dong co s 2.

- Theo tuong trinh cua 1ai xe kéo ddy, 1ai xe kéo day tap trung quan sat khu
vuc gitra cang va can day nham dam bao goc ddy giita can ddy va cang mii tau
bay dung quy dinh va ding theo vach diy. Sau khi tau bay qua khu vuc cong sang
vét lan W11, 1ai xe kéo/day tau bay thay c6 tau bay ngay phia sau may bay VN-
A222 nén quyét dinh ding lai kiém tra.

- Lac 07:00:08, tau bay dung lai, lac nay canh lai do cao bén trai tau bay
VN-A222 di va cham vao phan vo bén trén kinh budng 1ai tau bay VN-A590.
Pong thoi, trén man hinh hién thi trong budng 1ai xuat hién tin nhan canh bao
hong hoc hé théng diéu khién bay - canh 1ai d6 cao bén trai (Flight Control - Left
Elevator). Thong qua hinh anh tir camera giam sat, lac nay Nhan vién k§ thuat bat
dau di chuyén tir vi tri cho d&én khu vuc tau bay.

- Luc 07:00:22, lac nay theo bao cdo cua nhan vién dudi mat dat (Lai xe,
Nhan vién k¥ thuat, Tho k¥ thuat) va t6 14i, tit ca déu chua biét canh 1ai d6 cao va
cham vao tau bay VN-A590, do khong biét co su cd nén t6 14i tiép tuc khoi dong
dong co s 1.



- Lac 07:01:28, Tb lai thong bao cho Tho k¥ thuat vé tinh trang tau bay
xuat hién van dé véi hé théng diéu khién bay - canh 1ai d6 cao bén trai. Tho k¥
thuat bao nhan.

- Liic 07:02:00, t6 14i tiép tuc thong bao cho Tho k¥ thuat vé tinh trang tau
bay xuét hién van dé v6i hé thong diéu khién bay - canh l4i d6 cao bén trai. Tho
k¥ thuat nhic lai va bao to bay trong trang thai cho.

- Luac 07:02:46, Nhan vién ky thuat deo cap nghe, lién hé véi to 14i va hoi
t6 14i vé tinh trang tau bay, t6 l4i bao dang ¢ ging khoi dong lai (reset) may tinh
ELAC.

- Ltc 07:03:09, Nhan vién ky thuat lién hé véi t6 1ai va dé nghi tat dong co,
sau d6 hoi to 14i c6 hoan thanh viéc khoi dong lai may tinh. T6 1ai bao c6 01 canh
bao "Elevator Servo" va dang kiém tra tai liéu danh muc thiét bi téi thiéu (MEL).

- Lac 07:03:40, Nhan vién k¥ thuat tiép tuc dé nghi t6 1ai tat dong co (02
1an) nhung t6 141 va nhan vién k¥ thuat khong hiéu y nhau.

- Luc 07:04:01, Nhén vién ki thuat dé nghi di chuyén tau bay 1én phia trudc
Sau khi t6 1ai dong ¥, luc 07:05:10, tau bay duoc kéo vé phia trude khoang 10
meét.

- Liic 07:05:23, T6 l4i thong bao bao vi Nhan vién ky thuat vé tinh trang
tau bay c6 hong hoc khong thé tiép tuc bay (NO GO Item) theo tai liéu MEL va
dé nghi Nhan vién k¥ thuét ¢ trang thai cho.

- Lac 07:05:48, T6 lai goi dai kiém soat tai san bay Noi1 Bai, thong bao tau
bay gip tinh trang k¥ thuat va yéu cau quay trd lai vi tri dd. Dai kiém soat tai san
bay No1 Bai bao nhan thong tin.

- Lac 07:06:33, t6 14i goi dai kiém soat tai san bay No6i Bai va thong béao
can kéo/day da két nbi va dé nghi quay trd lai vi tri dd bang xe kéo/day.

- Ltic 07:07:32, Nhan vién k¥ thuat goi to 14i va hoi vé tinh trang may tinh
ELAC, t6 1ai thong bao co cdu diéu khién canh 14i d6 cao bao hong (Flight Control
Elevator Servo Fault) va theo tai liéu danh muc thiét bj t6i thiéu (MEL), tau bay
khong thé bay (NO-GO Item), va dang doi huan 1énh cua dai kiém soat dé kéo vé
vi tri do.

- Liic 07:08:42 dai kiém soét tai sin bay Noi Bai goi chuyén bay QH1621
va cip huan 1énh cho phép kéo tau bay vé vi tri dd s6 72, to bay thong bao nhan
huén 1énh.

- Luc 07:08:54, t6 14i thong bao cho nhéan vién k¥ thuat kéo tau bay vé vi
tri 72. Nhan vién k¥ thuat bao nhan.

- Lac 07:12:14, tau bay bat dau duoc kéo vé vi tri dd sb 72.

- Luc 07:13:44, tau bay durng lai tai vi tri dd sb 72, to bay cai phanh bai diu
va tat dong co.



1.6 Hau qua

- Tau bay VN-A222: mép sau canh lai do cao bén trai bi cong (dent) vdi
kich thudc dai x rong x sdu = 344 x 25 x 15 mm, phan dudi phia trudc canh lai do
cao c6 01 vét ran (crack) véi chiéu dai khoang 50 mm. Kiém tra phat hién ro ri
dau thuy luc tai co cAu diéu khién canh 14i do cao (ROD Actuator Servor Control
34CE1/34CE3) (Hinh 01, 02).

- Tau bay VN-A590: kiém tra phat hién vét 16m tai phan vo tau bay phia
trén kinh budng 14i vi tri khung suon FR4-FR8 véi kich thudc dai x rong x sau =
300 x 100 x Smm. Mot sb vét xudc son tai vi tri vét 1dm va khong 4nh hudng dén
cdu tric vo tau bay (Hinh 03).

II. PHAN TiCH

Ngay sau khi xay ra sy c6, Cong ty CPHK Tre Viét dd thuc hién bao céo
bat budc theo quy trinh giri dén Cuc HKVN dé tién hanh diéu tra x4c minh nguyén
nhan xay ra sy co.

Can ctr vao dién bién sy cb va theo quy dinh tai Phan 19, Thong tu
01/2011/TT-BGTVT, Cuc HKVN danh gia day 1a sy ¢ uy hiép an toan mirc an
toan cao (muc C). Cuc HKVN da thuc hién cac budce nhu sau:

- Thanh 1ap to6 diéu tra su cd tai Quyét dinh sb 1915/Qb-CHK ngay
10/11/2021 (thay thé QD s6 1845/QD-CHK ngay 02/11/2021).

- Thu thap, kiém tra hd so, tai li¢u, tuwong trinh, béng ching lién quan dén
su ¢d.

- Tién hanh kiém tra thuc té tau bay, phuong tién, khu vuc xay ra su cd.

- T6 chitc phong van cac c nhan lién quan dén su cb.

- Phan tich dir liéu thiét bi ghi tham s6 bay va thiét bj ghi Am budng 14i tau
bay VN-A222.

- T6 churc do dac cong tac son ké tin hiéu hang khong tai khu vuc sin dd
tau bay (khu vuc 6 dét sé 15 - Cang HKQT Noi Bai).

Két qua thu thap thong tin, danh gia va phan tich cua t6 diéu tra nhu sau:

- Phuong ti€én, trang thiét bi: duoc bao dudng déy du va con han hiéu luc;

- Yéu t6 thoi tiét tot, khung gio 1am viéc ding theo phéan cong ciia to chic;

- Céc ca nhan lién quan: c¢6 Gidy phép, chimg chi, cong tac huan luyén dao
tao, thoi gian 1am nhiém vu, nghi ngoi; dap ung day du theo quy dinh va con han
hi¢u luc

2.1 T6 lai chuyén bay QH1621

T4 lai chuyén bay thyc hién ding quy trinh trong qué trinh kéo/day tau bay,
giir lién lac v6i dai kiém soat tai sin bay Noi Bai va nhan vién chi huy kéo/day.
2.2 Kiém soat vién khong lwu - dai kiém soat tai sin bay Noi Bai

Kiém soat vién khong luu- dai kiém soat tai san bay No1 Bai thuc hién cép
huén 1énh dung theo phuong an kéo/day tai vi tri dd s6 72 da duoc phé duyét.



2.3 Nhén vién k§y thuit thuc hién bio dudng trwée chuyén bay

Nhan vién k¥ thuat thyc hién dung theo churc trach nhi€ém vu dugc T chire
phéan cong. Khi nhan thay tau bay dung lai trong qua trinh kéo/day, nhan vién ky
thuat di di chuyén dén tau bay dé hd tro.

2.4 Nhan vién chi huy kéo/day (Tho k¥ thuit)

- Trude khi thyc hién kéo/day, Tho k¥ thuat da kiém tra khoang cach an
toan hai bén va phia sau tau bay, dam bao cac phuong tién da thoat ly khoi vi tri
dd tau bay theo quy trinh huéng dan tai tai liéu bao dudng ngoai trudng (LMM
2.20.4.2) va tai liéu khai thac mat ¢t (GOM P1 7.3.2.10.4, 7.3.10.4.5), tuy nhién
Tho k¥ thuat khong nhan thirc dugc nguy co va cham véi tau bay dang dd tai vi
tri d6 s6 73A.

- Trong qué trinh déy tau bay, Tho k¥ thuat dirng tai vi tri bén phai xe kéo
day (bén trai tau bay), dam bao khoang cich an toan véi cang mili, can kéo/day
va xe kéo/ddy dung quy trinh kéo/day. Vi tri ding ctia Tho ki thuét trén thuc té
kho c6 thé bao quat/danh gia dugc hét cac nguy co, rii ro va cham phia bén phai,
dic biét khi vao doan cong, dudi tau bay chuyén hudng sang phia bén phai, dong
thot Tho k¥ thuat phai thyc hién nhiém vu chi huy kho1 dong dong co nén phai
tap trung quan sat vao khu vuc dong co tau bay. Tho ky thuat da khong thyc hién
day du trach nhiém ctua Ngudi chi huy kéo ddy trong qua trinh day tau bay theo
quy dinh tai tai liéu khai thac mat dat GOM P1 7.3.2.10.5 (thiéu cha y quan sat dé
dam bao khong c6 chudng ngai vat trong qua trinh kéo/day).

2.5 Lai xe kéo/day

- Lai xe kéo/ddy thuc hién day tau bay ding theo chi dan cta chi huy
kéo/day (Tho ky thuat).

- Trong qua trinh day tau bay, 1ai xe kéo day tap trung quan sat khu vuc
gilta cang va can ddy nham dam bao goc dy giita can day va cang mii tau bay
dung quy dinh va dung theo vach day. Lai xe kéo/day da thiéu chu ¥ quan sat
chuéng ngai vat nén khong nhan ra nguy co va cham véi tau bay dang d6 tai vi tri
73A, khong tuan thu theo quy dinh tai tai li€u khai thac mat dat GOM P1
7.3.2.10.6. Sau khi tau bay qua khu vic cong sang vét lin W11, 14i xe kéo/day tau
bay thdy c6 tau bay ngay phia sau may bay VN-A222 nén quyét dinh dimng lai
kiém tra, khi dung lai thi tau bay VN-A222 d4 va cham véi tau bay VN-A590 tai
vi tri 73A.

2.6 Phan tich vé viéc phé duyét vi tri dd 73A, phwong thirc khai thac va két
qua danh gia thue té
2.6.1 Thong tin vé cac ho so trinh, phé duyét lién quan dén vi tri sin dd tau
bay noi xay ra sw ¢0 (vi tri 6 dat so 15 Cang HKQT Ngi Bai)

Viéc dua vao khai thac cung cadc phuong an van hanh tau bay tai cac vi tri
dd thudc khu vire xay ra su ¢b lién quan dén nhiéu giai doan tir khi du an “Xay
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dung sdn d may bay tai vi tri quy hoach 6 dat s6 15 — CHKQT Nbi Bai” hoan
thanh dua vao khai thac, cu thé nhu sau:

a) Ngay 01/02/2019, Cuc HKVN ban hanh Quyét dinh s6 335/QD-CHK vé
viéc dua vao khai thac dudng lan S2A, S2B va san d6 tau bay (tai vi tri 6 s6 15
theo quy hoach) — CHKQT Noi Bai. Quyét dinh cua Cuc HKVN duoc ban hanh
trén co s To trinh s6 484/TCTCHK VN-XDCB ngay 25/01/2019 cta Tong cong
ty Cang hang khong Viét Nam - CTCP vé viéc dé nghi dua vao khai thac du an
“Xay dung san d6 may bay tai vi tri quy hoach 6 dat s6 15 — CHKQT Noi Bai”.

Tai Quyét dinh s6 335/QD-CHK trén co s¢ T trinh s6 484/TCTCHKVN-
XDCB, ¢6 03 phwong an van hanh tau bay lién quan dén vi tri 72 dugc mé ta nhu
sau:

- Phwong an 1: “Tau bay tir vi tri dd s6 71/72/73/74 — Kéo/day ra vét lan
W11 — Duong lan EW — DPuong lan S2A — Duong lan S17

- Phuong an 2: “Tau bay vi tri d6 s6 71/72— Kéo/day ra vét lan W11, mii
quay huéng Bac — Puong lin S2A/S2B — Puong lin S1”

- Phuong 4n 3: “Luu y: Tau bay d0 tai cac vi tri dd s6 71/72/73 lan qua cac
vi tri 46 s6 75/76/77 — Vét lin W12 — Duong lin EW — Puong lin S2A/S2B
— Puong lan S1 (khi khong co tau bay dd tai cac vi tri d6 s6 75/76/77”.

b) Ngay 27/3/2020, Cuc HKVN ban hanh vin ban sé 1287/CHK-QLC vé
viéc bd sung cac vi tri dd tau bay sur dung cho tau bay cho, dd qua dém tai CHKQT
Noi Bai. Van ban dugc ban hanh trén co s¢ T trinh s6 1720/CHKNB-KTKB
ngay 24/3/2020 cia CHKQT Nbi Bai vé viéc Phé duyét bo sung vi tri d tau bay
dd cho qua dém tai CHKQT Noi Bai kém theo:

- Thong bao két luan cude hop Thong nhéat bd sung cac vi tri dd tau bay
dd/chd qua dém CHKQT Noi Bai ngay 24/3/2020 v6i thanh phan tham gia gdm
Trung tam KTKB N1 Bai, Cang vu HK mién Bic, Cong ty QLB mién Bic, Trung
tam Diéu hanh san bay Noi Bai, Phong An toan va kiém soét chat luong — CHKQT
Noi Bai.

- Bang nhan dién danh gia rui ro.

- Céc ban v& bo sung cac vi tri d tau bay.

¢) Ngay 08/04/2020, Cuc HKVN ban hanh vin ban s 1414/CHK-QLC vé
viéc bd sung cac vi tri dd tau bay st dung cho tau bay chd, d6 qua dém tai CHKQT
Noi Bai. Van ban duogc ban hanh trén co s To trinh s6 1893/TTr-CHKNB-KTKB
ngay 06/4/2020 cia CHKQT Nbi Bai vé viéc Phé duyét bo sung vi tri d tau bay
trén dudng 1an S1 va san dd 6 s6 15 trong thoi gian xay ra dich bénh Covid 19 -
CHKQT No6i Bai. Tuy nhién tai cadc van ban nay, CHKQT N¢i1 Bai chi trinh xin
bd sung cac vi tri d6/chd qua dém trén dudng lan S1 doan tir S4-S1B va doan tir
S6A-SIC.

d) Ngay 06/10/2021, Cuc HKVN tiép tuc ban hanh vin ban sé 4285/CHK-
QLC vé viéc diéu chinh bod sung mot s6 vi tri dd tai CHKQT Noi Bai. Vin ban
dugc ban hanh trén co s To trinh s6 3835/TT-CHKNB ngay 06/10/2021 cua
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CHKQT Noi Bai vé viéc diéu chinh b sung phuong an khai thac mot sd vi tri dd
thuong mai va d6 chd/dd qua dém tai CHKQT Nai Bai kém theo:

- Thong bao két luan cudc hop Thong nhat diéu chinh bd sung phuwong an
khai thac mot s vi tri dd thuong mai va d6 cho/dd qua dém tai CHKQT Noi Bai
ngay 05/10/2021 voi thanh phan tham gia gdm Trung tim KTKB Noi Bai, Cang
vu HK mién Bic, Cong ty QLB mién Bic, Trung tam Diéu hanh sian bay Noi Bai,
Phong An toan va kiém soat chat luong — CHKQT Noi Bai.

- Bang nhan dién mdi nguy va danh gia rui ro.

- Cac ban v& mat bﬁng b tri cac vi tri thuong mai va vi tri @6 cho/do tau
bay qua dém diéu chinh b sung.

2.6.2 Két qua kiém tra thye té son ké tin hiéu hang khong

- Son ké cac vi tri dd tai khu vue 6 s6 15 bao dam céc khoéang cach an toan
theo quy dinh d6i véi tau bay Code C bao gdm tir tim duong lin dén chudng ngai
vat, khoang cach giira cac vi tri 6, son ké gidi han an toan xung quanh vi tri d6
tau bay.

- Tuy nhién son ké vach dirng banh miii cua tau bay trén tim vét lan W11
khi duoc kéo/day tir vi tri 72 dé khai thac theo phuwong an dugc duyét “Tau bay
vi tri d6 71/72 — Kéo ddy ra vét lan W11 - miii quay hieéng Bic — Pwong lin
S2A4/S2B — Puwong lan S1” chi cach son vach ding banh mili cua tau bay do tai vi
tri 73A 1a 15m va cach miii tau bay dd tai vi tri 73A 1a 10m. (Tai thoi diém do dac
c6 tau bay A321 dang dd tai vi tri sb 73A).

2.6.3 Panh gia phwong an vin hanh san dd tau bay khu vie 6 s6 15

- Phuong an van hanh tau bay tur vi tri dd sb 72 da duogc phé duyét tai van
ban 335/QD-CHK ngay 01/02/2019. Day 14 thoi diém vi tri dd s6 73A chua duoc
hinh thanh va dua vao khai thac.

- Viéc bd sung, diéu chinh vi tri 6 73A cung v6i phuong 4n van hanh tau
bay dugc CHKQT Noi Bai dé xuét va Cuc HKVN duoc chép thuan tai van ban
s6 1287/QD-CHK ngay 27/3/2020, vin ban s6 4285/CHK-QLC ngay 06/10/2021.
Khi x4y dung phuong 4n van hanh tau bay ra/vao vi tri dd 73A, CHKQT Noi Bai
chua danh gid duoc toan dién anh huong dén phuwong an van hanh ra/vao céac vi
tri d6 lién quan nhu 72 dé tién hanh diéu chinh cho phu hop. Cuc HKVN chap
thuan phuong an do CHKQT Noi Bai dé xuat nén van dé nay chwa duoc khic
phuc.

- Sau khi nhan dugc vin ban chap thuin 4285/CHK-QLC, Cang HKQT Noi
Bai d& ban hanh Thong bao s6 3858/TB-CHKNB-KTKB ngay 07/10/2021, trong
ndi dung cta thong bao ¢o luu y: "Déi véi cdc vi tri do cho/qua dém cé khodng
cdch giita cdc tau bay nhé hon 15m, dé nghi bé tri nguoi canh gidi tai miii/dudi
tau bay khi kéo day tau bay ra/vao vi tri do". Tuy nhién ndi dung thong bao chua
rd rang va thyc té chua phu hop cho truong hop kéo/day tau bay tir vi tri 72 ra vét
1in W11 khi c6 tau bay db tai vi tri 73A (do khoang cach gitta tau bay dd tai vi tri
72 va 73A 16n hon 15m).



- Co s6 cung cap dich vu bao dam hoat dong bay va cac don vi thuc hién
keo/day (Cong ty HGS, Cong ty CPHK Tre Viét) da thuc hién keo/day tau bay tu
vi tri d6 s6 72 ra duong lan S1 theo phuong an da duyét tir van ban s6 335/QP-
CHK va d3 xdy ra va cham véi tau bay dang dd cho tai vi tri s6 73A.

2.7 Quy trinh diy tau bay clia Cong ty CPHK Tre Viét

Quy trinh ddy tau bay ctia Cong ty CPHK Tre Viét (tai liéu LMM 2.10 va
GOM 7.3.2) dua ra yéu cau vé giam sat chudng ngai vat xung quanh tau bay khi
keo/day tau bay, tuy nhién chua c6 yéu céu cu thé vé canh gi6i tai cac vi tri xung
yéu (hai bén dgu mut canh) trong qué trinh ddy tau bay vao khai thac, dic biét tai
cac vi tri do bo sung c6 nguy co va cham.
III. KET LUAN
3.1 Cac ghi nhén sau qua trinh diéu tra

- T6 14i, nhan vién k¥ thuat, thg ky thuat, 1ai xe kéo day c6 day du gidy
phép, chiing chi con han hi¢u luc. Thot gian 1am nhiém vu nghi ngoi dap ung quy
dinh.

- Thoi tiét dam bao cho viéc kéo/day tau bay.

- Trude khi thyc hién day tau bay VN-A222, tau bay VN-A590 d d6 qua
dém tai vi1 tri 73A.

- Trong qua trinh day tau bay, to 1ai duy tri lién lac voi dai kiém soat tai san
bay Noi Bai va thg ky thuat dudi mat dat.

- Can ctr vao hop déng cung pép dich vu mat dat gitta BAV va HGS (hi¢u
lyc tir ngay 1/12/2018), qua trinh day tau bay duoc thuc hién theo quy trinh khai
thac mat dat cua Cong ty CPHK Tre Viét.

- Vi tri 1am vi€c cua kiém soat vién khong luu dai kiém soat khong quan
sat duogc vi tri san do tau bay khu vuc 6 dat so6 15 Cang HKQT Noi1 Bai.

- Két qua do dac thure té cho thay khoang cach tur diém dimg banh mii trén
tim vét lan W11 khi keo/day tur V} tri 72 dé khai thac theo phuong an (ju’g(: duyét
“Tau bay vitri do 71/72 — Kéo day ra vét lan W11 - mili quay huong Bac — Duong
lan S24/S2B — Puong lan S1” chi cach son vach dung banh miii cua tau bay do
tai vi tri 73A la 15m va cach mui tau bay do tai vi tri 73A la 10m. Trong truong

hop thuc hién kéo day tau bay tir vi tri s6 72 theo dung phuong an ph¢ duyét duyét
(theo chi dan son ké) thi s& xay ra va cham voéi tau bay d6 tai vi tri s6 73A.

3.2 Nguyén nhén tryec tiép

- Lai xe kéo/day khi thuc hién day tau bay tir vi tri 72 ra vét lin W11 da
khong quan sat dﬁy du theo quy dinh tai tai liéu khai thac mat dat dugc phé chuan
(BAMBOO GOM-P1 7.3.2.10.6.h) nén khong nhan dién duoc nguy co va cham
voi tau bay dd tai vi tri 73A.

- Tho k¥ thuat (chi huy kéo/day) khong danh gia duoc nguy co va cham khi
day tau bay tir vi tri 72 ra vét 1an W11 va c6 tau bay dd tai vi tri 73A. Trong qua
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trinh déy tau bay, khi td bay khéi dong dong co, thg k¥ thuat chi tap trung giam
sat khu vue dong co ma khong quan sat khu vuc tau bay dang di chuyén dén do
do da khong phat hién dugce nguy co va cham véi tau bay dd tai vi tri 73A, khong
dam bao dugc trach nhiém ctia Nguoi chi huy keéo déy duoc quy dinh tai tai ligu
khai thac mit dat duoc phé chuan (BAMBOO GOM-P1 7.3.2.10.5).

3.3 Nguyén nhén gian tiép

- Do tac dong ti€u cuc cua dai dich Covid 19, $6 lugng tau bay khong khai
thac phai dd/ cho, dd bao quan dimg bay tai CHKQT Noi Bai ting dot bién dan
dén yéu cau cp bach phai khan truong bo sung cac vi tri dd/chd qua dém tai
CHKQT No6i Bai. Viéc trién khai thi cong cai tao stra chira duong cat ha canh 1B
dang dugc thyuc hién khan truong. Do yéu cau cia cong tac thi cong, CHKQT No1
Bai ciing da phai xem xét khong bé tri tau bay HKDD d9 tai khu vuc san dd quan
su phia Bic duong CHC1A trong thoi gian thi cong duong CHC1A va cac duong
lan twong tng. Do s6 lugng vi tri d6 trén san dd di qua tai, CHKQT Noi Bai da
phai lap phuong an bo sung cac vi tri d6/chd qua dém trén cac dudng lin va vét
lan dé dap ung yéu cau cua cac hing hang khong, trong d6 cac cac vi tri dd trén
vét lan W11 1a khu vyc xay ra su cd.

- Cang HKQT Noi Bai khi xdy dung va trinh phuong 4n bo sung vi tri dd
tau bay dd chd qua dém tai khu vuc san dd tau bay 6 s6 15 di tién hanh danh gia
su thay doi, tuy nhién viéc danh gid su thay ddi khong danh gia hét duoc céac
khoang cach an toan d6i voi phuong an kéo day tau bay tir vi tri d6 72 ra vét lan
W11 miii tau bay quay vé huéng Bic khi c¢6 tau bay dang dd cho tai vi tri 73A.
Cudc hop théng nhét phuong 4n van hanh tau bay chua hi€u qua, cac don vi chua
ra soat, gop ¥ dé hoan thién phuong an do Trung tim khai thac khu bay xay dung
dan dén tiép tuc thiéu sot khi dé nghi Cuc HKVN xem xét, chép thuan.

- Cuc HKVN 14 co quan phé duyét phuong an b tri vi tri dd tau bay theo
dé nghi ciia Cang HKQT Noi Bai, tuy nhién trong qué trinh tham dinh, danh gia
ndi dung nhan dién rui ro, quan 1y sy thay ddi khi bd tri bd sung cac vi tri d6
cho/dd qua dém ciia Cang HKQT Noi Bai da khong kip thoi phat hién ra thiéu sot
cua Cang HKQT Noi Bai vé viéc nhan dién anh huéng cua vi tri dd sb 73A dén
phuong an khai thac vi tri 72 dé tir 6 dua ra giai phap han ché phuong an day tau
bay tir vi tri d s6 72 ra vét 1an W11 theo hudng miii tau bay quay vé phia Bic.

Nhu vay, viéc xem x€t, danh gia nd1 dung nhan dién rui ro, quan 1y sy thay
d6i khi bé tri bo sung céc vi tri @ chd/dd qua dém chua kip thoi phat hién hét cac
rii ro tiém an, anh hudng dén phuwong an khai thac vi tri dd 72 dé c6 giai phap
pht hop nham han ché, giai thiéu rui ro 13 nguyén nhan gian tiép dan dén su cb.

IV. Khuyén co an toan

Can ctr tinh chat sy viéc, nham ngan ngura su ¢0 twrong tu xay ra trong tuong
lai va dé dam bao an toan, Cuc HKVN yéu cau:
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4.1. P6i voi Cang HKQT Noi Bai

- Khan truong ra soat danh gia toan b phuong an van hanh, kéo/day tau
bay tai cac vi tri dd trong san d6 tau bay 6 sd 15, thuc hién danh gia ri ro/quan
Iy su thay d6i toan dién dé thuc hién diéu chinh cac phuong an hién hanh bao cdo
Cuc HKVN xem xét chap thuan theo quy dinh.

- Can xem xét ban hanh cuy thé quy trinh xay dung, d4nh gia rii ro/quan Iy
su thay d6i trong qua trinh 1ap phuong 4n van hanh tau bay trén khu bay. Quy
dinh cu thé trach nhiém ctia cac phong/ban chuyén mén lién quan. Cu thé truong
hop cia CHKQT Noi Bai 1a Trung tim khai thac khu bay, Phong An toan va kiém
soat chat lugng, ctia cac don vi lién quan dugc moi tham gia...dé quy dinh/dé xuat
cu thé nhiém vu va trach nhiém cac bén trong viéc 1ap phuong an cling nhu quan
Iy su thay doi.

- Trién khai thuc hién dao tao chuyén sau cho cac can b) nhan vién tryuc
tiép thuc hién cac nhiém vu lién quan bao gdm cac chuyén mén vé Hé théng quan
Iy an toan (SMS - danh gia rui do, quan 1y su thay ddi), An toan san d6 (Ramp
Safety, Airside Safety)...

- Chu tri, phéi hop véi Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam (Cong ty Quan
1y bay mién Béc) dé thuc hién ra soat, nghién ctru bd sung hé théng camera giam
sat tai cac vi tri 6 tau bay ma dai kiém soat khong Iuu bi khuat tim nhin va khong
thé giam sat truc tiép hoat dong cua tau bay dé hd tro cho cong tac diéu hanh cua
KSVKL nhiam nang cao an toan va giam thiéu nguy co xay ra cac sy ¢ tuong tu.

- Thyc hién gidng binh sy cd.

4.2 Péi v6i Cong ty CPHK Tre Viét

- Ra soat lai toan b quy trinh kéo/day tau bay, thyc hién danh gid rai ro va
cham trong qua trinh kéo/ddy tau bay tai cac bai dd bd sung Cang HKQT Noi Bai
dé stra d6i, bd sung, cap nhat quy trinh kéo/day tau bay.

- Huén luyén lai cho Tho k¥ thuat lién quan dén su cb vé kha nang danh gia
tinh hudng trong qua trinh kéo day.

- B6 sung ndi dung huan luyén vé kha ning nhan dinh tinh huéng, danh gia
kha ning va cham trong qua trinh kéo/day tau bay vao ndi dung huan luyén dinh
ky cho d6i twong nhan vién k¥ thuat.

- Thyc hién gidng binh sy cd.

4.3 Pdi v6i cong ty co phan dich vu mit dit Ha Noi (HGS)

- Ra soat lai toan b quy trinh kéo/day tau bay, thyc hién danh gid rai ro va
cham trong qua trinh kéo/ddy tau bay tai cac bai dd bd sung Cang HKQT Noi Bai
dé stra d6i, bd sung, cap nhat quy trinh kéo/day tau bay.

- Huén luyén lai cho 1ai xe kéo/ddy vé kha nang danh gia tinh hudng trong
qua trinh kéo day.
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- B6 sung ndi dung huan luyén vé kha ning nhan dinh tinh huéng, danh gia
kha ning va cham trong qua trinh kéo/day tau bay vao ndi dung huan luyén dinh
ky cho toan bo l4i xe kéo/day.

- Trién khai thuc hién déao tao chuyén sau cho cac can bd nhan vién tryuc
tiép thuc hién cac nhiém vu lién quan bao gdm cac chuyén mén vé Hé théng quan
Iy an toan (SMS - danh gia rui do, quan 1y su thay ddi), An toan san d6 (Ramp
Safety, Airside Safety)...

- Thyc hién gidng binh sy cd.

4.4 P6i véi Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam, Cong ty Quan Iy bay mién
Bic

Phdi hop véi Cang HKQT Noi Bai dé thuc hién ra soat, nghién ctru bd sung
hé théng camera giam sat tai cac vi tri dd tau bay ma dai kiém soat khong luu bi
khuét tim nhin va khong thé giam sat truc tiép hoat dong cua tau bay dé ho trg
cho cong tac diéu hanh cia KSVKL nhiam ning cao an toan va giam thiéu nguy
co xdy ra cac su ¢ tuong tu.

4.5. P6i v6i Cuc Hang khong Viét Nam
4.5.1 Phong QLCHKSB

- Khén truong chu tri, phéi hop vo1 CHKQT Noi Bai ra soat danh gia lai
toan by phuong an van hanh tau bay tai khu vuc san dd tau bay 0 s6 15 va cac vi
tri lién quan dé tién hanh xem xét danh gia va diéu chinh cac quyét dinh phé
duyét/chép thuan néu can thiét.

- Ra soat, xay dyng va dé xuét 1anh dao Cuc HKVN ban hanh ap dung quy
trinh thim dinh ndi bd ddi véi viéc xem xét chap thuan cac phuong an van hanh
tau bay, danh gia rai ro va quan 1y su thay doi theo d6 quy dinh cy thé trach nhiém
va thanh phan tham gia thAm dinh bao gdm cac co quan chuyén mon lién quan
nhu Phong QLCHKSB, TCATB, QLHDB, ANHK, cac CVHK, VATM va Trung
tam thong bao tin tirc HK (néu can thiét)... trudc khi trinh 1anh dao Cuc HKVN
xem xét ky phé duyét.

- Trong qua trinh danh gia cic chip thuan/phé duyét cac phuong an van
hanh tau bay can ra soat va thuc hién theo cac thu tuc hanh chinh phu hop duoc
quy dinh tai van ban quy pham phép luat chuyén nganh.
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PHU LUC: HINH

ANH SU' CO

Hinh 1: Hinh anh hong hoc mép sau canh ldi do cao tau bay VN-A222

Hinh 2: Hinh dnh vét ran tai mép trude phia dwedi canh ldi do cao tau bay VN-
A222
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Hinh 3: Hinh dnh hong héc tai phin vé bén trén budng ldi tau bay VN-A590
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