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I. THONG TIN SU CO
1.1 Thong tin chung

- Ngay xy ra sy ¢0: 23/8/2019;

Noi xay ra su cb: Xuong bao dudng tau bay cua Cong ty TNHH MTV ky
thuat may bay (VAECO) - San bay quéc té Noi Bai.

Nguoi khai thac: Cong ty C6 phan hang khong Jetstar Pacific Airlines (JPA);
T6 chtrc thyc hién bao dudng: Cong ty TNHH MTV k¥ thudt may bay;

Loai tau bay: Airbus A320;

S6 hiéu dang ky tau bay: VN-A572.

1.2 Dién bién su ¢o

Dién bién cua su c¢b duge cian ctr theo hd so bao dudng tau bay, bao cao va
két qua phong van cac thanh phan lién quan, cu thé nhu sau:

- Tau bay VN-A572 cua JPA dugc thuc hién goi bao dudng dinh ky dang
CO01 (WP JP-A572-CO01) tai trung tdm bao dudng ndi truong Ha Noi cia VAECO tu
ngay 15/8/2019 dén 23/8/2019.

- Sang ngay 20/8/2019, trong qua trinh thuc hién lip vo dong co bén trai-
L/H Fan Cowl Door - ctia dong co s6 1 theo huong dan bao dudng AMM: 71- 13-
10-400-801A, nhan vién bao dudng (goi tat 1a NVKT#1) da vo ¥ lam roi dai oc
(nut) & vi tri ban 18 sb 4 xuong khu vuc dong co phia dudi. NVKT#I thuc hién tu
tim kiém nhung khéng tim thdy dai oc bi roi, ngay sau d6 NVKT#1 dd bdo cdo ngay
cho nhdn vién phu trach bdo dwdng tau bay (Foreman) (goi tat la NVKT#2). Sau
khi nhan dugc thong tin, nhan vién phu trach bao dudng tau bay da bao cao cho bdi
truong doi I (goi tit 14 NVKT#3) phu trach truc tiép cong tic bao dudng tau bay
VN-A572, sau do Doi truong doi I bao céo vu viéc cho Lanh dao Trung tm bao
dudng NOi trudong.

- Sau khi xay ra vy viéc, nhom bao dudng ngung cac cong viéc bao dudng
lién quan dén khu vuc dong co sb 1, to chirc tim kiém va thuc hién tim kiém lan tht
nhét tai cac khu vuyec: dudi dat, hai ph1a bén vo dong co, cac ngoc ngach, khe ranh
trén dong co ma dai 6c co kha ning roi vao nhu: cac vong diéu khién cta co cdu
dan dong VSV, khu vuc xung quang ting may nén thap ap 2.5, ...vv. Theo tudng
trinh, nhan vién phu trach bado dudng tau bay thuc hién mé Phleu cong viéc ndi bod
sd HBMCO1 trén mau 6001 cho ndi dung “Nghi ngd c6 dai ¢ roi vao dong co” va
yéu céu s0i may nén thap ap tang 2.5 va khu vuc xung quanh. Nhén vién soi dong
co sb 1 (go1 tat 1a NVSDC#l1) dugc cu dén soi tai khu vuc van xa khi 2.5 cua tang
may nén thap ap. Két qua soi tim kiém khong phat hién dai bc.

- Sang ngay 21/8/2019, nhan vién phu trach bao dudng tau bay goi dién thoai
thong béo cho dai dién JPA (Nhén vién ké hoach - va nhan vién bao dudng mirc
B1) va nhan vién ky thuat mirc C (thudc phong kiém soat chét luong VAECO Ha
Noi, Ban dam bao chat luong VAECO) (goi tit 1a NVKT#4) vé tinh trang nghi ngo
c6 dai 6¢ ro1 vao trong dong co. Luc nay dai dién JPA moi biét vé tinh trang nghi
ngd co dai b¢ roi vao trong dong co va truc tiép dén tau bay dé lam rd thong tin.



- Nhom tim kiém t6 chuc tim kiém 1an tha hai tai cac khu vuc va cac bién
phap nhu da thuc hién trong lan thi nhat. Theo tudng trinh, nhan vién phu trach bao
dudng tau bay thuc hién mo Phiéu cong viéc n01 bo HBMCO2 trén mau 6001 cho
ndi dung “Nghi ngd ¢6 dai ¢ roi vao dong co” va yéu cau soi ‘may nen thap 4p ting
2.5 va khu vire xung quanh. Nhén vién soi dong co s6 2 (goi tat 1a NVSDC#2) duoc
ctr dén soi dong co tai cac khu vuc nhu 1an thir nhét theo hudng dan bao dudng
AMM: 72-00-00-200-017B, két qua khong tim thiy dai 6c. Luc nay, sau khi trao
d6i v6i nhan vién phu trach bao dudng tau bay va dai dién khach hang, nhan vién
ky thuac mac C yéu cau mo phiéu cong viéc phat sinh s6 83 (NRC 83) voi n01 dung
“Nghi ngo dai dc roi vao dong co, yéu cau soi may nén thap ap va cao ap”, nhan
vién phu trach bao dudng tau bay (foreman) thuc hién mo phiéu cong viéc phat sinh
s 83 nhu yéu cau, sau do nhan vién bao dudng tau bay (CRS Bl) (goi tat 1a
NVKT#5) dugc yéu cau thuc hién cac ndi dung soi dong co trong phiéu cong viéc
phat sinh s 83 theo tai liéu huéng dan bao dudng AMM 72-00-00-200-017-B va
AMM 72-00-00-200-016-B.

Tat ca cac ndi dung cong viée tim kiém, soi dong co tai 1an tht nhat va lan
thr hai déu khong dugc ghi vao hd so bao dudng theo quy dinh ma chi ghi vao “hd
so tam” duoc thé hién bang cac phiéu cong viéc phat sinh s6 HBMCO01, HBMCO02.

- Chiéu ngay 21/8/2019, nhém tim kiém tiép tuc t6 chirc tim kiém lan thu ba
thyc hién theo ndi dung phiéu cong viéc phat sinh sO 83. Nhan vién soi dong co s6
3 (goi tat 1a NVSDC#3) di trao ddi va théng nhat voi nhan vién phu trach bao
dudng tau bay (foreman) vé ndi dung soi dong co 1a tim kiém dai ¢ & tang 2.0, 2.3,
2.5 thudc may nen thdp 4p va tang 3, 4 thudc may nén cao ap. Sau d6, nhan vién soi
dong co s0 3 va nhan vién bao dudng (CRS B1) NVKT#5 da phéi hop soi tim klem
dai dc tai cac khu vuc xung quanh tang 2.0, 2.3, 2.5 thugc may nen thap ap va tang
3, 4 thuéc may nén cao ap va theo yéu cau cy thé cta Phiéu cong viéc phat sinh sb
83 v6i két qua 1a khong tim thay dai ¢ tai cac khu vuc kiém tra va c6 luu lai bing
ghi hinh. Tuy nhién sau khi kiém tra bing ghi hinh, Té diéu tra xdc dinh viéc dp
dung tai liéu huéng dan bao deong AMM 72-00-00-200-017-B va AMM 72-00-00-
200-016-B ciing nhir ky thudt soi khéng thé soi dwoc hét cdc vi tri bén trong tang
2.0, 2.3, 2.5 thuéc may nén thdp dp va tang 3, 4 thuéc mdy nén cao dp. Can ci theo
két qué soi, nhan vién bdo dudng mirc Bl NVKT#5 da thyc hién ky hoan thanh
phiéu cong viéc phat sinh s6 83.

- Sang ngay 22/8/2019, nhan vién k¥ thuac mirc C NVKT#4 da gui thong tin
qua thu dién tir vé két qua khong tim thiy dai ¢ cho dai dién JPA. Pong thoi, cin
ctr vao két qua soi dong co, két qua 3 lan tim kiém, nhan vién phu trach bao dudng
tau bay da goi dién bao cdo cho 02 Lanh dao trung tdim bao dudng ndi truong Ha
Noi vé viéc khong tim thay dai dc va dé nghi lanh dao dong ¥ cho né may dong co.
Hai lanh dao trung tam bao dudng noi truong sau khi hoi y 1anh dao trung tam da
quyét dinh ddng y phuong 4n nd may kiém tra sau bao dudng dinh ky dang C. Nhan
vién bao dudng mirc Bl NVKT#5 thyc hién nd may dong co ga 1on dé kiém tra céc
thong sé dong co theo yéu cau ctia mot sd ndi dung cong viée trong dinh ky vao lac



11 gio sang ngay 22/8/2019, két qua cho thay cac tham sé dong co binh thudng,
khong c6 canh bao bat thuong.

- Chiéu ngay 22/8/2019, nhan vién ky thudc mirc C NVKT#4 sau khi kiém
tra noi dung goi cong viéc theo yéu cau, danh gia toan by qué trinh kiém tra dai 6c
bi mat va két qua né may khong co bat thuong, da bao cao can by Phong kiém soat
chat lugng va lanh dao ban dam béo chét luong dé xin v kién vé viéc ky xac nhan
hoan thanh sau bdo dudng dinh ky dang C. Sau khi lanh dao Ban dam bao chét
luong ddng ¥ cho phép ky hoan thanh géi cong viéc bao dudng, nhan vién ky thuc
mirc C NVKT#4 da thuc hién ky xac nhan hoan thanh bado dudng goi cong viéc CO1
tau VN-AS572 vao cudi gio chiéu ngay 22/8/2019. Mic du tau bay da thuc hién nd
may va ky hoan thanh bao dudng goi cong viéc bao dudng dinh ky nhung lanh dao
Ban dam bao chat luong van yéu cau Phong kiém soét chat lwong théng nhat voi
dai dién JPA gui thu hoi Nha ché tao dong co va danh gia kha nang soi lai dong co
dé xéc dinh chac chan khong co dai dc trong dong co — néu dai dc cé trong dong
co, sau né mdy dong co sé bi hu hai.

- Sang ngay 23/8/2019, Lanh dao Cong ty VAECO truc tiép yéu cau viéc
ding dua tau bay VN-A572 vao khai thac cho dén khi danh gia day du cac van dé
vé an toan lién quan dén sy viéc dai 6c bi mat chua tim thdy. Ciing trong sang
23/8/2019, JPA di ban hanh géi cong viéc yéu cau VAECO thyc hién soi budng ddt
va tua bin cao ap. Nhan thay chua c6 ndi dung soi may nén thip ap va cao ap nhu
d3 théng nhat voi dai dién JPA tr t6i 22/8/2019, nhan vién k¥ thudc muc C
VNKT#4 da trao d6i v6i nhan vién bao dudng Bl cua JPA (nhan vién giam sat cua
JPA) yéu cau bo sung ndi dung soi may nén thip ap va cao ap.

- T6i ngay 23/8/2019, trong qua trinh soi dong co, nhan vién soi dong co phat
hién nhiéu hong hoc tai cac 14 may nén cao ap dong co sd 1. Ddi chiéu véi tai lidu
bao dudng tau bay AMM 72-00-00-200-016-B, nhan vién soi danh gia dong co
hong nam ngoai giGi han cho phép can phai thay thé dong co.

1.3 Thiét hai dbi véi tau bay
Tau bay phai ding bay dé thay dong co.
I1. Phan tich, danh gia

Ngay sau khi xay ra sy ¢d, VAECO d3 thuc hién béo céo bat bude theo quy
trinh giri dén Cuc HKVN va cac don vi lién quan dé tién hanh diéu tra xdc minh
nguyén nhan xay ra su cd.

Cian ¢t vao dién bién sy viéc, Cuc HKVN di thuc hién cac buée diéu tra nhu
sau:

Thanh lap t6 diéu tra su c¢d tau bay theo Quyét dinh sé 1947/QD-CHK ngay
27/8/2019 cua Cuc truéng Cuc HKVN;

T4 chtrc niém phong goi cong viéc bao dudng CO1 cua tau bay VN-A572;

Thuc hién phong van céc thanh phan lién quan;

Tién hanh thu thap hd so bao dudng tau bay, tudng trinh cia cac thanh phan
lién quan;



Két qua thu thap thong tin, danh gia va phan tich cua T6 diéu tra nhu sau:
Ghi cha: Noi dung diéu tra cia Té diéu tra giGi han & pham vi danh gia viéc tudn
thu cac quy dinh vé bao dudng doi voi quy trinh tim kiém, viéc t6 chire tim kiém dai
oc bi mat quy trinh bao dwéng va ky xdc nhdn hoan thanh bao dudng trong truong
hop dai 6¢ bi mdt trong qud trinh bdo dwdng nhwng khéng dwoc tim thdy. Xdc dinh
vai tro, trach nhiém cua tdp thé, cd nhan lién quan dé thuc hién cdac bién phap ché
tai va rut ra cdc bai hoc kinh nghiém trong hoat dong bao duong tau bay.

2.1 Nhan vién biao dwong NVKT#1 (nguoi true tiép danh roi dai 6c¢)

Trong qué trinh 1ip vé dong co bén trai - L/H Fan Cowl Door - ctia dong co
sO 1 theo Phiéu phat sinh cong viéc tiép tuc s6: NRCC03. Nhan vién bao dudng tau
bay di v6 ¥ lam roi dai ¢, tuy nhién ngay sau khi lam roi va tim khong thay da chu
dong béo cao kip thoi va tich cuc tham gia cong tac tim kiém. Day 1a viéc 1am dang
biéu duong trong coéng tic béo cao an toan khi thue hién bao dudng tau bay.

Trong qua trinh bao dudng, khi co cac cong viéc phat sinh (danh roi dai 6c)
nhan vién bao dudng NVKT#1 (nhan vién bao dudng duoc uy quyén) cé trach
nhiém mé& Phiéu cong viéc phat sinh (theo quy trinh bao dudng SOP.6.3.4.6 NCR
issuance). Trong truong hop nay nhan vién bao dudng NVKT#I lai chi thong bao
béng miéng voi nhan vién Foreman vé viéc dai dc bi roi vao khu vuc dong co ma
khong mo Phiéu cong viéc phét sinh theo dung quy trinh.

2.2 Nhan vién phu trach bio dwdng tau bay VN-AS72 (foreman)

Tich cuc to chtc tim kiém dai ¢, tuy nhién do ning lyc han ché da danh gia
khong déy du tinh hi€u qua cua cac bién phap td chure thuc hién.

Truc tiép bdo cdo voi cac Lanh dao Doi, va Lanh dao Trung tam dé xin y
kién chi dao, tuy nhién khéng yéu cdu nhan vién bao dudng tau bay dé nghi hd tro
k¥ thuét theo quy trinh khi ma viéc tim kiém dai 6c khong co két qua.

2.3 Nhin vién dwa ra huéng din cong viée va ky xac nhin hoan thanh cong
viéc trong phi€u cong viéc phat sinh so 83

Nhén vién bao dudng tau bay NVKT#5 dua ra cac ndi dung yéu cau dé soi
tim kiém dai ¢ theo huéng dan bao dudng AMM 72-00-00-200-017-B va 72-00-
00-200-016-B dé soi may nén cao ap va thip ap. Qua trinh diéu tra chi ra rang, viéc
hoan thanh cac ndi dung Phiéu cong viéc nay khong du co sé dé két luan cé hay
khéng dai 6¢ roi vao trong Pong co.

Qua trinh diéu tra cho théy, viéc tim kiém dai dc nghi bi roi vao dong co la
mot ndi dung cong viée rat khé va khong cé trong tai liéu bao dudng ctia nha may
ché tao may bay/dong co. Tuy nhién, nhan vién phuy trach bao dudng, va cc nhan
vién bao dudng da khong yéu cau trg gitp k¥ thuat tir BO phan k¥ thuat. T6 diéu tra
cia CHK xéc dinh, viéc ban hanh huéng dan cong viée dé tim kiém dai Oc nghi bi
roi vao dong co 1a nim ngoai kha nang, trinh d6 cua cac Nhan vién bao dudng tau
bay (thong qua qua trinh phong van cac nhan vién bao dudng tau bay vé cac ciu tao
chi tiét, ban v& chi tiét lién quan dén cac vi tri ma dai dc co thé roi vao).



Theo quy trinh 6.3.4.5 néu céng viéc bao dwéng gdp khé khan Nhén vién bdo
duéng phdi dién vao Mau VAECO-3015 (Technical Assisstance Request) giti BO
phan ky thudt cua Trung tam bao duong noi truong (8.5.4.3). Bo phdn ky thudt cua
Trung tam bao duong ngi truong can cw vao pham vi cua cong viéc sé€ thuc hién
viéc tro gitip (8.5.4.4.1) hodc dé nghi Trung tdm diéu hanh bdo dwdng tro givp
(8.5.4.4.3).

Nhu vdy, cin cit vao hudng din thuc hién cong viéc khong day du va phu
hop (két qua soi may nén cao ap va may nén thap ap theo tai liéu huéng dan bao
dudng AMM 72-00-00-200-017-B va 72-00-00-200-016-B), nhan vién bido dudng
tryc tiép tau bay VN-A572 NVKT#5 dd ky xac nhan hoan thanh phiéu cong viéc
phat sinh s6 83 — tim kiém dai 6c nghi ngo roi vao dong co. Thiéu sét ndy ciing
khong dugc lanh dao Trung tdm bao dudng ndi truong phat hién khi duoc bao cao
vé cac nodi dung cong viéc di thyc hién dé tim kiém dai 6c nghi roi vao dong co.

2.4 Nhan vién soi dong co

Nhén vién thuc hién soi tim kiém dai 6c ¢ tAng may nén cao ap va thap ap
theo tai liéu huéng dan bao dudng AMM 72-00-00-200-017-B va 72-00-200-016-
B. Qua trinh diéu tra chi ra rang day 1a tai liéu huéng dan dé kiém tra 14 canh quay
va 14 huéng dong ctia may nén cao ap va thap ap, tai liéu nay chi dung dé tham
khéo cho muc dich tim kiém dai 6¢ bi nghi ngo roi vao dong co, va khi thuc hién
theo tai liéu nay nhan vién soi dong co nhan théy c6 nhiéu diém, nhiéu vi tri ma
thiét bi soi khong tiép can dugc nhung khong dugc ghi vao két qua tim kiém, sau d6
xac nhan két qua 13 khong tim thay dai bc.

2.5 Nhéan vién chiu trach ky hoan thanh bao duwéng

Nhéan vién NVKT#4 da thyc hién ky hoan thanh bao dudng goi bao dudng
CO1 cho tau bay VN-A572 chi can cir vao viéc ky hoan thanh cac ndéi dung cong
viéc bao dudng va cac phiéu cong viéc phat sinh nhung chwa danh gia ding va day
du cac ndi dung cong viéc theo yéu cau, dac biét la yéu cau cu thé cua viéc tim
kiém dai b¢ bi roi vao dong co theo Phiéu cong viéc phat sinh s6 83.

Trude khi ky hoan thanh bao dudng, nhan vién NVKT#4 da bao cao cho can
bo Phong kiém soéat chat lugng va lanh dao Ban dam bao chét lugng vé van dé
khong tim thay dai dc nghi ngd roi vao dong co, dong thoi xin y kién chi dao cia
lanh dao Ban dam béao chét lugng va dugc sy ddng ¥ cho phép ky hoan thanh bao
dudng va dua may bay vao khai thac.

2.6 Can by Dgi, Lanh dao Trung tim bao dudng Noi truong

a) Doi truong do1 I NVKT#3 sau khi nhan dugc thong tin vé viéc roi dai ¢ O
khu vuc dong co nhung chua tim thay d3 bao céo truc tiép cho Lanh dao Trung tam
bao dudng ndi truong dé xin ¥ kién chi dao dong thoi truc tiép tién hanh cong tac
tim kiém dai 6c. Miac du két qua tim kiém khong thay dai bc nhung Doi truong doi
I d3 khong chi dao Doi bao dudng tau bay VN-A572 vé viéc can phai yéu cau tro
giap k¥ thuat.



b) Lanh dao trung tim bao dudng ndi truong duoc bao cao day du vé viéc dai
¢ roi & khu vuc dong co va chua duoc tim thiy, ciing nhu cac bién phap tim kiém
da thyc hién. Tuy nhién 1anh dao trung tdm bao dudng noi trudng di t6 chirc ra soat
khong dﬁy du cac cong viéc dugce thuc hién, do d6 khong phat hién ra cac thiéu sot
ctia Nhan vién bao dudng cu thé:

+ N6i dung ctia Phiéu cong viéc phat sinh s 83 khong du co s¢ dé két
luan dai ¢ co roi vao dong co hay khong;

+ Mac du, khong c6 hudng dan viéc tim kiém dai ¢ nghi bi roi vao
trong dong co trong cac tai liéu k¥ thuat duoc phé chuan nhung khong chi
dao cac nhan vién bao dudng phai yéu cau tro gitp ky thuat.
bay la mot truong hop rat kho trong cong tac bao dudng tau bay, doi hoi cac

chuyén gia co kién thirc va chuyén mon sau vé dong co tau bay dé dua ra huéng
dan, chi 1énh cong viéc. Do viéc danh gia khong day du cac budce cong viee da thuc
hién dé tim kiém dai 6¢ nén Giam déc trung tdm bao dudng ndi trudng da dong y
v6i dé xuat “Dung tim kiém dai dc, va tién hanh ndé may dong co sau bao dudng”,
viéc khong tim thdy dai ¢ roi trong dong co khién dong co sd 1 cia may bay VN-
A572 bi hong sau khi né may.

2.7 Lanh dao Ban Pam bao chit luwong.

Maic du duoc bao cao dr:iy du vé su viée khong tim théy dai 6¢ bi roi ¢ khu
vuc dong co trong qué trinh bao dudng tir 1anh dao phong kiém soat chat lugng va
nhan vién ky x4c nhan hoan thanh bdo dudng goi CO1 tuy nhién lanh dao Ban dam
bao chit lugng da khong chi dao va giam sat viéc ra soat tim kiém dai ¢ theo phiéu
cong viée phat sinh sé 83 mot cach dung va ddy du theo chirc ning nhiém vu cia
nhan vién ky x4c nhan hoan thanh bao dudng. Do d6, khi duogc xin ¥ kién ctuia Nhan
vién nhdn vién ky xac nhan hoan thanh bao dudng di dong y v6i dé xuét ctia nhan
vién ky xac nhan hoan thanh bao dudng vé viéc ky hoan thanh goéi cong viéc bao
dudng cho tau bay VN-AS572.

Lanh dao ban dam bao chit lugng d3 yéu cau tro gitp k¥ thudt tir nha ché tao
dong co vé viéc tim kiém dai 6¢ nghi ngo bi roi trong dong co chi sau khi dong co
da duoc nd may kiém tra.

I11. Két luan
3.1 Nguyén nhin truc tiép

a) Mac du da thuc hién cac bién phap tim kiém tich cuc nhung khong tim
thdy dai 6c, tuy nhién do nhan dinh chi quan rang dai ¢ rat kho c6 thé roi vao
dong co (chiéu rong 1on nhét cua dai ¢ 14 10mm va chiéu cao cta dai dc 1a 5mm,
chiéu rong cta vanh xa khi trén dong co 1a 15Smm) nén lanh dao Trung tdm bao
dudng noi truong Ha Noi da dong y voi dé xuét cua Doi bao dudng la dung tim
kiém va cho nd may dong co. Viéc nd6 may dong co khi dai 6 ¢ ndm trong dong co 1a
nguyén nhan truc tiép dan dén hong dong co.

b) Viéc tim kiém dai 6¢ mic du duogc dién ra tich cuc nhung viéc td chirc
khong chat ché, ty phat cua Doi bao dudng tau bay VN-AS572. Mdc du viéc tim



kiém dai 6¢ nho kich thudc khoang 10mm trong dong co 1a rat kho nhung trong
toan bd qua trinh tim kiém da khong c6 sy tham gia ctia Bo phan k¥ thuat chuyén
trach (MCC). Nguyén nhan 1a do 1anh dao Trung tdm bdo dudng ndi truong, Doi
bao dudng chu quan va danh gia khong day du va k¥ ludng cac bién phap da thuc
hién dé tim kiém dai ¢ bj roi, cho rang cac bién phap thuc hién de tim kiém 1a da
dung, day du va viéc khong tim thay dai dc 1a do dai ¢ khong ndm trong dong co
va dai dc co thé di roi & bén ngoai 1an vao cac vat liéu khac xung quanh. Do d6 da
khong dé nghi sy trg giup tor BO phéan k¥ thudt chuyén trach cuia VAECO theo dung
quy trinh. Viéc nhan dinh khong ding da dua dén quyét dinh khong chinh xé4c trong
viéc su dung phuong phap tim kiém khéng day da va thich hop (cu thé 13 st dung
noi dung Soi kiém tra 14 may nén dé tim dai 6¢ nghi ngd roi trong dong co 1a khong
thich dang va phu hop).

¢) Nhan vién ky xac nhan hoan thanh phiéu cong viéc phat sinh sé 83 theo
noi dung kiém tra 14 may nén trong d6 c6 budc sd 01 xac nhan ctia nhan vién soi
dong co khong c6 dai b trong dong co. Viéc dua vao két qua soi dong co theo nodi
dung kiém tra 14 may nén la khong day du co so.

d) Nhan vién ky xdc nhan hoan thanh bao dudng gbéi cong viéc CO1, chiu
trach nhiém ra soat cac cong viéc da dugc thuc hién trong goéi cong viéc nhung da
khong phét hién ra sai st ciia cdc nhan vién bao dudng. Cu thé 1a khong phat hién
viéc Doi bao dudng su dung dir li€u bao dudng khong phu hop dé tim kiém dai dc,
do d6 khong khuyén céo kip thoi vé yéu ciu tro giup tir Bo phan k¥ thuat chuyén
trach cua VAECO.

3.2 Nguyén nhén gian tiép

a)Trong qua trinh tim kiém dai 6c roi, T6 diu tra duoc cac nhan vién tham
gia bao dudng bao cao rang, Doi bao dudng da ap dung cac bién phap thdi khi dé
tim kiém dai 6¢ (mic du bién phap thuc hién nay khong duoc ghi lai trong hd so
bao dudng ma chi dugc ghi lai trong Ban tudong trinh sy viéc), tuy nhién day la bién
phap tu phat ma khong phai 1a huéng dan ctua Nha ché tao may bay, dong co - viée
ap dung phuong phap thoi khi c6 thé giy khé khin hon cho viée tim kiém.

b) Nhén vién giam sat chat luong bao dudng — Phong kiém soat chat luong
mic du ciling tich cuc tham gia vao qué trinh tim kiém dai dc tuy nhién, do chu quan
hodc nang luc han ché da khong phat hién kip thoi cac sai 16i va thiéu sot ciia Hé
thdng bao dudng.

¢) Lanh dao Ban dam bao chét luong khi duoc xin y kién ciia nhan vién ky
xac nhan hoan thanh bao dudng, mic du khong tryc tiép hodc chi dao cong tac kiém
tra, ra soat nhung di dong y véi dé xuat ctia nhan vién ky xac nhan hoan thanh bao
dudng vé viéc ky hoan thanh gbi cong viéc bao dudng cho tau bay VN-A572.

d) Nhan vién soi dong co, madc du biét muc dich cua viée soi dong co la tim
kiém dai 6c bi mat nhung van ky hoan thanh viéc soi 14 dong co theo dit liéu bao
dudng dugc trinh bay trong Phiéu cong viéc phat sinh s6 83.

e) Qua trinh diéu tra ciing cho thay, Doi bao dudng tau bay VN-AS572 sir
dung Mau 6001 Phiéu cong viéc phat sinh (Non-Routine Card) dé ghi chép cac



cong viée bao dudng, tuy nhién khong diang ky sé Phiéu cong viéc phat sinh theo
dung quy dinh ma dang ky s6 HBMC001 véi muc dich ghi chép cong viéc ndi bo,
thong tin tham khao. Két qua phong van cac nhan vién bao dudng lién quan, lanh
dao Trung tdm bao dudng ndi truong, lanh dao Ban dam bao chét lugng cho théy,
hé thong cac Phiéu cong viéc phat sinh theo Mau 6001 voi s6 dang ky HBMC
khong phai 13 mot phan cua HO so bao dudng, chi 1a HO so tam trong qua trinh bao
dudng. Viéc 1am nay khong tuan thu dung quy dinh vé ghi chép hd so bao dudng
tau bay — Moi cong viéc thuc hién trén tau bay phai dugc 1ap hd so bao dudng theo
dung quy trinh dugc phé chuan.

IV. Cac bién phap xir Iy va khuyén c4o an toan

Cin ctr tinh chét sy viéc, nham ngin ngira sy cd twong ty xay ra trong tuong
lai va dé dam bao an toan bay, Cuc HKVN yéu ciu:

4.1. Cong ty TNHH MTYV Ky thuat tau bay (VAECO)

- T6 chirc giang binh nguyén nhan ctia sy c¢d dé tir d6 rit ra bai hoc kinh
nghiém va phd bién dén tit ca cac Nhan vién bao dudng va quan Iy bao dudng:(1).
Viéc tuan tha ding, du cac quy trinh bao dudng tau bay; (2). Thim quyén bién
soan, st dung dit li¢u bdo dudng phai tuan thu ding quy trinh va cac quy dinh cua
quy ché an toan Hang khong; (3). Thuc hién bao dudng phai tudn thu theo dung
huéng din bao dudng, trong trudng hop khong thé thuc hién dugc hét cac ndi dung
bao dudng phai c6 hd so ghi chép day du theo dang quy trinh, quy dinh; (4). Ky xéac
nhin hoan thanh bido dudng phai ddm bao cac cong viéc bdo dudng da duoc thuc
hién ding, du vé ndi dung va tudn thu ding quy trinh bao dudng dd duoc phé
chuén; (5).

- Thyc hién cong tac huén luyén lai quy trinh bao dudng tiéu chuan (SOP)
d6i voi tat ca cac nhan vién bao dudng lién quan su cd.

- Ra soat lai va nghiém tac thuc hién ding, da cac ndi dung két luan cta Cuc
truong Cuc HKVN tai thong bao s6 3454/CHK-TCATB ban hanh ngay 22 thang 8
nim 2016 vé cong tac dam bao an toan, an ninh trong bao dudng tiu bay tai
VAECO.



