TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM

TAI LIEU
HUONG DAN KHAI THAC

(OPERATIONS MANUAL)

TEN CO SO: CO SO CUNG CAP DICH VU
THONG TIN HANG KHONG

“TRUNG TAM BAO PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY
LUONG KHONG LUU”

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 1043/0P-CHK ngay 09 thang 05 ndm 2024
cua Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam)

Phién ban: 01/2024




TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Danh muc cdc phién ban tai liéu

DANH MUC CAC PHIEN BAN TAI LIEU

S6 phién bén S6/ngay Ngay L

Tai liéu quyét dinh ap dung Ghi cht
1043/QD-CHK | 20/05/2024 | - Bién soan Tai liéu huéng dan

PB 01 - . . a .o
ngay khai théac theo phién ban dién t
09/05/2024 moi.
- Cap nhat, bd sung cac huéng dan
cua Cuc HKVN, cua don vi.

DM-1 20/05/2024

4



TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Mouc luc
MUC LUC
Chuong 1: NHUNG QUY DINH CHUNG .........c.cccoovieriereeeirenesessissessesensissensenns I-1
1.1 Muc dich, pham vi, ddi tIONZ AP AUNEZ ..o I-1
1.2 Co 56 phap 1y va tai 1iéu tham Chibu.........co.co.eveeiiieseeeeeeeeeesess e I-1
1.3 Quy udc cac chir viét tat (sir dung trong tai lieU): ..oveveeveveceerereereseee e, -2
1.4 Giai thich thuat ngit (st dung trong tai li€U)........cceevviiiiiiiiiii e 1-2
1.5 Cac quy dinh chung Khac .........ccoooiiiiiii e 1-2
Chuwong 2: CO CAU TO CHUC VA QUAN LY HANH CHINH. ........................ -1
MUc 1 - COCAU TO CHUTC ..o e -1
2.1 CO CAU O ChTIC CUA CO SOT wovvrvrieeeeieeeeeeeeeeeeeee e ee s es e ene e -1
2.2 CO CAU O CRIIC CA TIUC: 1vvevvreeeeeeeeeeeeseeeeeeteeeseseeee et e eteses e eeeseses e eeeeeseneeens -1
2.3  Trach nhiém, quyén han cla CO SO: .uvvvieiiiiiie e -1
2.4 Trach nhiém, quyén han ciia Truong/Pho trudng co SO: ..cveererrerereereenens, -3
2.5 Trach nhiém, quyén han cia cac POi:......occiiiiiiiii e -4
2.6 Tréach nhiém, quyén han ctia can bd va nhan vién tai cac POi:.....covveeneee. -7
Muc 2 - QUAN LY KIP TRUC .....cooovveieeeiieeeeeeessesee s 11-12
2.7 TO CHUC tIWC: veveveeee ettt et et e ettt es et s en e et ee et e e er et eneens 11-12
2.8  Giao ca, nhan ca va duy tril Ca trUC....cuvviviviie i 1-12
2.9  Quy dinh vé chuyén giao trach nhi€m ca truc ........ccovveveeveversrenrerrerirnnans 11-14
2.10 Kiém tra, 1AM SAL CA TIUC ..vvvieviiieeviieeeeiiee e e e e et e eb e e e e 11-14
Muc 3 - LUU TRU VAN BAN TAILIEU......ccuuieiiiiineeineereneennneennns 11-16
2.11 Danh muc van ban, tai 1iéu Iuu trif.........cooeeiiieiicee e 11-15
2.12 Ché dd, vi trl, NGUOT TUU T c..vvveeeeeee e 11-15
2.13 ChE AO KIEM 1A ...eeeeeiiiiiie e 11-16
CHUONG 3: VI TRi LAM VIEC VA KHAI THAC SU DUNG HE THONG KY
THUAT, TRANG BL, THIET BL.........ooooiiiiiii i, -1
Muc 1 - VITRELAM VIEC.........cooiioieieeeeeeeeeeeseseeeeessse s aessanesnenes -1
3.1 MO A CO SO NA tANG. .. ooeeee it -1
1 I O T I 4 P ' o B V4 T SR -1
3.3 Bang hi€u, ky hi¢u lién quan, di chuyén trong khu vuc lam vi€c.......c.coouee, -2
3.4 Noi quy ra, vao co so, vi tri 1am viéc, tiép don khach tham quan............... -2
3.5 Quy dinh, huéng dAn KDAC ........cccceveveevereeeieeeeseee e 11-2
Muc 2 KHAI THAC SU DUNG HE THONG KY THUAT, TRANG BI VA THIET
Bl s -4
3.6 Danh muc cac hé théng ky thuat, trang bi, thiét bi str dung.....cccooieiiiiinnnnn -4
3.7 M6 ta tom tét bd tri hé thdng k¥ thuat, thiét bi, duong truyén.................... 111-5
3.8 Tom tit tinh nang khai thac, cac san phém cua hé théng ky thuat, trang bi, thiét bi
................................................................................................ 111-14
3.9 Cach khai thac stir dung cac h¢ théng, trang bi, thiét bi va cac ung dung  111-14
3.10 Quy dinh vé phdi hop xir 1y khi c6 hong hoc, truc tric k¥ thudt ............... 11-14

ML-1 20/05/2024



TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Mouc luc
3.11 Cac quy dinh, hudng dan Khai.............coooviiiiiiiie e, III1-15
CHUONG 4: PHUONG THUC CUNG CAP DICH VU .....c..cocooovvvriirenenn, V-1
4.1 MO0 ta khu vuc trach nhi€m ........cccciviiiiiii e V-1
4.2 D61 twong cung AP diCh VU ..c..cvvvceeveveeeeeeeeeeeee e V-1
4.3 M5 ta ndi dung cung cap dich vu, cac phuong thire khai thac............coo.e.e..... V-1
4.4 Hiép dong/hop dong cung cAp dich VU ..c.ccevveveeveeveiciecieeeeee e, V-1
4.5 Phuong thirc xtr Iy cac trudng hop bét thuong trong qué trinh cung cip dich
Ve V-1
4.6 Cac gidi han/diEm CAN TU ¥ o.coveeeeeeeeeeee e V-1
Chuong 5: QUY TRINH TAC NGHIEP .............ccoovvmiiieieiieeeeeereeeeeeeen e, V-1
5.1 Giao nhan ca va duy tri Ca tIUC ..ueevvvviiiiei i V-1
5.2 Khai thac va van hanh hé thong, thiét Di........c.ccoevreeveerieereeeseeseeesee e, V-1
5.3 Bao dudng hé thong, thidt Di........c..cccoevieeveieeiiesseeeessessseeess e V-1
5.4 Stra chita hé thong, thidt Bi........ccccvveviievieeeeeeeeesee e V-1
5.5 Bao c4o ki thuat vé hé thong, thict Di..........ccceeeveeereriesrecseeeess e V-1
5.6 Ghi chép so sach, nhat ky cong tac, luu trir hd so, tai liéu k¥ thut ................ V-1
CHUONG 6 - HUAN LUYEN VA GIAY PHEP ............cccoovvovinenserereeneen, VI-1
6.1 Loai hinh hUAN TUYEN......c..cviveiieeeeeceeeeeeeee et VI-1
6.2 Lap va luu trit ké hoach, bao cao két qua va ho so huan luyén .................... VI-2
6.3 Céc luu y vé viéc dé nghi cap, gia han gidy phép/ nang dinh...........ccccc.e...... VI-3
Chwong 7 - LAP BAO CAO, TONG HQP SO LIEU VA SAN PHAM ............ VII-1

7.1 Céc loai bao cao phai 1ap, bo phan/nhan vién thyc hién, thoi gian thuc hién VII-1
7.2 Cac loai s6 liéu tong hop, bd phan/nhan vién thuc hién, thoi gian thuc hién VII-1

7.3 Cac 1021 SAN PhAM TUU T ..ot VII-2
PHU LUC KEM THEO
Phu luc 1 - S0 @6 t6 chtrc Khdi cla €O SO . vvneeeeieeeee e PL1-1
Phu lyc 2 - So d6 b6 tri hé thong k¥ thuat, thiét bi, dudong truyén................... PL2-1

Phu lyc 3 - Tén goi, dia chi lién hé cta cac ddu mdi c6 quan hé hiép dong.........PL3-1
Phu luc 4 - Cac mau biéu Nhat ky cong tac, mau bao céo sb litu, mau luu trit sb

BBU. ..o PL4-1

Phu lyc 5 - Vin ban hiép dong/hop ddng lién quan.................ceeeeeeeeeennn.... PL5-1
Phu luc 6 - Danh muc céc tai liéu huéng din khai thac hé thong, thiét bi k¥ thuat CNS
va cac tai liéu k¥ thudt bang tiéng Anh.............coooreiieieiie e, PL6-1

ML-2 20/05/2024



TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuong 1. Nhitng quy dinh chung

Chuwong 1: NHUNG QUY PINH CHUNG

1.1 Muc dich, pham vi, ddi twong ap dung
1.1.1 Muc dich

Tai liéu nay huéng din vé co cau t6 chirc va quan 1y hanh chinh; vi tri lam viéc va
khai thac sir dung hé thong trang thiét bi k¥ thuét; phuong thitrc cung cap dich vy;
quy trinh tic nghiép; huin luyén va gidy phép; 1ap bao cdo, tong hop sb liéu va san
pham 1am co s& to chirc, khai thac Co sé cung cip dich vu thong tin: “Trung tim
Bao dam ky thuat” thudc Trung tim Quén 1y ludng khong luu (sau ddy goi tit 1a
TTBDKT va TT QLLKL).

Tai liéu nay 1am co s& hudng dan to chirc quan 1y khai thac cho nhan vién k§ thuat
tudn thil cac quy trinh khai thac, bao dudng, sta chira thiét bi trong qua trinh tac
nghiép chuyén mon dam bao hoat dong bay.

Tai liéu nay con lam co sé cho cac dbi tuong st dung dich vu k¥ thuat bao dam
hoat dong bay phdi hop véi TTBDKT dé khai thac sir dung dich vu c6 hiéu qua.

1.1.2 Pham vi ap dung

Tai liéu huéng dan khai thac nay dugc ap dung trong pham vi TTBDKT thudc
Trung tdm QLLKL - Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam.

1.1.3 Péi twong

Tat ca can bo, nhan vién k¥ thuat khai thac, bao dudng, stra chira thiét bi ky thuat
ciia TTBDKT.

1.2 Co sé phap Iy va tai liéu tham chiéu

Luat Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29/06/2006 va Luat stra d6i, bd sung
mot s6 diéu ciia Luat Hang khong dan dung Viét Nam ngay 21/11/2014;

Nghi dinh s6 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
quan 1y hoat dong bay;

Nghi dinh s 162/2018/ND-CP ngay 30/11/2018 vé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc HKDD;

Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017 ciia B Giao théng van tai quy
dinh vé& quan 1y va bao dam hoat dong bay; Thong tu 32/2021/TT-BGTVT ngay
14/12/2021 ciia Bo Giao thong van tai vé sira d6i bd sung mot sb diéu.

Thong tu 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/03/2018 cuia BO Giao thong van tai quy
dinh vé nhan vién hang khong; dao tao, huén luyén va sat hach nhan vién hang
khong; Thong tu 35/2021/TT — BGTVT vé viéc Stra doi, bd sung mot s6 diéu cua
Thong tu 10/2018/TT-BGTVT.

Thong tu 28/2023/TT-BGTVT ngay 29/9/2023 vé sira doi, bd sung mot s6 dicu cia
cac Thong tu trong linh vuc hang khong dan dung.

Tai liéu hudng din vé tiéu chudn - Vién thong hang khong tap 2, 3, 4, 5 ctia Cuc
hang khong Viét Nam.
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuong 1. Nhitng quy dinh chung

Quyét dinh sé 399/QD-CHK ngay 25/02/2015 vé viéc ban hanh quy ché bao cdo an
toan hang khong;

Quyét dinh s6 272/QD-CHK ngay 13/02/2018 cua Cuc Hang khong Viét Nam vé
viéc ban hanh Hudng dan viéc 1ap, quan 1y va cap nhat hé théng van ban, tai liéu
nghiép vu cta co so cung cip dich vy bao dam hoat dong bay;

Quyét dinh sé 4666/QD-QLB ngay 30/9/2021 vé viéc ban hanh Quy dinh bao céo
an toan ctia Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam;

Quy dinh Quan 1y k¥ thuat cua Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam (ban hanh kém
theo quyét dinh s6 5199/QD-QLB ngay 14/10/2022 cia Tong cong ty Quan 1y bay
Viét Nam);

Quyét dinh sé 2633/QP-CHK ngay 24/11/2022 cta Cyc Hang khong Viét Nam
Ban hanh Hudng dan vé viéc bién soan Tai liéu hudng dan khai thac cia co so cung
cap dich vu bao dam hoat dong bay (ANS);

Quyét dinh s 289/Qb-HDTV ngay 14/7/2016 cua Hoi dong thanh vién Tong cong
ty Quan ly bay Vi¢t Nam vé viéc thanh 1dp Trung tdm Quan 1y luong khong luu;
Quyét dinh s6 2695/QD-QLB ngay 25/7/2016 cua Téng cong ty Quén 1y bay Viét

Nam vé viéc ban hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong ctia Trung tam Quan 1y ludng
khong luu;

Quyét dinh s6 862/QD-QLLKL ngdy 03/8/2022 cua Trung tim Quan 1y ludng
khong luu vé viéc Ban hanh Quy dinh bdo c4o an toan cia Trung tdm Quan ly luong
khong luu;

Quyét dinh s6 1073/QD-QLLKL ngay 04/10/2017 ciia Trung tm Quan 1y luong
khong luu vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat dong cua Trung tam Bao dam
k¥ thuat thudc Trung tdm Quan ly luong khong luu;

Quyét dinh s0 664/QD-QLLKL ngay 06/07/2021 ctia Trung tdm Quan ly ludng
khong luu vé Vié;c ban hanh Quy dinh vé ché d¢ cakip truc; ban giao, nhan ca truc
tai co s¢ cung cap dich vu bdo dam hoat dong bay thudéc Trung tam Quan ly ludng
khong luu;

Quy trinh stra chita, bao dudng hé thong thiét bj k¥ thuat (ban hanh kem theo Qu‘yé't
dinh s6 86/QD-QLLKL ngay 19/01/2024 cua Giam doc Trung tdm Quan 1y ludng
khong luu);

Quy trinh bao dam an toan, an ninh mang (ban hanh kem theo Quyét dinh s6
863/QD-QLLKL ngay 03/08/2022 cua Giam doc Trung tdm Quan 1y ludng khong
luu);

Quy trinh kiém dinh thiét bi do (ban hang kém theo Quyét dinh s6 1515/QP-
QLLKL ngay 20/11/2023 ctia Giam doc Trung tdm Quan ly luong khong luu).

1.3 Quy wérc cac chir viét tit (sit dung trong tai liéu):

ACC (Area Control Center): Trung tAm kiém soat dudng dai.

AFTN (Aecronautical Fixed Telecommunication Network): Mang vién théng cb
dinh hang khong.
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuong 1. Nhitng quy dinh chung

AMSS (Automatic Message Switching System): Hé thdng chuyén dién van tu
dong.

AMHS (ATS Message Handing System): Hé thong xu 1y dién vin dich vu khong
luu hang khong.

AMSC: ( Automatic Message Switching Centre): Trung tdm truyén phat dién vin
tu dong

ATCC/HAN (Air Trafic Control Center): Trung tim kiém soat khong luu Ha Noi

ATFMC (Air Traffic Flow Management Centre): Trung tdm Quan 1y ludng
khong luu.

ATTECH: Coéng ty TNHH K¥ thuat Quan 1y bay.
CSCCDV: Co sé cung cap dich vu.

CB-CNV: Can bd cong nhan vién.

Cty QLB MB: Cong ty Quan 1y bay mién Bic.
Cty QLB MN: Céng ty Quén Iy bay mién Nam.
Cty QLB MT: Céng ty Quan 1y bay mién Trung.
FIR (Flight Information Region): VVung théng bao bay.
GP: Giam ddc.

HK: Hang khong.

HKDD: Hang khong dan dung.

HKVN: Hang khong Viét Nam.

ICAO (International Civil Aviation Organization): T6 chirc Hang khong dan dung
quoc té.

LAN (Local Area Network): Mang cuc bg.

PC (Personal Computer): May vi tinh.

PCCC: Phong chay chira chay.

QCPKKQ: Quéan chung phong khong khdng quan.
TT BDKT: Trung tdim Bao dam k¥ thuat.

TT CBTT: Trung tam Céanh bao thoi tiét

TT : Thong tin

TCT QLBVN : Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam
TT PH HK: Trung tdm diéu hanh Hang khong.
TBHDB: Thong bao hiép dong bay

TT DPLKL: Trung tam diéu phi ludng khong luu
TT QLL KL: Trung tdm Quan 1y ludng khong luu.
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuong 1. Nhitng quy dinh chung

UPS (Uninterruptible Power Supply): Ngudn cung cép dién lién tuc.
VNAIC: Trung tam Thong bdo tin tirc Hang khong.

TTKTHK: Trung tam Khi tuong hang khong

TT TBTTHK: Trung tam thong bao tin tirc hang khong
TTPHTKCNHK: Trung tdm Phéi hop tim kiém ctru nan hang khong

1.4 Giai thich thuét ngir (sir dung trong tai li¢u)

“Trung tim qudn Iy luong khéong luu” 13 co sé duoc thiét 1ap nham muc dich
quan 1y hoat dong bay hang ngay trong khu vurc trach nhiém; phdi hop véi co quan
quan 1y, diéu hanh bay lién quan bao dam an toan, diéu hoa va hiéu qua cho cic
hoat dong bay; diéu chinh cac hoat dong bay, dam bao ludng khong luu duoc an
toan, thong sudt bang cach sir dung t6i da nang lyc diéu hanh bay phu hop véi luu
lugng bay trong timg khu vuc cu thé va ning lyc diéu hanh bay da duoc cong bé.

“H¢ thong ky thugt, trang bj, thiét bj CNS” 13 hé thong k¥ thudt, trang bi, thiét bj
dang duoc st dung, san sang dua vao st dung dé cung cap dich vu CNS.

“Mang vién thong cé dinh hang khong” 13 hé thdng toan cau cac mang vién thong
¢ dinh hang khong, thudc dich vu thong tin ¢ dinh hang khong, dé trao doi dién
van, dir liéu ky thuat s6 giita cac dai cd dinh hang khong c6 cing hoic twong thich
vé dic tinh thong tin.

“Stra chira” 1a phuc hoi hé théng k¥ thuat, trang bi, thiét bi CNS dé dat tinh trang
hoat dong binh thuong phu hgp véi ti€u chuan da phé chuan.

“Bdo dwiong” la viéc kiém tra danh gia, v¢ sinh cong nghiép, hi¢u chinh hogc thay
thé bo phan khong du tiéu chuan khai thac.

1.5 Cac quy dinh chung khac

1.5.1 Phan cdp qudn 1y, don vi quan Iy cdp trén

TTBDKT truc thuoc TT QLLKL, TCT QLBVN.
TTBDKT chiu trach nhiém quan 1y chuyén mén nghiép vu nhan vién thudc quyeén.

1.5.2 Tu chinh tai liéu

Tai lidu nay dugc dinh ky xem xét hiéu chinh 2 1an vao thang 5 va thang 11 hang
nam, hiéu chinh dot xuat khi co yéu cau.

Truéng Co sé c6 trach nhiém thuong xuyén ra soat, dé xuét sira d6i bd sung va lam
thil tuc theo quy dinh cua Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam trinh Cuc Hang
khong Viét Nam phé duyét.
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuong 2: Co cdu to chirc va Quan ly hanh chinh

Chuwong 2: CO CAU TO CHUC VA QUAN LY HANH CHINH

Muc 1- CO CAU TO CHUC

2.1 Co ciu to chirc cha Co so:
Co ciu t6 chirc Trung tim Bao dam k¥ thuat gdm: Truong TTBDKT, cac Phé trudng
TTBDKT va 03 Doi truc thudc.

- DPoi Cong nghé thong tin, bao gom:

Doi truong, cac doi1 pho

Nhén vién bao dudng k¥ thuat.

Kip truc k¥ thuat thiét b trung tam.

Kip tryc Khai thac ky thuat AFTN/AMHS
Kip truc Quan tri mang TCT QLBVN

+ + + F= o+

- Doi Thong tin, bao gom:

+

Dai truong, cac doi1 pho

+

Nhén vién bao dudng k¥ thuat.

+

Kip truc k¥ thuat khai thac tong dai.

+

Kip tryc Khai thac k¥ thuat thong tin Bach Mai
- Doi Ky thuat co dién

+

boi truong, cac doi1 pho

+

Nhén vién bao dudng k¥ thuat.
+ Kip truc k¥ thuat co dién khu tac nghiép
+ Kip truc k¥ thuat co dién tong hop

2.2 Co ciu to chirc ca tryec:

Thoi gian lam viéc cila co s& 1a 24/24h. Tuy theo timg d6i tugng, co s& duy tri 2
ché do lam viéc nhu sau:

2.2.1. Ché dé lam viéc hanh chinh
- Thoi gian: T 8h00 dén 11h30 va tir 13h00 dén 17h00.

- Péi tuong: Trudng co s, Pho trudng co s, Poi trudng, Poi phd va nhan vién hd tro
k¥ thuat, Kip tryc Quan tri mang TCT QLBVN, kip truc co di¢n khu tac nghiép, kip
truc k¥ thudt co di¢n tong hop.

- Riéng kip truc co dién khu tac nghiép truc ca thtr 7 va chu nhat
2.2.3. Ché dg lam viéc (Truc) theo ca

Trung tam t6 chirc tryc 24/24 duge thyc hién theo mot trong hai phuong an:
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuong 2: Co cdu to chirc va Quan ly hanh chinh

A. Phuong an 1: Ché d6 truc 03 ca

Ché d6 truc dugce chia thanh 03 ca: Sang, chiéu, dém. Thoi gian (tinh theo gid Viét
Nam) lam viéc cua cac ca dugc quy dinh:

a) Ca sang: Tur 07h00 dén 15h00

b) Ca chiéu: Tir 15h00 dén 21h00

¢) Ca dém: Tir 21h00 dén 7h00 (ngay hdm sau)
B. Phuong an 2: Ché d6 truc 02 ca

Ché do tryc dugc chia thanh 02 ca: Ngay va dém. Thoi gian (tinh theo gio Viét
Nam) lam viéc cua cac ca dugc quy dinh:

a) Ca ngay: Tir 06h00 dén 18h00

b) Ca dém: Tir 18h00 dén 06h00 ngay hdm sau.
C. Lya chon phuong an tryc: Trudng co s¢ can cu vao tinh hinh thyc té vé nhan lyc,

yéu ciu cong viéc va cac yéu td khac dé bao cdo Giam dbc quyét dinh lya chon
phuong an truc.

* Pdi tuong: Cac nhan vién khai thac van hanh hé thong thiét bi k¥ thuat.

- Kip tryc thuoc Poi Cong nghé thong tin gom:

+ Khai thac ky thuat AFTN/AMHS

( Toi thiéu trong 1 kip triee ¢6 01 nhan vién truc)

+ Kip truc k thuat thiét bi trung tam.

(Téi thiéu trong 01 kip triec phdi c6 02 nhén vién triec)

- Kip tryc thudoc Boi Thong tin gém:

+ Kip truc k¥ thuat khai thac tong dai.

+ Khai thac k¥ thuat thong tin Bach Mai

(Téi thiéu trong 01 kip triec phdi c6 01 nhén vién tryc)

* Trong truong hop bat kha khang nhu thién tai, diqh bénh‘. .. thuc hién ché d6 lam

viéc theo ca thuc hién theo quy dinh cia cac cap c6 tham quyén.

2.3 Trach nhiém, quyén han cia co sé:

- Trung tim Bao dam k¥ thuit co chuc ning truc tiép cung cip dich vu théng tin,
dan duong, giam sat phuc vu cong tic diéu hanh bay; dam bao k¥ thuat cho hé
théng va céc trang thiét bi ky thuat phuc vu cung cép cac dich vu bao dam hoat
dong bay khac thudoc pham vi trach nhi¢ém ctia don vi hodc theo cac van ban hiép
ddng voi cac don vi ¢6 lién quan.

- Thuc hién cong tac dam bao k¥ thuat cho cac trang thiét bi Ky thuat Vin phong
Trung tam.

- Nhiém vu quan ly va khai théc, bao tri, bao dudng, stra chira c6 hi€u qua trang thiét
bi trong pham vi trach nhi€ém dugc don vi giao, bao gém cac linh vuc: Thong tin,
Cong nghé thong tin, Co dién, tai san, cong cu, dung cu, thiét bi do luong, cac thiét
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bi phu trg, tai san khac thudc cac doi truc thude don vi dé phuc vu cho cong tac
cung cép cac dich vu bao dam hoat dong bay va cac don vi thanh vién thude Téng
cong ty QLBVN, cac don vi bén ngoai Téng cong ty theo vin bao hiép dong.

Thuc hién cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin cho ha ting k¥ thuat cong
nghé thong tin va cac hé thong thong tin cua don vi;

Thudng xuyén theo ddi tinh trang k¥ thuat ctia cac thiét bi dugc giao quan 1y, bao
cao kip thoi cac su cb ky thuat theo quy dinh cia don vi va TCT QLBVN. Thuc
hién day du viéc ghi chép s6 sach thong ké, bao cdo theo quy dinh;

Thuc hién viée xu 1y su cd céc su ¢cb k¥ thuat, stra chira cac trang thiét bi thudc
pham vi Trung tdm quan ly theo quy dinh;

Tham gia nghién ctru ing dung tién bd khoa hoc, k¥ thuat, cong nghé va trién khai
thue hién linh vuc quan 1y khi duoc cip c6 thim quyén phé duyét.

Dé xuét cac giai phap, phuong 4n to chirc, quan 1y bao dam k¥ thudt nhim nang
cao chét lugng trang thiét bi ky thuat cia don vi;

Tham gia xay dung quy trinh khai thac, bao dudng trang thiét bi ky thuat, dé xuat
cac tiéu chuan khai thac, trinh cdp c6 tham quyén phé duyét lam co s cho cong tac
dau tu, mua sam trang thiét bi k§ thuat. Phdi hop xay dung cac vin ban hiép dong
vOi1 cac co quan lién quan;

Tao diéu kién cho cac td chitrc, doan thé hoat dong dung diéu 1¢, tham gia cac
nhiém vu chinh tri xa hoi cua TT QLL KL va TCT QLB VN;

Thuyc hién cac nhi€ém vu khéc khi dugc Lanh dao Trung tam giao.

2.4 Trach nhiém, quyén han ciia Truéng/Pho truomg co so:

2.4.1 Trdch nhi¢gm, quyén han ciia Truéng co sé:

Trudng co s& chiu trach nhiém trude Giam déc TT QLL KL va trude phap luat vé
tat ca hoat dong cua Trung tam BDPKT; thuc hién nhiém vy, quyén han theo phan
cap hodc Uy quyén cta Giam dbc.

T6 chirc, diéu hanh chung tat ca cac hoat dong ciia TT BDKT.,

Quan 1y, bd tri, sdp xép nhan su, co cdu td chire, dam bao dap tng dung ti€u chuan
chtrc danh cong viéc va quan 1y, khai thac hiéu qua toan bd co sé ha tang, hé thong
ky thuat, trang thiét bj duoc giao nham hoan thanh chuc trach, nhiém vu cua don
Vi.

Pugc dé xuit, kién nghi v&i Gidm dbc xem xét, quyét dinh vé cac giai phap, co
ché, chinh sach, ché do quan 1y, co cdu to chic va cac van dé ky thuat chuyén
nganh cua TT BDKT.

Pugc dé xuat va ky két cac vin ban théa thuan véi cac cO quan trong va ngoai
Trung tdm Quan ly ludng khong luu theo quy dinh phén cap hodc iy quyén ctia
Giam d6c nhim dam bao thyc hién tot cac nhiém vu duoc phan cong.

Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam doc TT QLLKL giao.

2.4.2 Trdch nhi¢m, quyén han ciia Phé truwéng Co sé:
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Pho Trudng co s¢ giup Trudng co s¢ thyc hién cic nhiém vy do Trudng co s&
phan céng va chiu trach nhiém trudc Trudng co sé vé nhi€ém vu dugc giao theo
cac ndi dung:

+ Quan Iy cong tac bao dudng chuyén mua, sira chita, xtr Iy su ¢d cac trang thiét bi

k¥ thuat thude trach nhi¢m cua co so.

+ Phu trach t6 chuc cac dé tai nghién ctru tng dung khoa hoc k¥ thuét cong nghé.

+ Tham gia cung cac phong chirc ning lap va thuc hién cong tac diu tu mua sim
cac trang thiét b1 k¥ thuat.

+ Phu trach coéng tac huin luyén dao tao, bién soan,cac quy dinh, quan ly tiéu
chuan quy trinh k¥ thuat, cap phép khai thac trang thlet bi, cap phép co so cung
cap dich vu CNS.

+ Phu trach cong tac kiém ké, danh gia phan loai, cong tac thi dua, duy tri ky luat
lao dong.

+ Thuyc hién cac cong tac khac dugc giao.

2.5 Trach nhiém, quyén han ciia cac Pji:
Cac Doi truc thuoc Co s¢ TT BPKT - Trung tdm QLLKL cé chirc nang, nhiém vu
chung sau day:

Truc tiép quan 1y va khai thac, bao tri bao dudng, sira chita ¢ hiéu qua, bao dam
an toan vé sinh lao dong, phong chéng chay nd cac trang thiét bi trong pham vi
trach nhiém dugc giao cia Doi.

Chu dong phdi hop to chirc thyc hién cong tic bao dam, hd trg k¥ thuat cho trang
thiét bi k¥ thuat khac theo linh vuc chuyén mon dugc phan cong cho céc don vi
trong hoac ngoai don vi trong pham vi trach nhiém dugc giao.

Chu dong dé xuat v4i Can bo Trung tdm vé cong tac tO chirc, phan cong nhiém vu
ca kip truc, cong tac xay dung va phat trién ngudén nhan luc cia Do6i; Quan 1y,
phan céng nhiém vy, b6 tri 1am viéc va ca kip truc cho can b, nhan vién cua Doi
dam bao thuc hién tot nhiém vu duoc giao.

T6 chtrc thuc hién va tham gia xdy dung, dong gop ¥ kién, dé xuat stra d6i, bd
sung ... cic quy dinh, tiéu chuan, quy trinh lam viéc theo linh vuc chuyén mén
ctia Doi trong pham vi trach nhiém ctia Trung tdm va khi duoc yéu cau. Tham gia
xdy dyng cac vin ban hiép dong véi cac co quan lién quan.

Tham muu, dé xuét cho can bd co s& vé td chic, quan 1y, bdo dam k¥ thuat c6 hi¢u
qua, an toan, chat lugng trang thiét bi cling nhu tham gia 1ap ké hoach mua sam,
dau tu; xay dung chuong trinh huin luyén - dao tao, bi€n soan gido trinh, tai li€u;
thuc hién huin luyén theo ké hoach duoc giao.

HO) trg cho Co s& vé cong tac khai thac, dam bao ki thuat, trién khai lap dit, huan
luyén khai théc ddi cac trang thiét bi thudc pham vi trach nhiém cia D0i theo sy
phén cong cua can bd Co sé.
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- T%lu’c hién ca’u; quy dinh vé cong tac dam bao an ninh, an toan, phong chdng chay
no, phong chong thién tai, bdo dam moi truong, an toan vé sinh lao dong tai cac vi
tri, co s& cua Doi.

- Tham gia cac du an, dé an, cac hoi nghi, hoi thao lién quan dén nhiém vu duoc
giao theo sy phan cong cia can bg Co so.

- Thyc hién cac nhi¢m vu khac khi dugc Truong Co so giao.

Ngoai cac chtrc néngqnhiém vu chung néu trén, cac Badi truc thudéc Co sé con céd chuc

nang, nhiém vu cu thé sau:

2.5.1 Trdch nhi¢gm, quyén han ciia Péi Cong nghé thong tin:

- Trqc tiép cung cip dich vu; quan 1y va khai thé‘c, bao tri bao du(?ng cho cac trang
thiét bi cong nghé thong tin, phuc vu cong tac diéu hanh bay bao gom:

Hé théng chuyén dién van ty dong AMSS

Céc dau cudi hé thbng AMHS.

Hé théng Quan 1y s6 liéu diéu hanh bay

Hé théng CSDL khi tugng.

Heé théng thu anh may vé tinh Himawari 8.

Heé théng thu thap, xir Iy s6 liéu khi tuong co ban GTS.

Heé thong thu san pham du bao thoi tiét toan ciu WAFS

Hé théng WEB Portal

Hé théng Trung tam dit liéu Opmet (NOC)

Hé thong chia sé dit liéu khi tuong

Hé théng thu thap, xtr Iy hién thi s6 liéu khi tuong co ban nhan tir Dai khi
tuong cao khong, Tong cuc Khi tugng thiy van

+ 4+ 4+ + + + + + + + +

Heé théng tai chinh doanh nghiép

Thiét bi mang (firewall, router, switch, gidm sat ha ting mang).

+ + +

May tinh vin phong va cac thiét bi ngoai vi.
+ Trang thiét bi va cong cu hd trg thyc hién khai thac ATFM

- Hd tro k¥ thuét cho hé thdng tai chinh doanh nghiép thudc Cty QLB MB, Cty QLB
MT, Cty QLB MN, Trung tdm TBTTHK

- HO tro cac Cty QLB MB, Cty QLB MT, Cty QLB MN, TT KTHK cai dat, khac phuc
cac 161 phan mém cta hé thong Quan 1y s liéu DHB, website cta hé théng CSDL khi
tuong Hang khong Gia Lam, Hé thng chia sé dit liéu khi twong, Hé thong thu thap, xir
1y, hién thi s6 liéu khi tuong co ban nhan tr Pai khi twong cao khong, Téng cuc Khi
tuong thuy van.

2.5.2 Trdch nhi¢gm, quyén han ciia Péi Thong tin:
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- Tryc tiép cung cip dich vu; quan 1y va khai thac, bao tri bao dudng cho céc trang
thiét bi thong tin phuc vu cong tac diéu hanh bay va cong tac quan 1y thudc pham vi
trach nhiém cta Co sd, bao gom:

+ Céc hé thong vién thong.
= He¢ thong Tong dai noi b SIEMENS OpenScape 4000.
= Thiét bi ghi am Eventide VR725, ghi 4m Attech
= Hé thdng thiét bi truyén din quang Quan su theo cac tuyén: Gia LAm
- No6i Bai, Gia Lam - BTTM, Gia Lam - S¢ chi huy Quan ching
PKKQ.
= Heé thdng dong ho thoi gian chuan GPS.
= Heé thdng chia sé dit liéu radar tai Cam Ranh cta Quan ching Phong
khéng - Khong quéan cho VATM.
+ Céac hé thong cap thong tin
= Hé thong mang cap dong khu vuc Long Bién
= Hé thong mang cap quang khu vuc Long Bién
+ Heé théng may chim cong nha A, nha B
+ Hé thong camera nha A, nha B.

- Chiu trach bao dam ky thuét cho cac hé thong trang thiét bi k¥ thuat ciia Trung tim

phoi hop tim kiém ctru nan hang khong.

2.5.3 Trdch nhi¢m, quyén han ciia Péi Co - Dign:

- Truc tiép quan 1y va khai thac, bao tri bao dudng cho céac trang thiét bi Co - Pién

phuc vu cong tac diéu hanh bay thudc pham vi trach nhiém cta Co s&, bao gém:

+ Phan phdi ngudn dién vu tién cho cac phong lam viéc tai ATCC HAN.

+ Nguén wu tién AC, DC cho céc thiét bi may chu, thiét bi trén ta rack tai phong CNS

tai ATCC HAN thuoc TT QLLKL.

+ Ngudn dién AC, DC cho cac thiét bi dau cubi hé thdng cap quang CMC va cap

Quang Quan su tai tram vién thong Bach Mai - QCPKKQ

+ Nguon dién AC, DC va méi trudng lam viée cho cac hé thong trang thiét bi dat tai

phong ky thuat 711 nha B.

- Pam bao cac hé thong trang thiét bi nguon dién, méi truong 1am viéc thudc TT
QLLKL

Phan phéi nguon dién uu tién cho cac phong lam viéc tai ATCC HAN.

+ Stra chita, bao dudng va dam bao cung cap ngudn dién cho cac trang thiét bi tai cac
phong lam viéc cia TT QLLKL tai khu vuc ting 6, 7 toa nha B bao gém: Hé thong
mang internet, anh sang, 6 cdm, UPS...

+ Stra chita, bao dam ngudn dién cho thiét bj dau cudi ctia hé thong chim cong, thiét bi
dau cubi cua hé thong Camera dit tai tang ham va hé thong mang internet dat tai
phong (p.416) toa nha A.
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2.6 Trach nhiém, quyén han ctia can b§ va nhan vién tai cac Dji:

2.6.1 Trach nhiém, quyén han ciia Pji truong:

T chirc quan 1y va gidam sat moi hoat dong cua cac to trong d6i nhim dam bao cac
thict bi k¥ thuat hoat dong lién tuc 24/24h.

T6 chire, xir Iy sy ¢6 ki thuat khi cap t6 khong thuc hién duoc theo quy trinh;

Trién khai cac cong tac ky thuat thudc linh vyc doi quan ly, cong tac bao dudng
chuyén mua, di chuyén va lip dit cac trang thiét bj k¥ thuét theo yéu cau cia Trung
tam.

Quan 1y vat tu trong qué trinh trién khai va quyét toan vat tu khi cong viéc hoan
thanh.

Tham gia huan luyén dao tao, bién soan cac qui dinh, quan 1y tiéu chuan, qui trinh
ky thuét.

T6 chuc kiém tra viéc chap hanh cac quy ché lao dong, quy trinh quy pham k¥
thuét. Quan ly gidm sat viéc phan ca, cham cong lao dong.

Thuc hién chirc nang tham muu cho 1anh dao co so trén linh vuc k¥ thuat chuyén
nganh cua don vi.

Trién khai thyc hién cac chi thi, , quy dinh cua cac cap. Chiu trach nhiém vé an ninh,
an toan va phong chong chay n.

Thuc hién day du cac ché do ghi chép s6 sach théng ké, bao cdo.

Tham gia giao ban tudn, thang theo quy dinh cua lanh dao co so.

Puoc quyén phan cong nhiém vu chuyén mén phi hop véi tiéu chuan chirc danh
cua tung CB-CNYV trong D0i.

Puoc quyén dé xuat voi Trudng co sé cac v kién lién quan dén cong viée cua don
V.

Puoc quyén tham gia xdy dung va cai tién cac quy dinh, quy trinh thi tuc c6 lién
quan dén cong tac chuyén mon.

2.6.2 Trach nhiém, quyén han cia Pdi phé:

Chiu trach nhiém vé céc linh vuc chuyén mon.

- Tham gia tryc giam sat theo sy phan cong diéu dong cuia linh dao TT BPKT.
Diéu hanh cac cong viéc cua Doi khi doi trudng di Véng.
Tham gia huan luyén dao tao, bién soan cac qui dinh, quan 1y tiéu chuan, qui trinh
k¥ thuat.
Tham gia cong tac k¥ thuat thudc linh vire doi quan 1y, cong tac bao dudng chuyén
mua, di chuyén va lap dit cic trang thiét bi ki thuat theo yéu cu cua Trung tam.
Thuc hién cac cong viéc khac theo sy phan cong cua Doi va Lanh daoTrung tdm
BDKT.

Puoc quyén phan cong nhiém vu chuyén mén phu hop véi tiéu chuin chirc danh
cua tirng CB-CNYV trong DA4i.
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Puoc quyén dé xuat voi1 Trudng co s¢ cac y kién lién quan dén cong viéc cua don
V.

Puoc quyén tham gia xay dung va cai ti€n cac quy dinh, quy trinh thu tuc cé lién
quan dén cong tac chuyén mon.

2.6.3 Trach nhiém, quyén han cia cac Kip trwéng/Phu trach kip:

Té trudng/kip trudng tham gia giao ban Doi dé trién khai cong tac.

Chiu trach nhiém trudc Doi trudng trong viéc quan ly cac co so vat chét ky thuat
cla 6, trang thiét bj du phong, quan 1y nhan vién, t6 chtrc hoan thanh moi nhiém
vu duoc giao.

Can ctr vao nhiém vu duogc giao, T trudng/kip trudng chiu trach nhi¢m td chire
trién khai thyc hién dung tién d6 thoi gian va dam bao an toan, chat lugng.

Kip truong chiu sy chi dao tryc tiép vé moi mit cia Doi truong.

Kip truong thuc hién ché d6 bao cio theo quy dinh v&i cac ndi dung sau: Tinh
trang trang thiét bi; cac cong viéc da thuc hién; du kién ké hoach; bang cham cong
thang do61 véi cac nhan vién trong to; ti€u thu nhién li¢u, vat tu.

Pon déc thuc hién cac ndi quy don vi, v¢ sinh cong nghiép va an toan lao dong.
Kip truong dé xuat véi Poi truong nhitng khé khian vudng mic trong cong tac dé
dugc giai quyét, nham tao di€u kién cho don vi hoan thanh t6t nhiém vu duogc
giao.

Chép hanh dung cac quy dinh vé xuét nhap vat tu. Chiu trach nhiém lam céac thu
tuc giay to theo dung quy dinh.

Thuc hién cac nhiém vu khac do Bdi trudng phan cong.

2.6.4 Trach nhiém, quyén han ciia Nhén vién trwe ky thuat:

Chiu su phan cong truc tiép tir TO truong va kip truong ca tryc.

Van hanh cac hé thong, thiét bi trong pham vi quéan 1y.

Tham gia truc thiét bi, theo ddi duy tri trang thai hoat dong cua thiét bi, dam bao an
toan trong qu4 trinh thiét bi 1am viéc.

Nim virng hé théng, thiét bi trong pham vi trach nhiém; xtr 1y kip thoti, ¢6 hiéu qua
cac su co ky thudt xay ra trong ca truc, dam bao hé thong, thiét bi hoat dong lién
tuc phuc vu bay an toan.

Kiém tra thudng xuyén cac tham sb ki thuat cia hé thong, thiét bj theo dung quy
trinh, quy pham k¥ thuat.

Phat hién va bdo céo kip thoi tinh trang hong hoc ctua hé théng, thiét bi khi c6 su
co0 k¥ thuat xay ra trong ca truc.

Nhanh chéng giai quyét cac su cb theo dung chirc trach, nhiém vu.

Ghi chép s sach trong ca tryc day du, rd rang, thong ké bao cdo, ban giao ca theo
quy dinh.

Quan 1y tai san, dung cu, cac phuong tién PCCC thudc pham vi t6 quan 1y.
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- Chép hanh nghiém tac cac ndi quy cua don vi, quy dinh vé an ninh, an toan lao
dong, phong chdng chay nd, giit gin vé sinh méi trudng 1am viée. Str dung thanh
thao cac phuong tién, cong cu PCCC.

- Thuong xuyén hoc tap, nang cao trinh d¢ chuyén mén nghiép vu.

- Thyc hi¢n cac nhiém vu khac do Kip trudng, can bd Bdi phan cong.

2.6.5 Trach nhiém, quyén han ciia Nhan vién bao dudng ky thuit:

- HO tro, van hanh, khai thac va khéc, phuc cac su ’cé ky thuat; tham gia cong tac bao
tri, bdo dudng, sura chira cac h¢ thong trang thi€t bi lién quan; thyc hién cong tac
bao céo theo quy dinh. Chiu trach nhiém trudc Doi trudng, Can by Co so vé cong
tac chuyén mon dugc giao.

- Tham gia nghién ctru khoa hoc cong nghé; tham gia cong tac huan luyén tai chd.

- Quan ly tai san, dung cy, tai li¢u, cac phuong tién khac thudc pham vi dugce giao.

- Chap hanh nghiém tic cic ndi quy, quy dinh vé an ninh, an toan lao dong, phong
chdng chay no, vé sinh méi trudng cua don vi.

- Pugc quyén dé xuat, kién nghj vé ché do chinh sach va cong tic chuyén mén lién
quan.

- Thuc hién c4ac nhiém vu khac do Kip trudng/Phu trach kip, Can bd D61 phan cong.

2.6.6 Trach nhiém, quyén han ciia Kip truc ky thuét thiét bi trung tam:

- Chiu trach nhiém truc giam sat k¥ thuat 24/24h, xu 1y su ) k¥ thuat cac trang thiét
bi pham vi trach nhi€ém duogc giao.

- Phéi hop vdi co quan, don vi lién quan trong cong tic ndm tinh hinh an ninh, trat tu
trong khu vuc dam nhiém.

- Quan ly, st dung, bao quan tai san, phuong ti€n, vat tu, cong cu dung cu hd tro
duogc trang bi.

- DPuoc chu dong t6 chtrc trién khai thuc hién cong vi¢éc theo dung chirc nang, nhiém
vu dugc giao.

- Puoc kién nghi, dé xuét cac van dé lién quan dén cong tac chuyén nganh.

- Thuc hién déy du viéc ghi chép s6 sach khi giao nhan ca.

2.6.7 Trach nhiém, quyén han cia Kip true khai thic AFTN/AMHS:

- Chiju trach nhi¢m dam bao khai thdc 24/24h h¢ thong AMSS/hd tro khai thac dau
cubi AMHS trong pham vi trung tim; 04 dau cudi ngoai vi hé théng AMSS (SUP,
REJ, SER, MON) phuc vu diéu hanh bay dam bao yéu cau k¥ thuat va chat luong.

- Thuc hién phan phat di¢n van ké hoach bay va dién van khong luu vao h¢ théng
ATFM (ATFAS).

- T6 chire kiém tra theo ddi hé thong dién vin trong pham vi quan 1y theo diing quy
trinh k¥ thuat da dugc phé duyét; phdi hop voi cac dau cudi xa khai thac, hiéu chinh
va cap phat day du ban tin AFTN theo yéu ciu.

Quan 1y, sir dung, bao quan tai san, phuong tién, vat tu, cong cu dung cu hd trg duge
trang bi.
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- Puogc chu dong td chirc trién khai thuc hién cong vi¢c theo ding chirc nang, nhiém

vu dugc giao.

- Puoc kién nghi, d& xuit cac van dé lién quan dén cong tac chuyén nganh.

- Thuc hién ddy du viéc ghi chép s6 sach khi giao nhén ca.

2.6.8 Trach nhiém va quyén han cia Kip trwe Quan tri mang TCT:

Chiu trach nhiém bao dudng, sta chita cic hé théng bao gom: Cac dau cudi may
tinh; Thiét bi ngoai vi: may in, scan, may fax, photo, may chiéu, v.v, tai cac toa nha
thudc pham vi trach nhiém cua TT QLLKL va céc don vi khac theo nhitng van ban
hiép dong.

- Thuyc hi¢n cong tac quan 1y k¥ thuat, cdp nhat tai li¢u, 1y lich k¥ thuat cua cac thiét
bi duoc giao.

- Thuc hién bdo céo thuong xuyén, dot xuét tinh trang k¥ thuét cua cac thiét bi theo
ché do quy dinh cua Co s6.

- Cung véi1 Bai thuc hién cac ké hoach cong tdc nam: nhan sy, huan luyén dao tao,

bao dudng, sira chita thuong xuyén, v.v. theo yéu cau.

- Chap hanh nghiém ndi quy lao dong, cac quy dinh vé an ninh an toan, phong chong

chay no va giit gin vé sinh méi trudng lam viéc.

- C6 trach nhiém quan 1y, bao quan tdt cac tai san, phuong tién, vat tu, cong cu dung

cu dugc giao.

- Puoc chu dong td chirc trién khai thuc hién cong viéc theo dung churc ndng, nhi¢m

vu duogc giao.

- Puoc kién nghi, dé xuit cac van dé lién quan dén cong tac chuyén nganh.

- Quan 1y toan by vat tu du phong kem theo thiét bi, cong cu thiét bi bao tri va céc

phuong tién bao dudng stra chira.

- Thuc hién cac nhiém vu khéac khi Poi phan cong.

2.6.9 Trach nhiém va quyén han ciia Kip truc khai thac Tong dai:

- Chiu trach nhiém khai thac két ndi thong tin dién thoai 24/24h giita hé thong dién
thoai cong cong v6i hé thdng dién thoai ndi bd quan 1y bay phuc vu yéu cau lién lac
cua TT QLL KL, TCT QLBVN, TT BHHK va cac don vi trong dia ban.

- Thyc hién bao cao thuong xuyén, dot xuét tinh trang k¥ thuat cta cac thiét bi theo
ché dg quy dinh cua co s0.

- Chap hanh nghiém ndi quy lao dong, cac quy dinh vé an ninh an toan, phong chong
chédy n6 va gilr gin v€ sinh moi truong lam viéc.

- Co trach nhiém quan ly, bdo quan tdt cac tai san, phuong tién, vat tu, cong cu dung
cu duogc giao.

- Buogc chu dong to chuc trién khai thyc hién cong viéc theo dung chirc nang, nhiém
vu duogc giao.

- DBPuoc kién nghi, dé xuat cac van dé lién quan dén cong tdc chuyén nganh.
- Thuyc hién cac nhi¢m vu khac khi Bgi phan cong.

2.6.10 Trach nhiém va quyén han ciia Kip truc Khai thac ky thuit Bach Mai:
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- Chiu trach nhiém khai thac va bao dam k¥ thuat 24/24h céc trang thiét bi cua Trung
tam tai khu vuc Sé chi huy Quan chung PKKQ - San bay Bach Mai, bao gom:
+ Hé théng thiét bi thong tin cap quang Tuyén Gia LAm - S¢ chi huy Quan chung
PKKQ.
+ Pau cubi AFTN/AMHS, két ndi tin hiéu AFTN/AMHS vao hé théng B1, B2
Quan chung PKKQ.
+ Pau cudi hé théng ATM, kénh tin hiéu ra da thé NBA, DAN, TSN cung cip cho
Quan chung PKKQ.
+ Cac d:?lu cyéi khac phuc vu cong tic nghiép vu cua Trung tim Hiép dong bay va
di€u phoi ludong khong luu tai Sé chi huy Quan chung PKKQ.

+ Cac dau cudi AIS, dau cudi SLDHB

+ Hé thong chia sé dit lidu radar tai Cam Ranh cua Quén ching Phong khong -
Khdng quéan cho VATM

- Phéi hop thuc hién viéc xtr Iy céc su cd ky thuét, stra chira cac trang thiét bi thudc
pham vi minh quan ly theo quy dinh.

- Thuc hién cong tac quan ly k¥ thuat, cap nhat tai li¢u, 1y lich, lap s6 theo ddi tinh
trang k¥ thuat cua cac thiét bi duoc giao.

- Thuyc hién bao cao thuong xuyén hodc dot xudt tinh trang k¥ thuat cua céc thiét bi
theo ché do quy dinh cua co sé.

- Cung véi Doi xay dung va thuc hién cac ké hoach cong tac nim: ké hoach kinh
phi, nhan su, huan luyén dao tao, bao dudng, v.v. theo yéu cau.

- Chap hanh nghiém ndi quy lao dong, cac quy dinh vé an ninh an toan, phong chong
chay n6 va gilr gin v¢ sinh moi truong lam viéc.

- Co trach nhiém quan ly, bdo quan tbt cac tai san, phuong tién, vat tu, cong cu dung
cy, vat tu duy phong dugc giao.

- Pugc chu dong td chire trién khai thue hién cong viéc theo ding chirc nang, nhiém
vu duoc giao.

- Puogc kién nghi, dé xuat cic van dé lién quan dén cong tac chuyén nganh.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc khi B¢1 phan cong.

2.6.11 Trach nhiém va quyén han cia Kip tryc ky thuit co dién khu tac nghiép:

- Nhiém vy dam béo phan phdi ngudn dién cho cac trang thiét bi thudc day chuyén
dam bao hoat dong bay tai khu tac nghiép, bao gom:
+ Pam bao phan phdi ngudn dién wu tién cho cac thiét bi tai phong lam viéc trong
ATCC HAN: Trung tdm Hiép Ddng thong bao bay va Piéu phdi ludng khong luu,
Phong Canh bao thoi tiét (thudc Trung tdm Khi tugng hang khong), Trung tim phdi
hop TKCN Mién Béc (thudc Trung tdm phdi hop tim kiém ctru nan hang khong),
phong truc k¥ thuat, phong truc khai thic AFTN/AMHS (thuoc TT BDKT).
+ Pam bao ngudn dién vu tién AC, DC sau ti PDU cho cidc may chu, thiét bi trén ta
crack tai phong CNS thudéc TT QLL KL (tai ATCC HAN).
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+ Pam béo céc thiét bi may phat dién, b0 luu dién trén xe chuyén dung cho Trung
tam phbi hop tim kiém ciru nan hang khong.

2.6.12 Trach nhiém va quyén han cia Kip trwe ky thuit co dién tong hop:

- Nhiém vu khai thac, dam bao cho céc trang thiét bj trong diy truyén dam bao hoat

dong bay, tru s¢ ctuia don vi tai t?mg 6, 7 nha B va Tram vién thong Bach Mai:
+ bam béo cung cép nguén dién cho thiét bi ky thuat tai cac phong lam vi¢c thudc
TTQLLKL tai khu vuc ting 6, ting 7 bao gdm: Anh sang, 6 cdm, cac UPS cho may
tinh ...
+ Pam bao ngudn dién, moi truong lam viée cho phong truc tng phéd (P.711),
Phong K¥ thuat (P.613), (P.713): Cac may diéu hoa cuc bo, 01 UPS 5KVA, 02
UPS 10KVA, hé théng dién nguén, bai tiép dia ...
+ Truc tmg pho khi can khic phuc su ¢d ngudn DC tai Tram Vién thong Bach Mai.
+ Truc Gng pho khi can khac phuc sy ¢6 ngudn wu tién AC, DC tai ATCC HAN
(cac trang thiét bi thuoc TT QLLKL).
+ Phéi hop thuc hi¢n viéc xur 1y cac sy cd ky thuat, sta chita cac trang thiét bi
thudc pham vi minh quén 1y theo quy dinh.
Thuc hién cong tac quan ly k¥ thuat, cap nhat tai li€u, 1y lich, 1ap s6 theo ddi tinh
trang k¥ thuat cua cac thiét bi duoc giao.
Thuc hién bao cdo thudong xuyén hodc dot xuét tinh trang k¥ thuat cua cac thiét bi
theo ché do quy dinh cua co so.
- Tham gia cung v6&1 DBoi1 xay dung va thyc hién cac ké hoach cong tac nam: ké
hoach kinh phi, nhan su, hun luyén dao tao, bao dudng, v.v. theo yéu cau.
- Chap hanh nghiém ndi quy lao dong, cac quy dinh vé an ninh an toan, phong
chdng chay nd va giir gin vé sinh mdi truong lam viéc.
- Co trach nhiém quan ly, bdo quan tdt cac tai san, phuong tién, vat tu, cong cu
dung cuy, vat tu du phong dugc giao.
- Pugc chii dong t6 chire trién khai thuc hién cong viéc theo dung chirc ning,
nhiém vu duogc giao.
- Puoc kién nghi, d¢ xut cac van dé lién quan dén cong tac chuyén nganh.
- Thyc hién cac nhiém vu khac khi Pg1 phan cong.

Muc 2 - QUAN LY KIiP TRUC

2.7 Tb chirc truc:
2.7.1 Ché dé truc:

Thoi gian lam viéc cua co so 1a 24/24h. Tuy theo ting dbi twong, co sd duy tri 2

ché d6 1am viéc nhu sau:
2.7.1. Ché do lam viéc hanh chinh

a) Ché do 1am viéc hanh chinh

Thoi gian: Sang tur: 8h00 dén 12h00
Chiduti:  13h00 dén 17h00.
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- Péi tuong: Truong co sd, Pho trudng co sd, Poi trudng, Doi phd va Nhan vién bao
dudng k¥ thuat, Kip truc Quan tr} mang TCT QLBVN, kip truc co dién khu tac
nghiép, kip truc k¥ thuét co dién tong hop.

- Riéng kip truc co dié€n khu tac nghi€p truc ca thur 7 va chu nhat

b) Ché d6 1am viéc (Truc) theo ca

Trung tam t6 chire truc 24/24 duoc thuc hién theo mot trong hai phuong an:

A. Phuong an 1: Ché d6 truc 03 ca
Ché d9 tryc dugc chia thanh 03 ca: Sang, chiéu, dém. Thoi gian (tinh theo gid Viét

Nam) lam viéc cua cac ca dugc quy dinh:

a) Ca sang: Tir 07h00 dén 15h00

b) Ca chiéu: Tt 15h00 dén 21h00

¢) Ca dém: Ttr 21h00 dén 7h00 (ngay hém sau)

B. Phuong an 2: Ché d6 truc 02 ca
Ché d6 truc duoc chia thanh 02 ca: Ngay va dém. Thoi gian (tinh theo gio Viét

Nam) lam viéc cua cac ca dugc quy dinh:

a) Ca ngay: Tir 06h00 dén 18h00

b) Ca dém: Tir 18h00 dén 06h00 ngay hém sau.

Trong trudng hop thién tai, dich bénh, dé dam bao duy tri hoat dong cung cap dich
vu bao dam hoat dong bay, Trudong Trung tdm co trach nhiém t6 chic phin cong ca
kip, chu ky truc phu hop véi diéu kién thuc té va quy dinh theo cac Ké hoach tmg pho
lién quan, ddm bao thoi gio lam vige, thoi gio nghi ngoi cho nguoi lao dong theo quy
dinh.

2.71.2 Cac vi tri truc

- Khai thac k¥ thuat AFTN/AMHS: 01 vi tri

- Khai théc k¥ thuat thong tin Bach mai: 01 vi tri

- Kip truc k¥ thuat thiét bi trung tam: 01 vi tri.

- Kip truc k¥ thuat khai thac tong dai: 01 vj tri.

2.8 Giao ca, nhan ca va duy tri ca truc

- Giao ca, nhan ca: Viéc giao, nhan ca truc dugc thuc hién trude it nhat 10 phit so

v6i thoi gian bat ddu cua mot ca méi. Sau d6 cac nhan vién truc ca tién hanh ban

giao va ky x4c nhan vio so giao ca.

- Duy tri ca truc:

+ Ca tryc phai luén bam sat vi tri truc, thuong xuyén kiém tra, theo ddi tinh trang

hoat dong ctia hé thong thiét bi theo ding quy trinh k thuat.

+ X1r Iy nhanh chong, hiéu qua cac su ¢6 ki thuat trong ca truc nham dam béo thiét
b1 hoat dong lién tuc phuc vu cong tac bao dam hoat dong bay.
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+ Bao céo kip thoi cac su ¢d k¥ thuat cua cac hé théng trang thiét bi ky thuat Ve
béo céo k¥ thuat va bdo cdo an toan Ghi chép diy du thong tin cua ca truc vao sb
truc ca.

+ Ghi chép day du moi thong tin cua ca truc vao so giao ca.

2.9 Quy dinh vé chuyén giao trach nhiém ca truc

MBOi vi tri tryc phai thuc hién dung ché d6 giao/nhan ca nhu sau:

- Viéc giao/nhan ca truc dugc thuc hién ngay tai vi tri tryc va diang/da thanh vién ca
giao va ca nhan.

- Trach nhiém cua nguoi ban giao ca truc:

+

+

Chi duoc roi vi tri truc sau khi hoan tat thu tuc ban giao ca tryc tiép cho nguoi
nhan phién tryc tiép theo, khong duoc phép ra vé khi ngudi nhan ca chua co
mat; khong dugc b truc trong moi truong hop.

Phai ghi day du cac ndi dung duoc quy dinh trong s giao ca va ky tén.

Phai ban giao diy du, 1d rang toan bd ndi dung ca truc ciia minh: tinh trang ky
thuat cua cac hé théng, thiét bi, cac su cd k¥ thuat da xay ra, bién phap xu 1y,
cac ndi dung cong viéc da thuc hién trong ca truc, cac ndi dung cong viéc can
thuc hién tiép, V.V...

Ban giao day du tai san, thiét bi, dung cu, d6 nghé, tai liéu va so sach.

- Trach nhiém cua nguodi nhan ca tryc moi:

+
+
+

+

Phai c6 mat tai vi tri truc dung gio theo lich phan cong.

Phai doc k¥ ndi dung trong sb giao ca trude khi ky tén ngudi nhan.

Phai trao d6i v&i ngudi tryc phién truc truée dé nam rd nhitng van dé vé cong
viéc can tiép tuc thuc hién va nhirng diém can luu V.

Kiém tra tai san, thiét bi, dung cuy, tai liéu va s6 sach duoc ban giao.

- Kip truéng, nhan vién trong mdi ca truc phai phdi hop hiép dong chit ché voi cac
don vi lién quan dé hoan thanh t6t nhiém vuy.

2.10

Kiém tra, giam sat ca truc

- Kiém tra, giam sat dinh ky: Thuc hién kiém tra dinh ky theo ké hoach da duoc phé
duyét cia TT QLLKL va/hoac ké hoach kiém tra dinh ky cua TT BDKT. Lanh dao
TT QLLKL (néu c6), lanh dao TT BPKT va can bd DPoi thuc hién kiém tra vé ndi
dung chat lugng cong tac chuyén moén, cung cép dich vu bao dam hoat dong bay; vé
tinh trang k¥ thuat cua trang thiét bi; vé viéc chﬁp hanh ky ludt ciia nhan vién tai vi
tri truc. Két qua kiém tra duoc ghi chép bang bién ban (theo mau kiém tra da duoc
ban hanh).

- Kiém tra, giam sat dot xuat: Can bo c6 trach nhiém sé& thuc hién viéc klem tra, giam
sat dot xut hodc vao ngay nghi, ban dém hodc khi co diéu kién thoi tiét phuc tap,
trang thiét bi c6 su cb ky thuat (khi can thlet). Viéc kiém tra, giam sat dot xuét dugc
ghi nhan trong So giao ca tai thoi diém kiém tra.
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Muc 3 - LUU TRU VAN BAN TAI LIEU

2.11 Danh muc vian bén, tai liéu luu trir
2.11.1 Van ban, tai liéu nhém 1:

Luat Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29/06/2006 va Luat stra d6i, bd sung
mot sb diéu cua Luat Hang khong dan dung Viét Nam ngay 21/11/2014;

Nghi dinh sé 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét
quan 1y hoat dong bay;

Nghi dinh s6 162/2018/ND-CP ngay 30/11/2018 vé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc HKDD;

Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017 ciia Bo Giao thong vén tai quy
dinh vé quan 1y va bao dam hoat dong bay; Thong tu 32/2021/TT-BGTVT ngay
14/12/2021 ctia B4 Giao thong vén tai vé sira doi bo sung mot sd diéu.

Thong tu 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/03/2018 cua BO Giao thong van tai quy
dinh vé nhan vién hang khong; dao tao, huin luyén va sat hach nhan vién hang
khong;Thong tu 35/2021/TT — BGTVT vé viéc Stra doi, bd sung mot sd diéu cua
Thong tu 10/2018/TT-BGTVT.

Thong tu 28/2023/TT-BGTVT ngay 29/9/2023 vé sira d6i, b sung mot sé diéu cua
cac Thong tu trong linh vuc hang khong dan dung.

Tai liéu hudng dan vé tiéu chuén - Vién thong hang khong tap 2,3,4,5 cua Cyc hang
khong Viét Nam

Quyét dinh sé 399/QP-CHK ngay 25/02/2015 vé viéc ban hanh quy ché bao cao an
toan hang khong;

Quyét dinh s6 272/QD-CHK ngay 13/02/2018 ciia Cuc Hang khong Viét Nam vé
viéc ban hanh Hudng dan viéc 1ap, quan 1y va cap nhat h¢ théng van ban, tai liéu
nghiép vu cua co sé cung céip dich vu bao dam hoat dong bay;

Quyét dinh s6 4666/QD-QLB ngay 30/9/2021 vé viéc ban hanh Quy dinh bao céo
an toan ctiia Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam;

Quy dinh Quan 1y k¥ thuat ciia Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam (ban hanh kém
theo quyét dinh sé 5199/QD-QLB ngay 14/10/2022 ctia Tong cong ty Quan 1y bay
Viét Nam);

Quyét dinh s6 2633/QP-CHK ngay 24/11/2022 cia Cyc Hang khong Viét Nam
Ban hanh Huéng dan vé viéc bién soan Tai liéu hudng dan khai thac cua co so cung
cap dich vu bao dam hoat dong bay (ANS);

Quyét dinh s6 289/QD-HDTV ngay 14/7/2016 cua Hoi dong thanh vién Tong cong
ty Quan ly bay Viét Nam vé vi¢c thanh 1ap Trung tdm Qudan 1y luong khong luu;
Quyét dinh 56 2695/QP-QLB ngay 25/7/2016 cua Téng cong ty Quan ly bay Viét

Nam vé viéc ban hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong ctia Trung tim Quan 1y ludng
khong luu;
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- Quyét dinh sd 862/QP-QLLKL ngay 03/8/2022 ctia Trung tdim Quan 1y ludng
khéng luu vé viée Ban hanh Quy dinh béo cdo an toan cua Trung tim Quan Iy ludng
khong luu;

- Quyét dinh s6 1073/QD-QLLKL ngay 04/10/2017 cta Trung tim Quan 1y ludng
khong luu vé viée ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat dong ctia Trung tim Bao dam
k¥ thuat thudc Trung tim Quan 1y ludng khong luu;

- Quyét dinh s0 664/QP-QLLKL ngay 06/07/2021 cia Trung tim Quan 1y luong
khong luu vé viéc ban hanh Quy dinh vé ché do ca,kip truc; ban giao, nhan ca truc

tai co so cung cdp dich vu bao dam hoat dong bay thuéc Trung tim Quan 1y ludng
khong luu;

Quy trinh stra chira, bao dudng hé thong thiét bi k¥ thuat (ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 86/QD-QLLKL ngay 19/01/2024 ctia Giam doc Trung tdm Quan 1y ludong
khong luu);

- Quy trinh bao dam an toan, an ninh mang (ban hanh kém theo Quyét dinh s
863/Qb-QLLKL ngay 03/08/2022 cua Giam doc Trung tam Quan ly luong khong
luu);

- Quy trinh kiém dinh thiét bj do (ban hang kém theo Quyét dinh s6 1515/QD-
QLLKL ngay 20/11/2023 cua Giam doc Trung tdm Quan ly luong khong luu).

2.11.2 Vin ban, tai lié¢u nhom 2

- Giay phép khai thac cia CSCCDV CNS, hé théng, thiét bj CNS;

- Gidy phép sir dung tan s6 va thiét bi phat song vo tuyén dién;

- Tai liéu huéng dan khai thac CSCCDV CNS;

- Cac van ban hiép déng bao dam cung céip dich vu CNS (Phu luc 5).

- Céc tai liéu khai thac, bao dudng cac hé théng k¥ thuat, thiét bi do TT QLLKL,

TCT QLB VN ban hanh (Phu luc 6).

- Céc tai lidu k¥ thuat tiéng Anh hudng dan khai thac, bao dudng, sira chita cac hé

thdng, thiét bi do nha san xuit, cung cap thiét bi ban hanh (Phu luc 6).

- Sb giao ca, s6 1y lich thiét bi;

- HO so, bién ban, thong ké, bao céo k¥ thuat lién quan dén cong tac khai thac, cung

cép dich vy, bado dudng, stra chira cac hé théng, thiét bi.

2.12 Ché a9, vi tri, nguwoi hru trir

2.12.1 Ché do luu trir:

- Tat ca cac van ban tai li¢u ¢ trén déu dugc luu trir bang van ban cho dén khi c6 cap
nhat hoac ban hanh mai.

- Hinh thuc luu trii: Bang van ban goc hodc ban sao dudi dang ban giay hodc ban
dién ta.

2.12.2 Vi tri, nguoi luu trit:
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PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Chuong 2: Co cdu to chirc va Quan ly hanh chinh

- Thyc hién theo Piéu 40 Quy dinh Quén 1y k¥ thudt ban hanh theo Quyét dinh s6

5199/Qb-QLB ngay 14/10/2022 ctia Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam.

2.13 Ché @) kiém tra

- Thuc hién theo Piéu 43, 44, 45 cua Quy dinh Quan Iy k¥ thuat ban hanh theo Quyét
dinh s 5199/QD-QLB ngay 14/10/2022 cua Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam.
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CHUONG 3: VI TRi LAM VIEC VA KHAI THAC SU DUNG HE
THONG KY THUAT, TRANG BI VA THIET BI

Muc 1 - VI TRi LAM VIEC

3.1 Mo ta co sé ha ting

Co sé ha tﬁng khu vuc 1am viée cia TT BPKT cu thé nhu sau:

- 01 phong lam viéc cia Trudng Co s¢ va 01 phong lam viéc cua Pho truéng co sé cod
cac thiét bi van phong, nim trong toda nha B-TCT QLBVN, str dung tir nim 2013, dién
tich 36m?/phong.

- 01 phong tryc lanh dao cia Trudng/phd Co so co cac thiét bi van phong, nam tai
phong 223 toa nha ATCC HAN, str dung tir nim 2014, dién tich 10m?/phong.

- Phong lam viéc cua doi truong, doi pho Doi CNTT va nhan vién bao dudng ky thuat
CNTT nam trong toéa nha B-TCT QLBVN, st dung tir ndim 2013, dién tich 72m? va
nam trong khuon vién tda nha ATCC HAN, dién tich 40m?.

- Phong lam viéc cua Kip tryc ky thuat thiét bi trung tam, cung kip truc ky thuat khai
thac tong dai, cung Kip truc co dién khu tac nghiép nam tai phong 233 toa nha ATCC
HAN, dién tich 40m>.
- Phong lam viéc cua Kip truc - khai thac ky thuat AFTN/AMHS nam tai phong 225
toa nha ATCC HAN, dién tich 20m?.
- Phong 1am viéc cua kip truc quan tri mang TCT, nam tai tang 4 tda nha A-TCT
QLBVN dién tich 25m?
- Phong lam viéc cua doi truong, doi phd Doi Thong tin va nhén vién bao dudng ky
thuat Thong tin nam trong toa nha B-TCT QLBVN sir dung tir nam 2013, dién tich 36
m?2.
- Phong lam viéc cﬁa kip tryc khai thac k¥ thuat thong tin Bach Mai tai téng 3 tru s&
cua S& chi huy Quoc gia - Quan chiing PKKQ (K99M) dién tich 20m?,
- Phong lam viéc do0i truong, doi pho B(:)i Ky thué\tt co dién, nhan vién bao dudng k¥
thuat co dién, kip truc ky thuat co dién tong hop nam trong toa nha B - TCT QLBVN,
str dung tir ndm 2013, dién tich 40m?

Khu lam vi¢e cua cac Doi, t6 thuoc TT BPKT déu nam trong lghu vuc duge bao
v€ an ninh, an toan tot; moi truong lam viéc dugc dam bao; hé thong phong chong
chay n6 day du, cac binh ctru hod dugc bo tri thuan loi.

3.2 Céc vi tri lam viéc ciia co sé&
Lanh dao co so: Lam viée tai tang 6, 7 tda nha B-TCT QLBVN va phong truc ky
thuat thiét bi trung tam tai tang 2 khu A tdoa nha ATCC HAN.
- Doi Cong nghé thong tin:
+ Rh(‘)ng boi truong, Doi phod, nhan \(ién bao dudng ky thuat CNTT lam viéc tai
tang 7 toa nha B-TCT QLBVN va tang 2, khu A toa nha ATCC HAN.
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+ Kip tryc k§ thuat thiét bi trung tim: Lam viéc tai ting 2, khu A tda nha ATCC
HAN.
+ Kip tryc quan tri mang TCT lam viéc tai téng 4 toanha A-TCT QLBVN
+ Kip truc Khai thac ky thuat AFTN/AMHS: Lam viéc tai ting 2, khu A toa nha
ATCC HAN.
- Doi Thong tin.
+ Phong Doi trudng, Doi pho, nhan vién bao dudng k¥ thuat thong tin lam viéc
tai tang 7 toa nha B-TCT QLBVN.
+ Vi tri kip truc ki thuat khai thac tong dai: 1am viéc tai ting 2, khu A toa nha
ATCC HAN.
+ Kip truc khai thac ky thuat thong tin Bach Mai: Phong lam viéc tai toa nha
thudc S& Chi huy Qudc gia - Quan chung PKKQ (K99M)
- Dadi Ky thuat Co dién
+ Phong Doi tru’g"mg, Doi pho, nhan Vi‘én bao dudng k¥ thuat co dién, kip truc k¥
thuat co dién tong hop lam viéc tai tang 7 toa nha B - TCT QLBVN
+ Vi tri kip truc co dién khu tac nghiép lam viéc tai tﬁng 2, khu A toa nha ATCC

HAN

3.3 Bang hiéu, ky hi¢u lién quan

Bang hiéu tén Truong/ pho Trung tdm Bao dam k¥ thuat.
Béng hiéu tén D61 Cong ngh¢ thong tin.

Bang hiéu tén Kip truc k¥ thuét thiét bi trung tam.

Nhan vién bao dudng k¥ thuat.

Béng hiéu tén kip truc Khai thac k¥ thuat AFTN/AMHS.
Béng hiéu tén Kip truc quan tri mang TCT.

Béng hi¢u tén D61 Thong tin.

Bang hi¢u tén Nhan vién bao dudng ky thuat.

Bang hiéu tén Kip tryc k¥ thuat khai thac Tong dai.
Béang hiéu tén Kip truc khai thac thong tin Bach Mai.
Bang hiéu tén D61 k¥ thuat Co dién.

Bang hi¢u tén nhan vién bao dudng ky thuat co dién.
Bang hiéu tén Kip truc ki thuat co dién tong hop.

Bang hiéu tén Kip tryc k¥ thuat co dién khu tac nghiép.

3.4 Noi quy ra, vao co 6, vi tri lam viéc, tiép don khach dén cong tic

Nbi quy ra vao TT BDKT ddi v6i khach dén cong tic tuan thu theo quy dinh
cua TT QLL KL va céc chi thi, quy dinh cia TCT QLBVN.
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- NOi quy ra vao TT BDKT tai Vi tri kip truc khai thac thong tin Bach Mai doi
v6i khach dén cong tac tuan thu theo quy dinh cua S& chi huy - Quan ching
PKKQ.
3.5 Quy dinh, hwéng din khac

S& duoc bd sung khi can thiét, phi hop voi yéu cau hoat dong thuc té.
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Muc 2

KHAI THAC SU DUNG HE THONG KY THUAT, TRANG BI VA THIET BI
3.6 Danh muc cac h¢ thong k¥ thuit, trang bi, thiét bi sir dung

3.6.1 H¢ théng, thiét bj phdi cé gidy phép khai thdc sir dung

Stt Tén hé thong Ghi chu
1 Hé théng chuyén dién van tg dong
(AMSS).
2 | Hé théng CSDL khi tuong.
3 Hé thong thu san pham du béo thoi tiét
toan cau WAFS
4 Hé théng thu thap, xa 1y s liéu khi
tuong co ban GTS.
Hé théng thu thap, xur 1y, hién thi sb liéu
S | khi tuong coqbén nhan tr Pai khi tuong
cao khong, Tong cuc Khi tugng thuy van.
g | Thict bi ghi &m Eventide VR725, ghi &m
Attech (16 kénh va 24 kénh)
3.6.2 Cic logi h¢ théng, trang bi, thiét bi khdc
Stt Tén hé thong Ghi cha
1 | Hé thdng tai chinh doanh nghiép.
2 | Cac dau cudi hé théng AMHS
3 | Hé thong quan 1y s6 liéu didu hanh bay
4 | Hé théng WEB Portal
5 | HE thdng thu anh may vé tinh Himawari
8
6 | Hé thong chia sé dit lidu khi tugng
7 Hé thoéng Trung tdm dir liéu Opmet
(NOC)
g | Hé thong Tong dai ndi bd SIEMENS
OpenScape 4000.
g |HE thong cép thong tin (cap quang, cap
dong).
10 Hé thong dong hd thoi gian chuin
(GPS).
11 | Hé théng may cham cong nha A, nha B
12 | Hé thong camera an ninh nha A, nha B
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13

Hé théng chia sé dir liéu radar tai Cam
Ranh cua Quéan chung Phong khong —
khéng quan cho VATM

14

Thiét bi mang (firewall, router, switch,
giam sat ha tang mang)

15

Nguén dién AC, DC, Ac quy, UPS.

16

Céac may diéu hoa cuc bo.

17

Thiét bi khac (phu tro).

3.7 Mb ta tém tat bo tri h¢ thong k¥ thuat, thiét bi, dwong truyén

3.7.1

+

+

+

+

Hé thong chuyén dién vin ty dong AMSS

Bao gdém 2 mdy cha chinh/phu, 01 méy chu du phong; mang LAN; cac may
tram: SUP, SVC, REJECT, CM, Line monitor va cac thiét bi phu tr¢ khac.

Két ndi tryc tiép voi Trung tim AMSC NBA két ndi Trung tam khéc thdng qua
Trung tim AMSC va cac dau cuoi tai cac vi tri dé nhan, chuyén dién van, luu
trtr dién van Hang khong nhu sau:

Trung tam Hiép dong bay va Piéu phdi luong khong luu: 01 dau cudi AFTN
chtrc nang Kip truong di€u hanh bay, 01 may tram AFTN chirc néng di dén, 01
may dat tai S& chi huy Qudc gia - Quan chung PKKQ phuc vu cong tac hi¢p
dong.

Trung tAm canh bao thoi tiét: 01 dau cudi (MET).
Phong NOTAM (Trung tim Thong bao tin tirc hang khong): 01 dau cudi AFTN.

Téng Cong ty Hang khong Viét Nam: 01 dau cudi AFTN tai Trung tim diéu
hanh bay.

Cong ty dién tir tin hoc Hang Hai: 01 dau cubi AFTN két ndi qua VPN leased
line.

Kénh két ndi gitta AMSS GL va Gateway AMHS TSN.
Puong truyén két néi giira trung tim AMSC GLM va NBA:

+ Puodng truyén chinh thong qua hé thdng cap quang quan sy GLM-NBA.
+ Puodng truyén du phong thong qua hé thong cap quang ciua Cong ty QLB MB.
+ Ngoai ra, ¢6 the sir dung duong dién thoai 8 s6 buu dién lam dudng truyen du
phong khi can thiét.
- Hé théng AMSS GLM dugc cap ngudn wu tién thong qua UPS 150KVA cua
ATCC HAN.
3.7.2 He¢ théng CSDL khi twong

Bao gdm 02 may chu Web (01 may chi chay chinh, 01 may chi du phong) va
02 may chu Database chinh (01 may chu chay chinh, 01 may chu du phong);
mang Lan; mang Internet; cac may tram va cac thiét bi phu trg khac.
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Céc dau cudi truy cp t6i hé thdng thong qua mang LAN hodc Internet.

H¢ thong hién tai c6 cac dau cudi chinh tai cac vi tri sau:

+ Cty QLB MT: 04 dau cudi.

+ Cty QLB MB: 19 dau cubi.
+ Cty QLB MN: 01 dau cudi.

+ Trung tdm Trung tdm Phdi hop Tim kiém ctru nan hang khong - TCT QLBVN:
01 dau cudi.

+ Trung tAm Quan 1y ludng khong luu: 02 dau cudi.

+ Trung thm CBTT — TTKTHK : 01 d4u cubi

Hé thong str dung duong truyén mang LAN va Internet dé cung cp va cap nhat
s6 lieu:

+ Puong truyén Internet st dung dé thu nhan s lidu: c6 02 duong truyén (01

duong truyén chay chinh, 01 duong truyén du phong).

3.7.3

3.7.4

Heé thng dugc cap ngudn uu tién thong qua UPS 150K VA cia ATCC HAN.
H¢ thong thu san pham du bao thoi tiét toan ciu WAFS

Hé théng thiét bi gém c6: 02 bo may chu; 01 bo may tram; 01 bd chuyén mach;
phan mém hé diéu hanh va phan mém tng dung.

Hé théng thu thap s6 lidu thong qua Internet va phan phat téi may tram thong
qua mang LAN.

Hé théng gdm c6 01 may tram tai Trung tim Céanh béo thoi tiét - TT KTHK
Puong truyén Internet st dung dé thu nhén s lidu: c¢6 02 duong truyén (01
duong truyén chay chinh, 01 duong truyén du phong).

Hé théng duoc cip ngudn wu tién thong qua UPS 150K VA ciia ATCC HAN.

H¢ théng anh may Himawari 8

Hé théng thiét bi gdm: 02 bd may chi (01 may chu chay chinh, 01 may chu
chay du phong); 02 bd may tram tai TT CBTT; 02 dau cudi cua Hé thé)ng thu
anh may v¢ tinh Himawari 8 tai Trung tdm khi tugng hang khong No1 Bai, ba
Necmg; 01 bo chuyén mach; Anten va cap déng truc dé thu tin hiéu vé tinh, phén
mém hé diéu hanh va phan mém tng dung.

Hé thong thu thip sb liéu théng qua vé tinh va phan phat t6i cac may tram
thong qua mang LAN, va internet.

02 méy tram cua hé thong tai Trung tdm Canh bao thoi tiét — TT KTHK

DPuong truyén sir dung dé thu nhan sb liéu: c6 01 dudng truyén thu sd lidu qua
vé tinh Himawari. Duong truyén internet VPN dé chia sé dir liéu cho 02 dau
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3.7.5

cudi cia Hé théng thu anh mdy vé tinh Himawari 8 tai Trung tim khi tuong
hang khong Noi Bai, Pa Nang

Hé théng duoc cip ngudn vu tién thong qua UPS 150K VA ciia ATCC HAN.
Hé théng thu thap, xir Iy s6 liéu khi tweng co ban GTS:

Hé thdng thiét bi gdbm c6: 01 may chu; 01 may tram; may vé& HP Designjet.

Hé thong xay dung trén quy md mang LAN c4u hinh hoat dong gdm mdt may
chu va mot may tram.

Nguén sé liéu duoc 14y tir hé thong chia sé dit liéu khi twong. My chu hé théng
chia sé dit liéu thu s6 lidu tir Trung tAm thong tin va dir liéu khi tuong thily vén.
Sau d6, s6 lidu duge déy tu dong tir nguén s6 liéu tai may chu chia sé vao thu
muc luu trit tai may tram.

May chu hé thong GTS thu nhan, xir 1y s6 liéu khi twong GTS tir Trung tim
thong tin va dir lieu KTTV (TTDL) thong qua mdi truong internet bang phan
mém HMS (du phong). S6 liéu dugc luu lai trén may chu va chia sé dit liéu cho
may tram dé thuc hién dién sb liéu.

Hé théng gom c¢6 01 may tram tai Trung tim Canh bao thoi tiét - TT KTHK

Puong truyén Internet st dung dé thu nhén s liéu: ¢6 02 dudng truyén (01
duong truyén chay chinh, 01 dudng truyén dy phong).

Hé thdng duoc cap ngudn vu tién théng qua UPS 150K VA cua ATCC HAN.

3.7.6 Hé thong tai chinh doanh nghiép:

3.7.6.1 Hé thong tai chinh doanh nghiép (Bravo):

Bao gom 01 may chu va 01 firewall.

Céc dau cudi truy cap toi hé thong thong qua mang LAN hoic Internet (VPN)
H¢ théng hién tai ¢4 cac dau cudi chinh tai cac vi tri sau:

+ Tong cong ty quan 1y bay Viét Nam

+ Cong ty Quan 1y bay Mién Bac

+ Cong ty Quan ly bay Mién Trung

+ Cong ty Quan 1y bay Mién Nam

+ Trung tim Quan 1y ludng khong luu

+ Trung tdm thong bdo tin tirc Hang khong

Hé thong str dung duong truyén mang LAN va Internet (VPN) dé cung cap va
cap nhat sb liéu.
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- Hé théng dugc cip ngudn vu tién théng qua UPS 150K VA ciia ATCC HAN

3.7.6.2 Hé théng TCDN va thong ké thu phi (du phong ngudi cho Hé théng TCDN
Bravo)

Bao gém 01 may chu va céc thiét bi phu tro khac (switch, firewall..)

- Céc déau cudi truy cap toi hé thong thong qua mang LAN hoic Internet

Hé thong str dung duong truyén mang LAN va Internet dé cung cp va cip nhat
s licu.

Hé théng dugc cip ngudn vu tién thong qua UPS 150K VA ciia ATCC.

3.7.7 Céc dau cudi hé thong AMHS

- K&t noi truc ti€p vdoi Trung tam AMHS TSN véi cac dau cudi tai cac vi tri sau

dé nhan, chuyén dién van, luu trir dién van Hang khong:
+ Trung tam Diéu phéi luéng khong luu : 01 dau cudi AMHS chic nang Kip
truong diéu hanh bay, 02 dau cuéi AMHS chirc ning di dén va qua canh, 01
maydau cudi dat tai S& chi huy Quéc gia - Quan ching PKKQ (BMA) phuc vu
cong tac hiép dong.
+ Trung tAm canh bao thoi tiét: 01 dau cubi (MET).
+ Trung tdm phéi hop TKCN: 01 dau cuéi AMHS phuc vy cong tac phdi hop
Tim kiém ctru nan.
+ Cuc HKVN: 03 dau cuéi AMHS tai Phong Quan Iy hoat dong bay, Phong
Van tai hang khong va Van phong.
+ Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam: 01 dau cuéi AMHS tai van phong Tong
cong ty.

- Puong truyén két ndi: Cac dau cudi két ndi véi may chu AMHS TSN théng qua
duong truyén MPLS véi cac gbi tée do phu hop. (do Cong ty Quan 1y bay mién
Bic quan 1y)

3.7.8 H@ thong Quan ly sb li¢u diéu hanh bay

- Bao gdom 02 may chu co so dit lidu (Database sever) (01 may chu chay chinh,
01 may chu du phong), 02 may chu Web (Web sever) (01 may chu chay chinh,
01 may chu du phong), 02 may chu tng dung (Application sever) (01 may chu
chay chinh, 01 may cha du phong), 01 may chu du phong, 01 may luu trit co s&
dit liéu DAS, 01 thiét bi sao luu co sé dit liéu NAS va céc thiét bi phu tro khac.

- Céc dau cudi truy cap toi hé théng thong qua mang LAN hodc dudng truyén
riéng lease line.

- Hé théng hién tai ¢4 cac dau cudi chinh tai cac vi tri sau:
+ TCT QLBVN: 06 dau cudi.

+ TT KTHK: 01 dau cudi.

+ Cty QLBMB: 03 dau cubi.

+ Cty QLBMT: 03 dau cudi.
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+ Cty QLBMN: 03 dau cudi.
+ TT QLL KL: 09 dau cubi.
+ TT BPHHK: 02 dau cudi.

+ Quén ching PK-KQ: 02 dau cubi.

3.7.9

Hé théng duogc cip ngudn vu tién thong qua UPS 150K VA ciia ATCC HAN
Hé thong WEB Portal

Bao gdm 01 may tinh déng bd Workstation, 01 May tinh xéach tay Dell Vostro
3468, 01 Tuong lura Fortigate FG-80E-BDL.

Céc dau cudi truy cap téi hé thdng thong qua internet.

May chu cua hé ‘théng dugc cip ngudn vu tién thong qua UPS 10 KVA dit tai
phong k¥ thuat tang 7 nha B.

3.7.10 Hg¢ théng Trung tim dir liéu Opmet (NOC)

Hé thong thiét bi gdm: 02 bd may chi (01 may chu chay chinh, 01 may chu
chay dy phong); 01 bo may tram; 01 bd chuyén mach; phén mém hé diéu hanh
va phan mém tng dung.

Hé thdng c6 chirc ning thu thip va phan phat dir liéu OPMET nhu sau: (1) nhan
dir liéu tir cac ngudn gdm tat ca cac tram gdc trén toan qudc, nhan dir lidu tir
Trung tam ROBEX Bangkok; (2) Bién tép tap tin OPMET; Phan phat cac ban
tin/tp tin OPMET cua cac sin bay qudc té dén Trung tim ROBEX Bangkok;
phan phat dir lieu OPMET dén cac tram gdc/don vi lién quan trong ving trach
nhiém.

01 méy tram cua hé thong tai Trung tdm Canh bao thoi tiét — TT KTHK.

Puong truyén sir dung dé thu nhan s liéu: str dung chung ha ting dudng truyén
cta hé thong AMSS.

Heé thdng dugc cip ngudn uu tién thong qua UPS 150K VA cia ATCC HAN.

3.7.11 Hé thong chia sé dir liéu khi twong

Hé thong thiét bi gdm: 01 bd may chi; 03 B may tinh dau cudi lam Gateway
(dat tai Trung tam KTHK - Coéng ty QLB MB, MN, MT) s€ truy cap vao may
tinh chu nay dé 13y s6 lidu; phan mém hé diéu hanh va phan mém tng dung.

Hé théng c6 chirc ning thu thap sé liéu GTS tir Trung tim TTDL KTTV dén
Trung tam QLLKL va chia sé dén cac Trung tam KTHK thudc cac don vi kip
thoi, chinh x4c, ddy du va théng nhat, dong b trong toan nganh;

Puong truyén st dung dé thu nhan sé liéu: st dung dudng truyén kénh riéng
(duong truyén chinh) va duong truyén internet.

Hé théng duoc cip ngudn vu tién thong qua UPS 150K VA ciia ATCC HAN.

-9 20/05/2024



TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO

PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU” ,

Chuwong 3: Vi tri lam viéc va khai thac sw dung hé thong ky thudt, trang bi va thiét bi

3.7.12 Hé thong thu thap, xir 1y, hién thi s6 liéu khi twong co ban nhan tir Pai khi
twong cao khong, Tong cuc Khi twgng thiy van.

- Hé thdng thiét bj gém:
+02 BO may chu (Server) dat tai Trung tam QLLKL dé thu nhan tat ca dit liéu
chia s¢ tur Bai Khi twgng cao khong va luu trir, backup dir licu.

+ 06 may chu (Sub-Server) dong vai tro lam Gateway dat tai cac don vi Cong
ty QLB Mién Béic (MB), Mién Trung (MT), Mién Nam (MN)), mdi trung tim 02 may
(01 May chu Sub-Server c6 chirc nang truy cdp vao may tinh chu dat tai Trung tdm
QLLKL dé 1ay s6 liéu theo nhu cau timg don vi va cling nham dam bao an ninh an
toan cho hé théng; 01 May chii Sub-Server con lai c6 chirc ning dy phong)

+ Céc may tinh nghi¢p vu tai cic vi tri khai thac: Trung tdm Canh bao thoi tiét,
Trung tim KTHK Ni Bai, Pa Ning, Tan Son Nhat thuoc Trung tam KTHK.

+ Céc thiét bi tudong lira, chuyén mach, truyén dan dam bao dudng truyén, nhan
dir liéu va an toan an ninh mang cho hé théng.

- H¢ théng st dung dir li€u nhan tir dai khi tuong cao khong thude Téng cuc Khi
tugng thiy vin cé chirc ning thu nhan sé liéu cao khong bao gom sb lidu ra da thoi
tiét, vé tinh khi tuong, dinh vi sét (lightning), thdm khong vo tuyén trén toan quéc tur
Pai Khi tuong cao khong -Tong cuc KTTV moét cach kip thoi, chinh xac, day di va
thdng nhat trong toan nganh. Trao di dit lidu khi twong cao khong bao gom: dif liéu ra
da thoi tiét dinh dang chuan (standard), dir liéu ra da t6 hop (composite) dinh dang
NETCDF, dit liéu ra da dinh dang SATAID, s6 liéu dinh vi sét, tham khong vo tuyén
tai Trung tim QLLKL cho Trung tdm khi tugng Hang khong Noi Bai, Pa Néang, Tan
Son Nhat, va Trung tim Canh bao Thoi tiét thudc Trung tam Khi twong Hang khong,
phuc vu cong tac diéu hanh bay.

- Puong truyén sir dung dé thu nhan sb liéu: sit dung dudng truyén kénh riéng
(duong truyén chinh) va dudng truyén internet.

- Hé théng duoc cip ngudn wu tién théng qua UPS 150K VA ctia ATCC HAN.

3.7.13 H¢ thong Tong dai
- Tong dai ki thuat s6 Siemens OpenScape 4000:

+ Ngin diéu khién trung tdm CSPCI (khdi quan 1y diéu khién, khéi chuyén
mach).

+ Ngin ngoai vi AP 3700 (cac card thué bao, trung ké).
- 01 may tinh diéu khién gidm sat hé thong:

+  Giao tiép voi tong dai qua giao dién LAN.

+ St dung phan mém Comwin dé quan 1y 1ap trinh.

+  Sir dung phan mém tinh cudc CAS.

- 02 may tinh str dung lam ban di¢n thoai vién:
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+  Giao tiép voi tong dai qua giao dién LAN.

+ St dung phan mém BLFwin va ACwin IP dé c4u hinh va xir 1y cudc goi.

- Két néi cac dién thoai ndi by va cac duong trung ké ra ngoai thong qua

dudng cap, cac ta ddu day chinh (MDF) va céc ti trung gian (IDF).

- Hé thong duoc cép ngudn uu tién thong qua UPS 150KVA ciia ATCC

HAN.

3.7.14 Hé thong cap thong tin (cap quang va cap dong)

Hé thong cap quang Bao gdm cac tuyén cap quang két ndi cac kénh thoai, s lidu
tai TT QLL KL va ACC HAN, B6 tong tham muu (cap quang Quén su); gitta TT
QLL KL va S¢ chi huy PKKQ Bach Mai (qua tuyén cap quang Quén su, dy phong
qua tuyén cap quang CMC) va cac tuyén cap quang ndi bd gitta TT QLL KL va
cac vi tri [am viéc trong khu vyc nhu: ATCC HAN, TCT QLBVN, Bao tang Hang
khong, TT DPHHK.

Tuyén cap quang Quén su bao gdm: 01 bd bién d6i quang dién, 03 bo ghép kénh,
01 may tinh giam sat diéu khién va cac thiét bi hd trg (ti ngudn 48VDC va bd
phan phdi ngudn).

Tuyén cap quang CMC bao gom: 01 bo bién doi quang dién, 01 bd ghép kénh va
cac thiét bi hd tro (bo ngudn 48VDC).

Hé thdng cap dong phuc vu thong tin lién lac cho toan b cac don vi thudc nganh
Hang khong trong khu vuc San bay Gia Lam dap tng yéu cau cong tac hiép dong
diéu hanh bay giita cac co quan nhu: TT PHHK, TCT Hang khong Viét Nam,
TCT QLBVN, TT QLL KL, Trung tam Thong bdo tin tirc Hang khong, Cong ty
TNHH Ky thuat QLB, E918 Khong quan va cac don vi ¢6 lién quan khac trong
khu vuec.

Céc tuyén cap dong trong khu vuc san bay Gia Lam:

Tuyén cap tir MDF phong CNS toa nha ATCC HAN - ti cap TCT QLB VN: 02
cap 200 x 2 x 0,5.

Tuyén cap tir MDF phong CNS toa nha ATCC HAN - ti cap TCT HKVN: 01 cap
100 x 2 x 0,5.

Tuyén cap tir MDF phong CNS toa nha ATCC HAN - ta cap nga 3 xing dau: 02
cap 200 x 2 x 0,5.

Tuyén cép tir MDF phong CNS tda nha ATCC HAN - tu cap Toa nha B TCT QLB
VN: 05 cap 100 x 2 x 0,5.

3.7.15 Hé thong dong ho thoi gian chuian GPS:

Bao gdm 02 bo dong hd Master GPS1 va GPS2 (chinh va du phong), 01 bd
chuyén mach 8 cong, 06 ddng hd treo tuong Slave cing voi 02 bo anten GPS, 02
day fido bang cap dong truc L= 40m.
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- Hé thong cung cip tin hiéu thoi gian chuin thu vé tir vé tinh va qua d6 cung cip
tin hiéu thoi gian déng bo, chinh xac theo tiéu chuin qudc té cho cac hé thong ghi
am, hé théng AMSS, hé théng co s& dir licu khi twgng va cac déng hd Slave tai
cac phong truc tai khu tac nghiép toa nha ATCC HAN.

- Hé thdng duogc cip ngudn wu tién thong qua UPS 150K VA cua ATCC HAN

3.7.16 Thiét bi ghi 4m

- GOm 03 thiét bi ghi am Eventide VR725 va Attech Recorder 16 kénh AR-16A va
Attech Recorder 24 kénh AR-24A, dat tai phong CNS toa nha ATCC HAN, cac
kénhq ghi am déu dugc ghi trén 02 thiét bi. DI 1iéu ghi am dugc luu trit tryc tiép
vao 0 cung trong may va luu trir trén dia DVD-RAM.

- Ghi am cac kénh lién lac cua cac thué bao tai cac yi tri quan trong, c6 tinh chat
trach nhiém cao cua TT QLLKL da duoc chi dinh nham muc dich phuc vu cong tac
di¢u hanh bay.

- Viéc ghi am cac kénh thoai duoc thuc hién va luu trir v6i thoi gian toi thiéu 30
ngay.

- Thiét bi duoc cap ngudn uu tién thong qua UPS 150KVA cia ATCC HAN.

3.7.17 Hé thong may cham céng nha A + B:

- Bao gém 02 méay cha A va B dit tai phong k¥ thuat tang 7 toa B dugce dong bo voi
nhau va 12 dau chdm cong (nha A: 6 dau; nha B: 6 diu). Cac dau chim cong dugc
két ndi theo cap mang LAN va cap quang dén may chu.

- Hé thdng phuc vu cong tac chdm cong cho toan bo CBCNV cua Tong cong ty lam
viéc tai 2 toa nha A va B.

- May chi cua hé théng dugc cip ngudn wu tién thong qua UPS 10 KVA dit tai
phong k¥ thuat ting 7 nha B. Con cac dau cham cong sir dung UPS riéng tai vi tri
lap dat.

3.7.18 Hé thong camera an ninh
3.7.18.1 H¢ thdng camera an ninh nha A

- Bao gdm 1 bo ghi hinh 32 kénh Bosch DIVAR IP 5000 dit tai phong 711 nha B, 17
camera lép dat tai khu vuc tdoa nha A va 1 may giam sat dat tai bot bao vé nha A. Cac
camera va may giam sat dugc két ndi dén bo ghi hinh thong qua cap mang LAN va
cap quang.

- Hé thdng dam bao giam sat 24/24 va luu trit hinh anh khu vuc toa nha A trong thoi
gian 30 ngay.

- Pau ghi hinh camera duogc cip ngudn wu tién théng qua UPS 10 KVA dit tai phong
711 nha B. Cac camera lép dat tai khu vuc toa nha A duoc cép nguén uu tién tor UPS
3KVA dat tai téng ham nha A. May giam sat dat tai bdt béao vé nha A duoc cép nguén
uu tién tir UPS 1KVA dit tai bot bao vé.
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3.7.18.2 Hé théng camera an ninh nha B

- Bao gdém 1 bd ghi hinh 64 kénh Honeywell dit tai phong dit tai phong 711 nha B,,
30 camera lép dat tai khu vuc toa nha B va 1 may giam sat dat tai bdt bao vé nha B.
Céac camera va may giam sat duoc két ndi dén bo ghi hinh thong qua cap mang
LAN va cap quang.

- Hé thdng dam bao giam sat 24/24 va luu trit hinh anh khu vic toa nha B trong thoi
gian 30 ngay.

- Dau ghi hinh camera duoc cdp ngudn uu tién thong qua UPS 10 KVA dit tai phong
dat tai phong 711 nha B, Cac camera lép dat tai khu vuc toa nha B dugc cép nguén
uu tién tor UPS 10 KV A dat tai dat tai phong 711 nha B,. May giam sat dat tai bot
bao vé nha B dugc cép nguff)n uu tién tir UPS 1KV A dit tai b6t bao vé.

3.7.19 H@¢ théng chia sé dir liéu radar tai Cam Ranh ciia Quan chiing Phong
khéng - Khéng quan cho VATM

- Hé théng thiét bi bao gom: 01 mdy chu xu 1y dit liéu radar (RDR-SERVER) Dell
R440, 01 bo dinh tuyén (Router) Cisco ISR 4331, 01 thiét bi tuong lira (Firewall)
Cisco ASA5516, 01 bd chuyén mach (Switch) Cisco WS-C2960L lap dit trén ti
rack thiét bi tai phong V6 tuyén dién-Diéu khién xa, S& chi huy Quan ching Phong
khéng - Khdng quan.

- Dir liéu radar cua dai ELM-2288ER, tram radar 67/e292/f377 dugc truyén vé So
chi huy ctia Quan chung PK-KQ (K99M) qua mang truyén dan Quan su. Tai S¢ chi
huy K99M dit liéu radar nay duoc két n6i v6i thiét bi may cha xtr 1y dit liéu radar
RDR-SERVER. Két nbi giita may chu RDR-SERVER va bo dinh tuyén Router
thong qua mot chuyén mach va mét thiét bi tuong lira. Dir liéu radar cua dai ELM-
2288ER truyén tir S& chi huy K99M t&i Pai KSKL Cam Ranh qua 02 dudng
truyén din: 01 kénh truyén din VPN ciia nha cung cdp CMC tir S¢ chi huy K99M
tGi Pai KSKL Cam Ranh; 01 kénh truyén din tir S¢ chi huy K99M — ATCC Ha
Noi (duong truyén cap quang Quan sw/CMC) va tir ATCC Ha Noi — Pai KSKL
Cam Ranh (duong truyén cap quang Viettel).

- Céc thiét bj hé thong duoc cap ngudn uu tién thong qua UPS 3K VA dit tai ti rack
thiét bi phong VTD DPKX - HKDD - S& chi huy Quén chiing Phong khong - Khong
quan.

3.7.20 Thiét bi mang, may tinh viin phong va cac thiét bi ngoai vi:

- Bao g6m cac router, switch, modem, cac thiét bi can bé’mg tai, giam sat mang day
mang CAT 5, CAT 6 va cac thiét bi van phong nhu may in, may fax, may scan,
ups dat tai cac phong ban chirc nang thuoc TCT QLBVN va TT QLL KL.

3.7.21. H¢ théng ngudn wu tién AC, DC:
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- bam bao nguén dién vu tién AC, DC sau ta PDU cho cac vi tri‘tru:c tai Trung tam
va céc tu rack trong phong CNS thudc Trung tdm quan 1y ludng khong luu (tai
ATCC HAN).

- Pam bam ngudn dién DC cho hé thdng cap quang quéin su tai phong thiét bi thudc
QCPKKQ.

3.8 Tom tat tinh ning khai thic, cic sdn pham ctia hé thong ky thuét, trang bi,

thiét bj

- Tham chiéu cac vin ban, tai liéu lién quan do Tdng cong ty va Trung tdm Quan Iy

ludng khong luu ban hanh.

3.9 Cich khai thac sit dung cac hé thong, trang bi, thiét bj va cac &ng dung

- Tuan thu cac van ban, tai lidu c6 lién quan do Tong cong ty va Trung tim Quan ly

ludng khong luu ban hanh.

- Danh muc céac tai liéu duoc néu tai Phu luc 6.

3.10 Quy dinh vé phdi hop xir Iy khi c6 héng héc, truc tric ky thuat

- Tham chiéu’ Quy trinh stra chita, bao dudng hé thong thiét bi k¥ thuat (ban hanh

Quyét dinh s6 86/QD-QLLKL ngay 19/01/2024 cua Giam doc Trung tdm Quan ly

luong khong luu); Quy dinh bao cao an toan cia TCT QLBVN s6 4666/QD-QLB ngay

30/09/2021.

3.10.1 Doi voi nhan vién truc khai thdc thiet bi

- Chuyén sang thiét bi du phong. Trudng hop thiét bi du phong hong thi chuyén sang

phuong 4n giai trg phu hop.

- Thong béo tinh trang hong hoc cho cho cac co quan, don vi dang str dung hé thong,

thiét bi biét dé co bién phap xir 1y thich hop.

- Kiém tra so bd va khic phuc su cd.

- B4o c40 cho can bo phu trach truc tiép vé tinh hinh sy ¢ va yéu cau hd tro néu can.

- Phdi hop v&i nhan vién trong ca truc, nhan vién bao tri stra chita va cac co quan ¢

lién quan theo vin ban hop dong trach nhiém dé khac phuc su cd.

- Tham gia 1ap bién ban k¥ thuat, bao co su ¢ khi c6 yéu cau.

- Ghi chép rd rang, ddy di tinh trang hong hoc vao sb giao ca. Ban giao cu thé véi ca

sau va rat kinh nghiém néu can.

3.10.2 Péi véi nhin vién bao tri siva chita thiét bi, hé tro ky thudt

- Phdi hop véi nhan vién tryc khai thac khac phuc kip thoi su cd xay ra.

- Xin y kién chi dao ctia can bd quan 1y truc tiép.

- Kiém tra, thay thé, sira chira ngay cic phan bi hong cua hé thong thiét bi.

- Thuyc hién ding, day du cac thu tuc gidy to, bién ban k¥ thuat, dé nghi cap vat tu

can thiét dé sira chita, khic phuc su cd.

- Tham gia lap bién ban k¥ thudt, bdo cao su ¢ khi co yéu cau.

3.10.3 Péi véi Cin bj phu trdch ca truwe (Kip truéng/Phu trich kip)
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Nhan thong tin va danh gia vé tinh trang hong hoc cia thiét bi.

B4o cdo truc tiép cho Truéng/Phéd co sd vé tinh hinh su c¢d, cach thuc va thoi
gian xtr Iy, khic phuc; xin y kién chi dao, yéu cau hd tro néu can thiét.

Théng bao cho dau mdi lién quan st dung hé thdng, thiét bj biét tinh trang thiét
bi.

Phén c6ng nhén vién hodc truc tiép tham gia sira chita néu can.

Kiém tra tinh hinh sira chita, khéng dé anh hudng dén khai thac hoat dong bay.
Quyét dinh va chiu trach nhiém vé viée xir 1y cac truong hop bat thudng.

Thong bao cho diu mdi lién quan biét khi khic phuc xong su cd.

Rut kinh nghi€ém trong ca tryc.

Tham gia 1ap bién ban, bao cao su ¢6 khi c6 yéu cau. Bio céo theo quy dinh cua
TCT QLB VNva TT QLLKL

3.10.4 Péi véi Pji truéng/Pji pho

Nhan thong tin va danh gia vé tinh trang hong hoc cia thiét bi.

Huy dong moi luc lwgng, nhan vién ho tro xtr 1y, khic phuc kip thoi su cb.

Bao cao truc tiép cho Trudéng/Pho co s& vé tinh hinh sy ¢, cach thic va thoi
gian xir 1y, khac phuc. Xin y kién chi dao, yéu cau hd tro néu can thiét.

Tb chirc 1ap bién ban, bao céo su cb khi c6 yéu cau. Béo cdo theo quy dinh cta
TCT QLBVN va TT QLL KL.

Tb chirc danh gia, rat kinh nghiém.

3.10.5 Péi véi Truwong/Phé Truéng co sé

3.11

Nhan thong tin va danh gia vé tinh trang hong hoc cia thiét bi.

Huy dong moi luc lugng, nhan vién hd tro xir 1y, khéc phuc kip thoi su cd néu
can,

Béo cédo Giam ddc vé tinh hinh sy ¢, tién trinh xr 1y, khic phuc va xin y kién
chi dao giai quyét néu can thiét.

Trong trudng hop sy cd nghiém trong, bio cao voi TCT QLBVN, céc co quan,
don vi lién quan bang vin ban theo quy ché khi xay ra va sau khi khic phuc
xong sur 6.

T6 chtrc danh gid, rt kinh nghiém (néu thay can thiét).

Cac quy dinh, huéng din khac

S& duoc bd sung khi can thiét dé phu hop véi yéu cau hoat dong thuc té.
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CHUONG 4: PHUONG THUC CUNG CAP DICH VU

4.1 Mo ta khu vuc trach nhiém
Khu vuc trach nhiém chinh cia CSCCDV Théng tin bao gém:

- Khu lam viéc khdi truc tiép Trung tdm Quan ly luéng khong luu.

- Khai thac k¥ thuét théng tin Bach Mai - S¢ chi huy Quéc gia - Quén chung
PKKQ.

4.2 D6i twong cung cap dich vu

- CSCCDV khi tugng, thong bao hiép dong bay, diéu phdi ludong khong luu va

cac dbi twong lién quan khac.
4.3  MB0 ta ndi dung cung cap dich vu, cic phwong thirc khai thac
- Noi dung cung cip dich vu cia CSCCDV Théng tin tai TT BPKT - TT QLL KL
cho cac dbi tuong sir dung & trén bao gdm céc linh vuc chi yéu sau:

+ Dijch vu théng tin phuc vu cho cac CSCCDV Trung tdm thong bao hiép dong
bay, Trung tim Piéu phdi ludng khong luu, Trung tim Canh bao thoi tiét -
Trung tdim KTHK va cac don vi lién quan.

+ Dich vu théng tin lién lac phuc vu cho Tong cong ty Quan Iy bay Viét Nam,
Cuc Hang khong Viét Nam.

+ Dich vu khac: dich vu bao dam k¥ thuat trang thiét bi tin hoc van phong cho
TCT QLBVN va cac don vi lién quan

- Phuong thtrc khai thac: Dich vu thong tin do Trung tim Quan 1y ludng khéng luu
dugc cung cip truc tiép cho cac ddi twong str dung 24/24h theo yéu cau bao dam hoat
dong bay do Cuc Hang khong Viét Nam quy dinh.
4.4 Hiép dong/hop dong cung cip dich vu
4.4.1 Cdc van béin hiép dong trach nhiém
Xem tai Phu lyc 5 tai liéu nay.
4.4.2 CAc hop dong cung cdp dich vu (thué dwong truyén théng tin)
Xem tai Phu luc 5 tai liéu nay.
45 Phwong thire xir Iy cac trwong hop bat thwong trong qua trinh cung cip
dich vu
Khi xay ra cc truong hop bat thuong trong qua trinh cung cip dich vy, cac sur cb
hong hoc, truc tric ki thuat ctia hé théng thiét bi trong pham vi quan Iy xir 1y theo
phuong an trng pho6 da dugc phé duyét va TT BDKT c6 trach nhiém xur 1y nhu sau:

- Chuyén sang khai thac cac hé thong, thiét bi du phong hodc cic phuong an giai
tro.
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4.6

Théng bao ngay cho cac ddi twong str dung dich vu biét dé c6 phwong an xir 1y
thich hop nhdm phuc vu diéu hanh bay an toan, hiéu qua.

Tap trung luc lugng, xir 1y, khéc phuc kip thoi sy ¢ bat thuong xay ra nham
nhanh chong dua hé théng, thiét bi vao khai thac, cung cép dich vu phuc vu
diéu hanh bay. Déi v6i cac truong hop bat thuong khac nhu chay nd, thién tai,
bdo Iut, tién hanh phuong an xt 1y, khic phuc theo quy dinh cta Trung tam
Quan 1y ludng khong luu va Téng Cong ty Quan 1y bay Viét Nam.

B4o c4o v6i cac co quan, don vi lién quan theo quy dinh ctia Téng Cong ty
Quan 1y bay Viét Nam khi xay ra su ¢b va sau khi khéc phuc xong.

Quy dinh vé phdi hop xir Iy xem tai myc 3.10 - chuong 3.

Quy trinh xtr 1y chi tiét xem céc tai liéu huéng dan khai thac hé thong, thiét bi
k¥ thuat CNS tai phu luc 6.

Cic gi6i han/diém can hru y

S& duogc bo sung khi can thiét dé phu hop véi yéu cau hoat dong thuc té.
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuwong 6: Huan luyén va giay phép

Chuwong 5: QUY TRINH TAC NGHIEP

5.1 Giao nhin ca va duy tri ca truc
Thuc hién viéc giao nhan ca va duy tri ca truc nhu quy dinh trong cac muyc 2 - Chuong
2 cua tai li€u nay.
5.2 Khai thac va vin hanh hé théng, thiét bj
- Thyc hién cac thao tac theo tai liéu hudng dan khai thac dd duoc phé duyét dé khai
thac, van hanh hé théng, thiét bi theo ding quy trinh k¥ thuat (danh muc cac tai liéu
hudng dan khai thac thiét bi dugc néu tai Phu luc 6).
- Kiém tra, theo ddi tinh trang hoat dong cua hé théng, thiét bi.
- X1r ly, khic phuc kip thoi cac sy ¢b hong hoc xay ra theo diing quy dinh vé phdi hop
xur Iy khi c6 hong hoéc, truc trac k§ thuat da dugc dé cap o trén.
- Ghi chép, cap nhat so giao ca, 1y lich thiét bi day du theo biéu mau quy dinh.
5.3  Biao dwdng hé thong, thiét bi
- Tham chiéu theo Quy dinh Quan ly k¥ thuat cia TCT QLB VN hién hanh, tai liéu
ISO 9001:2015 “Quy trinh stra chira, bao dudng hé thong thiet bi ky thuat” (Cac biéu
mau dugc néu tai Phu luc 4)
5.4  Sira chira hé thong, thiét bi
- Tham chiéu theo Quy dinh Quén 1y k¥ thuat cua TCT QLB VN hién hanh, tai liéu
ISO 9001:2015 “Quy trinh stra chita, bdo dudng hé thong thiét b1 k¥ thuat” (Cac biéu
mau dugc néu tai Phu luc 4)
55  Bao cdo ki thuit vé hé thong, thiét bi

Cong tac bao co ky thuat vé hé thong thiét bi dugc thuc hién dinh ky, dot xuat hay
khi c6 yéu cau theo bi€u mau, quy dinh cia TT QLL KL va Téng cong ty Quan ly bay
Vi¢t Nam bao gom:

- B4o c4o ban dau

- Bao cao so bo

- B4o céo xin dirng tam thoi cung cip dich vu k¥ thuat CNS

- Béo c4o ké hoach bao dudng dinh ky 6 thang

- Béo c4o két qua bao dudng dinh ky 6 thang

- Béo cao k¥ thuat dot Xuét

- Baocao thé)ng ké danh muc thiét b

- Bao cao théng ké danh muc vét tu, thiét bj do luong

- Bio céo thong ké k¥ thuat quy.

5.6  Ghi chép sb sach, nhit ky cong tac, luu trir hd so, tai liéu k¥ thuat
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuwong 6: Huan luyén va giay phép

Cong tac ghi chép, luu trit duoc thuc hién ddy du theo dung quy dinh cua don vi

d6i voi timng cong viée, quy trinh tac nghiép cu thé & trén, bao gom:

- Ghi chép, cap nhit s6 giao ca, 1y lich thiét bi (c6 ndi dung bao dudng, sira chita)
theo biéu mau quy dinh.

- Luu trit hd so, bién ban, théng ké, bao cao k¥ thuat lién quan dén cong tac khai
thac, cung cap dich vu, bao dudng, sira chira cac hé thong, thiét bi.

- Luu trit dit liéu, tham s6 k¥ thuat cta hé thong thiét bi.
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuwong 6: Huan luyén va giay phép

CHUONG 6 - HUAN LUYEN VA GIAY PHEP

6.1 Loai hinh huén luyén

- B phdn thwc hién: Cac loai hinh huan luyén dudi ddy déu do cac huan luyén vién
(da dugc Cuyc Hang khong Viét Nam phé duyét hoac doi truéng, doi pho kip
trudng) cua cac Poi thude Trung tam Bao dam k¥ thuat tu thuc hién. Chuong trinh
huan luyén nang cao co thé thué chuyén gia, gido vién bén ngoai theo muc dich,
yéu cau cia khoa hoc.

- Cdch thire tién hanh: Thyc hién cong tac hun luyén tai chd, tai vi tri 1am viéc.
Huén luyén thuc hanh c6 thé sir dung thiét bi mé phong hoic sir dung thiét bi dang
hoat dong (néu dam bao khong anh hudng dén viéc cung cap dich vu ky thuat,
phuc vu cong tic biao dam hoat dong bay). Pdi voi cac bd phan khong phai thi
nang dinh thi chuong trinh huan luyén dinh ky do co s¢ phan cong huan luyén vién
¢ nang lyc dam nhiém. Dbi v6i huan luyén dot Xuét de phuc vu nhu cau cap thiét,
tuy theo yéu cau cu thé, don vi lap ké hoach trinh cap trén phé duyét va td churc
thuc hién, danh gia két qua.

- Thoi gian, dia diém thuwc hién: Theo ké hoach huin luyén di dugc phé duyét

- Tai liéu hudn luyén: St dung gido trinh, tai liéu huan luyén duoc cip tham quyén
phé duyét, tai liéu cta hing san xudt may moc, thiét bi, tai liéu, gido trinh ly thuyet
co s, Iy thuyét chuyén nganh cta cac co s dao tao uy tin trong nude va qudc té.

- Néi dung, thoi lwong hudn luyén: Theo Chuong trinh huan luyén nhan vién thong
tin, dan duong, giam sat Hang khong do Cuc Hang khong Viét Nam ban hanh.

Cic loai hinh huin luyén bao gom:
6.1.1 Huan luyén niing dinh.

- Muc tiéu: Trang bi cho nhan vién céc kién thirc, k¥ ning chuyén mén can thiét va
thyuc tap tai vi tri [am viéc dugc phan cong. Sau khi hoan thanh khoa hoc, nhan vién du
dicu kién tham gia ky sat hach d€ cap phép, nang dinh tai céc vi tri cong viéc chuyén
mon phu hgp nhu dugc quy dinh tai van ban quy pham phap luat vé quan 1y va bao
dam hoat dong bay.

- Pbi twong: Nhan vién di dugc cép chimg chi chuyén mén phu hop véi vi tri ning
dinh tai co s¢ dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién Hang khong cia Viét Nam
hodc nudc ngoai dugec Cuc Hang khong Viét Nam cap phép hodc cong nhan.

6.1.2 Huén luyén dinh ky.

- Muc tiéu: Nhiam cung c¢d, nhic lai cho nhan vién dang lam vi¢c tai vi tri chuyén mén
cac kién thuc va ky nang da dugc hoc; cap nhat, bé sung kién thirc méi vé chuyén mon
nghiép vu, cac quy ché, quy dinh c6 lién quan; luyén tdp thuc hanh dé gitp cho nhan
vién duy tri du diéu kién lam viéc ¢ vi tri cong viéc chuyén mon theo quy dinh.

- Pbi tugng: La nhan vién dang lam viéc & vi tri chuyén mon, cé gidy phép va ning
dinh con hiéu luc

6.1.3 Huén luyén phuc hoi.
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuwong 6: Huan luyén va giay phép

La chuong trinh danh cho nhéan vién da c6 ching chi chuyén mén, ning dinh va gidy
phép nhan vién hang khong nhung khong lam vi¢c lién tuc tai vi tri lam viéc duoc chi
dinh v&i thot gian tr 180 ngay tré 1én.

6.1.4 Huan luyén chuyén loai ning dinh

- Muc tiéu: Nhiam trang bi kién thtc, k§ ning chuyén mén danh cho nhan vién da co
nang dinh va dang lam viéc tai vi tri chuyén mon nay chuyén sang vi tri chuyén mon
khac nhung chua dugc huan luyén phu hop dé c6 thé dugc phép tham gia kiém tra dé
cap nang dinh.

- B61 tugng: Nhan vién da c6 nang dinh vi tri chuyén mon, xin dy ki€ém tra cap nang
dinh ¢ vi tri chuyén mon khac.

6.1.5 Huén luyén nng cao.

Huan luyén nang cao 1a huan luyén cép nhat, b6 sung kién thirc méi vé chuyén mon
nghiép vu, cac quy ché, quy dinh c6 lién quan, to chirc theo yéu cau nhiém vu thuc té.

6.2 Lap va lwu trit ké hoach, bao cio két qua va hd so huin luyén

Thuc hién theo Hudng dan ctia Cuc hang khong Vi¢t Nam vé viéc lap va luu triv ho
so huan luyén nhéan vién bao dam hoat dong bay va quy dinh phan cong trach nhi¢m
cu thé cua don vi:

1) Khi két thuc khoa hudn luyén, huan luyén vién/ngudi hudéng dan lap va ndp bao
cdo vé€ Trung tam Bdo dam k¥ thuat

2) Béo cdo huin luyén bao gom tbi thiéu cac ndi dung sau:
- Tém tit muc dich va yéu cau;
- Béi tuong;
- N§i dung va thoi gian;
- Céch thuc huan luyén;
- Két qua huin luyén, danh gia va nhan xé&t;
- Cac dé nghi cu thé d6i véi TT QLLKL va TCT (néu co);

- Giri ho so két thiic khoa huan luyén vé Phong TCCB — LB ( t6 huan luyén dio
tao).

3) TT BDKT lap, duy tri hd so va tai liéu cia khoa huél} luyén va hd so huan
luyén nhan vién BDHDB theo Hudng dan cua Cuc HK vé viéc 1ap va luu trir ho
so huan luyén nhan vién bao dam hoat dong bay,

4) Bao c4o, hd so huin luyén phai dugc luu trit theo quy dinh, chi duoc thay thé
hodc hiy bo khi nhan thdy khong can thiét nita va duoc Giam déc TT QLLKL
chép thuan. Danh muc hd so, tai liéu phai ghi rd rang phﬁn bao céo, ho so, thoi
gian thay thé hoic hay bo; duuoc duy tri va cip nhat khi c6 sira doi b6 sung hd
so hodc ¢6 su ¢d lién quan.

5) Trung tam QLLKL kiém tra, giam sat viéc cap nhat, bo sung bao céo, tai liéu
huin luyén; lam thu tuc chuyén hd so cho nhan vién BDHPB khi chuyén cong
tac sang vi tri khac hodc don vi khac.
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuwong 6: Huan luyén va giay phép

6.3 Cac luu y vé viéc dé nghi cép, gia han gidy phép/ning dinh

Thuc hién theo cac quy dinh lién quan tai Thong tu cua B Giao thong van tai: Quy
dinh vé quan 1y va bao dam hoat dong bay, Quy dinh vé& nhan vién hang khong, dao
tao, huan luyén va sat hach nhan vién hang khong; cac quy dinh, huéng dan lién quan
ctia Cuc Hang khong Viét Nam vé gidy phép, ning dinh nhan
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuwong 7 Ldp bao cao, tong hop so lieu va san pham

Chuong 7 - LAP BAO CAO, TONG HQP SO LIEU VA SAN PHAM

7.1 Cac loai bao cao phai lap, bd phan/nhan vién thwe hi€n, thoi gian thuc hién

Cong tac bao co ky thudt vé hé thong thiét bi dugc thyc hién dinh ky, dot xuét hay
khi c6 yéu cau theo bi€u mau, quy dinh cia TT QLL KL va Tong cong ty Quan ly bay
Viét Nam

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Danh muc bdo cdo

Bao céo tinh trang hoat dong ctia h¢ théng, thiét bi.

B4o céo khi ¢o su ¢d hong hoc dot XUuat.

Bio c4o sau khi thuc hién cong tac bao dudng chuyén mua
B4o céo sau khi hoan tat cong tac sua chira, khéc phuc su cd.
Bio céo théng ké ky thuat quy.

B4o c4o An toan theo Quy ché bao cdo an toan ciia Cuc HKVN va Quy dinh
bao cao an toan cua TCT QLBVN, TT QLLKL

(Cac mau bao cao dugc néu tai Phy luc 4)
B¢ phdn/nhan vién thuc hién

Bao cao tinh trang hoat dong cua hé théng, thiét bi: Do can bd phu trach doi
thuc hién, trinh Trudéng/Pho co sé phé duyét ndp 1€n cap trén theo yéu cau.

Bao céo khi co su cb hong hoc dot xuét: do can bd phu trach Doi thuc hién,
trinh Trudng/Phé co s¢ phé duyét ndp lén cap trén theo yéu cau.

Bao cao sau khi thyc hién cong tac bao dudng: Do nhan vién ky thuét tryc tiép
thuc hién, can bd phu trach Doi kiém tra, trinh 1én cip trén theo yéu ciu.

Bao cao sau khi hoan tit cong tac stra chita, khiac phuc sy c6: do nhan vién k¥
thuat truc ti€p thuc hién, can by phu trach Doi kiém tra, trinh 1€n cap trén néu
can.

Bio cdo thong ké hong hoc va tinh trang k¥ thuat quy: Do nhan vién k§y thuét
truc ti€p thuc hién, can bd phu trach Doi kiém tra, trinh 1€n cap trén néu can.
Béo cdo vé chat luong dich vu va hoat dong chuyén mon nghiép vu: Do can bd
phu trach doi thuc hién, trinh Trudng/Pho co s& phé duyét ndp 1én cap trén theo
yéu cau.

Thoi gian thuc hién

Bao cédo dinh ky tinh trang hoat dong cta hé théng, thiét bi: Theo dinh ky thang,
quy, nam hodc dot xuat.

Bao cao khi ¢o sy ¢ hong hoc dot xuat: Dot xuat theo yéu cau, quy dinh cua
Tong Cong ty Quan ly bay Viét Nam va Cuc HKVN.,

B4o c4o sau khi thuc hién cong tac bao dudng: Pinh ky va dot xuét sau khi
hoan thanh viéc bao dudng hé thong, thi€t bi theo quy trinh da ban hanh.
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Chuwong 7 Ldp bao cao, tong hop so lieu va san pham

- Bé4o cdo sau khi hoan tét cong tac sua chira, khic phuc sy c6: Dot xuit sau khi
thuc hién xong cong viéc.

7.2 Cic loai so liéu tong hop, bd phan/nhan vién thue hién, thoi gian thue hi¢n
Cong tac bao céo s lidu tong hop vé hé thdng thiét bi dugc thuc hién dinh ky,

dot xuat hay khi c6 yéu cau theo biéu mau, quy dinh cia TT QLL KL va Tong cong ty
Quan ly bay Viét Nam
7.2.1 Danh muc cdc loai sé liéu tong hop.

- Téan suét Xay ra sy ) hong hoéc, truc trac k¥ thuat ctia hé théng, thiét bi.

- Thong sb k¥ thuat giam sat tinh trang hoat dong cua h¢ théng, thiét bi.
7.2.2 B¢ phdan/nhdn vién thuc hién

- Tan suat Xay ra sy ) hong hoéc, truc trac k¥ thuat: Do can bo Doi téng hop.

- Thong so k¥ thuat giam sat tinh trang hoat dong: Do nhan vién k¥ thuét truc
tiep tong hop khi khai thac, kiém tra, bdo dudng, stra chita h¢ thong, thiét bi,
can bo D1 kiém tra.

7.2.3 Thoi gian thuc hién

- Tan suat Xay ra sy ) hong hoéc, truc trac k¥ thuat: Dinh ky tuan, hodc dot xuat.

- Thong s6 ky thuat giam sat tinh trang hoat dong: Dinh ky sau khi khai thac, bao
dudng hé thong, thiét bi theo quy trinh, hodc dot xut theo yéu cau hay sau khi
hoan tit cong tac stra chita, khic phuc sy cd.

7.3 Céc loai sin pham luu trir

- San pham ciia hé thong ghi am: D liéu thoai phuc vu chi huy diéu hanh bay
duoc luu trlr véi thoi gian luu trir toi thiéu 1a 30 ngay.

- Thong $6 k¥ thuat giam sat tinh trang hoat dong cta cac h¢ théng, thiét bi dugc
luu trir dai han, dinh ky trén may tinh va bang van ban theo quy trinh bao
dudng, hodc dot xuat bang van ban theo yéu cau hay sau khi hoan tat cong tac
sua chita, khac phuc su co.
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Phu luc 1: So do t6 chirc khéi ciia co sé
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phu luc 2

Phu luc 2: So' @6 bo tri hé thong ky thuit, thiét bi, dwdng truyén

=

Hinh 1: H¢ thdng chuyén dién van tuy dong AMSS

. Hinh 2: Hé théng CSDL khi tuong.

. Hinh 3: Hé thong thu san phim du bao thoi tiét toan ciu WAFS.

. Hinh 4. H¢ thong thu d4nh may vé tinh Himawari 8

. Hinh 5: Hé thong thu thap, xur 1y sb liéu khi twong co ban GTS

. Hinh 6: Hé thong tai chinh doanh nghiép

. Hinh 7: Hé thdng Quan 1y s6 liéu diéu hanh bay

. Hinh 8: Hé thong Web Portal

. Hinh 9: Hé thdng Trung tAm dit liéu Opmet (NOC)

10. Hinh 10: Hé thdng chia sé dit lidu khi twong

11. Hinh 11: Hé théng thu thap, xir 1y, hién thi s liéu khi tugng co ban nhan tir Pai
khi twong cao khong, Téng cuc Khi tuong thuy vin.

12. Hinh 12: Hé thong Tong dai noi

13. Hinh 13: Thiét bi Ghi am

14. Hinh 14: Hé thong cap quang quan sy tuyén Gia Lam - Noi Bai, Gia Lam - Bach
Mai, Gia Lam - BTTM.

15. Hinh 15: Hé théng chdm cong (tda nha A, tda nha B)

16. Hinh 16: Hé thong camera ( toa nha A, tda nha B)

17. Hinh 17: Hé théng chia s¢ dir liéu radar tai Cam Ranh cua Quan sy PKKQ cho
VATM

18. Hinh 18: Hé théng mang may tinh

19. Hinh 19: So @6 phan phdi ngudn dién ups cho cac trang thiét bj ciia TT QLLKL tai
phong CNS - ATCC HAN

20. Hinh 20: So d6 cung cip ngudn dién cho hé thng thiét bi tai phong k¥ thuat ting
6, 7nhaB - TCT QLBVN

O 00 N O O WD
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KHONG LUU”
Phu luc 2

THIET BI LAP PAT TAI PHONG CNS - ACC
PONG BO TU HE THONG DONG HO CHUAN

TU RACK PHONG TRUC
THIET BI CNTT
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Hinh 1: H¢ thong chuyén dién van ty dong AMSS.
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KHONG LUU”
Phu luc 2

HIMAWARI

”:|7

GTS

’jf

VWAFS

Thu thip =5 léu tir céc
HT khac

1 :
' I
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Hinh 3: Hé théng thu san pham du bao thoi tiét toan cau WAFS.
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Hinh 5: Hé théng GTS
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Hinh 6: Hé thong Tai chinh doanh nghiép
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Hinh 7: Hé thong Quan 1y s6 liéu diéu hanh bay
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Hinh 8: Hé thong Web Portal
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Hinh 9: Hé thong Trung tam dir liéu Opmet (NOC)
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Hinh 10: Hé thong chia sé dit liéu khi tuong
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Hinh 11: Hé théng thu thap, xu 1y, hién thi s6 liéu khi tugng co ban nhan tir Dai khi tuong cao khéng, Toéng cuc Khi tuong
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Hinh 12: Hé thong Tong dai
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Hinh 13: Hé thong ghi 4m
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Hinh 15: So d6 may cham c6ng nha A& nha B
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Hinh 17: H¢ théng chia s¢ dir liéu radar tai Cam Ranh ctia Quan sy PKKQ cho VATM

PL2-19 20/05/2024



TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG

KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phu luc 2

KHONG “TRUNG TAM BAO PAM

B.TC

Nha A DHHK

Internet TCDN,
PHB, Khi tugng

M1 M2

© ™ CsoL WAFS ats | THONG
AFTN : : AMHS A@
| @ | AlS oD AIS ME@
% | G |
: : NOTAM  AlS
| METRAMILY T I i\ D PPL
AMSS SLB  TCDN BILLING N NG
nilh b |
> AMSS
] [ | | | | | | S sie
1 | ] -
|| | LI oo
EVEgT'D ATTECH  NAS N(IP)) PBX
FIREWAL poi  PO2
L
N
ROUTE @
R PBX
-~ ouyrsoe 110 00—
ATCC-HN =
BACH MAI

RAD@
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PL2-20

20/05/2024




TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phu luc 2
SO DO PHAN PHOI NGUON DIEN UPS CHO CAC TRANG THIET BI CUA TTQLLKL
TAI PHONG CNS - ATCC/HAN
g . L -
Nguon dién 3 pha tir UPS so 1 Nguon dién 3 pha tir UPS s02
TU UPS PDU 1.1 TU UPS PDU 2.1
s 1.1 \‘Z,l 12 ’Z.Z “1.3 3.3 '2.4 %.4 " 5 ’Z 5 “l 6 ?2.6 '1.7 .2‘7 4 19 ?29 " 10 ?2.10 '1 15 215 “1 17 ,1 17 ".19 3.19 'R,Z‘] ﬁ.lﬂ
' ' ' v i I I I v i ' i

. . o o o KIHIEU:
= = < = s = = I @ 0 cim cong nghigp
© E E = B | 4& = ” - & ?:I E = Diy dién tii UPS PDUL 1
E o o @ B o EE =] = = & & =4 |
= g g = |k | 52 |22 ] 2] g g 2 Es | Diy dién tit UPS PDU 2.1
s | ¢ | ¢z | 3|82 |68 |28 | | 2| 2 : £ |8t
= E Z|=E | 2Z | £2 ~ 5 2 = = &

2 ) 2 = a

Hinh 19: So d6 phan phdi nguén dién ups cho cac trang thiét bi cia TT QLLKL tai
phong CNS — ATCC HAN

PL2-21 20/05/2024



TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phu luc 2

SO PO CUNG CAP NGUON PIEN CHO HE THONG THIET BI
TAI PHONG KY THUAT TANG 6,7 NHA B - TCT

TU CAT LQC SETLPI 1 PHA 63A
(Lip dt tai phong ky thugt tang 6)

220 VAC-S0HZ-1P

DIEN CAP TU TU
PHAN PHOI TONG TANG 6
TU DIEN PHAN PHOI
(Lap it tai phong P.711)
TUDIEN PHAN PHOI
(Lép dt tgi phong ky thudt tang 7)
TU DIEN PHAN PHOT
(Lip dt tai phong kj thugt tang 6)
UPS 3KVA UPS 10KVA UPS 10KVA
TTPTHL THIET BI CAMERA
v 1 r P11
i | i i
i Cilp di¢n cho thiét bi mdy tinh, i ! —E U ‘
I ups, switch, server, man hinh | 3 PIEN1 ‘
| Up ddt tai phong ky thugt | ! ‘
| 2 ! ! TU
! Tang 6 ! i
: s ! e T *
‘ ! 1 B 5
- : : { Phong 718 =
‘ : -
t ,
H | ?;; |
w I | e, . (o =1 | I
= ! B LR
= L dp | LA
g {03 | Pgo
= } | % fas] Q | | |
B {27 g
| | Q o % | 1 |
1 [Ba-) c | | ? |
| S LA | |
,,,,,, N} ! < 0 I |
L g | -
i é cor T
! a9 i
L___’__I_Q_J‘

Hinh 20: So d6 cung cap nguon di¢n cho hé thong thiét b1 ta1 phong ky thuat tang 6, 7 nha B
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TAI LIEU HDKT CO SG CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phu luc 3: Tén goi, dia chi lién hé cua cdc dau moi co quan hé hiép dong

Phu luc 3: Tén goi, dia chi lién h€ cia cac dau moi cé quan hé hi¢p dong

a. Tong cong ty Quan Iy bay Viét Nam

Dia chi: 6/200, dudng Nguyén Son, P. B6 D¢, Q. Long Bién, TP. Ha Noi.
bié¢n thoai: 024.38271513 — 024.38271514 — 024.38271833.

Fax: 024.38272597.

Email: vatm@hn.vnn.vn

1. Ban Ky thudt

= Pia chi: Tang 3, tda nha Téng cong ty, 6/200, dudng Nguyén Son, P. B4 Dé, Q.
Long Bién, TP. Ha Noi.

* Di¢n thoai: 024.38271386.
» Fax: 024.38271386.
= Email:

2.Céng ty Qudn Iy bay mién Biic

= Pia chi: Tang 2, toa nha B-Tong cong ty QLB Viét Nam, s6 5/200 duong
Nguyén Son, P. B6 B¢, Q. Long Bién, TP. Ha Noi.

= Pién thoai: 024.38860961 (Tong dai).
» Fax: 024.38860956.
=  Email: norats@hn.vnn.vn
2.1 Phong Ky thudt
* Dién thoai: 024.38865562.

= Dién thoai 4 s0: 3094 (Truong/Phé Truong phong), 3099 (T6 K thudt tong
hop), 3057 (T6 Thong tin-Giam sat).

2.2 Trung tam kiém sodt tiép cdn tai san
= DPién thoai TWR: 024 3886 5178.
= Di¢n thoai 4 s6 TWR: 3038,
* Dién thoai APP: 024.38866186/38866107.
= Dién thoai 4 s6 APP: 3028.
2.3 Trung tam kiém sodt Puwong dai Ha NGi
* Dién thoai kip truéng ACC: 024.38865352.
= Pién thoai 4 sb kip truéng ACC: 3008.
2.4 Dai Kiém sodt khéng lwu Pién Bién
» Dia chi: San bay Dién Bién, TP. Di¢én Bién, Tinh Dién Bién.
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TAI LIEU HDKT CO SG CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phu luc 3: Tén goi, dia chi lién hé cua cdc dau moi co quan hé hiép dong

Dién thoai: 0215.3824429.
Dién thoai 4 sb: 3102.
Fax: 0215.3736345.

2.6 Pai Kiém sodt khong lieu Cat Bi

Dia chi: San bay Cat Bi, Q. Hai An, TP. Hai Phong.
bién thoai: 0225.3976910.

Dién thoai 4 s6: 3103.

Fax: 0225.3619003.

2.7 Pai Kiém sodt khéng lvu Vinh

bia chi: San bay Vinh, TP. Vinh, Tinh Nghé¢ An.
Dién thoai: 0238.3851817 - 0238.3852173 .
Dién thoai 4 sb: 3076.

Fax: 0238.3519011.

2.8 Pai Kiém sodt khéng lieu Pong Héi

Dia chi: San bay Pong Hai, TP. Pong Hai, Tinh Quang Binh.

bién thoai: 0232.3810797.
bién thoai 4 sb: 3020.
Fax: 0232.3810995

2.9 Dai kiém sodt khong luu Vin Don

Dia chi: Xa Poan Két, Huyén Vin Pon, Tinh Qudng Ninh
Dién thogi: 02033687888

Dién thoai 4 56: 8883

Fax: 02033684888

3. Cong ty Qudn Iy bay mién Trung

Dia chi: San bay qudc té Pa Nang, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang.

bién thoai: 0236.3813814.
Fax: 0236.3825349.
Email: mirat@dgn.vnn.vn

- Tram vé tinh Son Tra

Dién thoai: 0236 3826716.
Dién thoai 4 sb: 30086.

4. Cong ty Qudn Iy bay mién Nam

Dia chi: 22 Tran Qudc Hoan, P.4, Q. Tan Binh, TP. HCM.
Dién thoai: 028.38440539 - 028.38440532 - 028.38440550.
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TAI LIEU HDKT CO SG CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phu luc 3: Tén goi, dia chi lién hé cua cdc dau moi co quan hé hiép dong

» Fax: 028.38443705.
»  Email: sorats@hcm.vnn.vn
- AACC Hoé Chi Minh
* Diénthoai: 028.384451009.
» Dién thoai 4 sb: 6254 téng dai TSN.
5. Trung tam Phéi hop TKCN Hang khong
= Dia chi: S6 5/200, duong Nguyén Son, P. B4 D¢, Q. Long Bién, TP. Ha Noi.
» Dién thoai:0243 723759 - 0243 8727797
»  Fax: 0243 38722737 - 0243 38729404
6. Trung tm Qudn ly luéng khéng lwu
= Pia chi: S6 5/200, dudng Nguyén Son, P. B6 B¢, Q. Long Bién, TP. Ha Noi.
* Dién thoai: 024.38271513 — 024.38271514.
» Fax: 024.38259222.
» Email: ATEMC@vatm.vn
6.1 Trung tam BDKT
= Pia chi: S6 5/200 duong Nguyén Son, P.B6 P&, Quan Long Bién, TP. Ha Noi.

= Pién thoai nd1 bo:

- Truong phong Truéng Trung tam: 8608

- Truc k¥ thuat: 8250

- Nhan vién ho tro k¥ thuat:
+ Nhan vién hd trg HT Thong tin, HT Thoai: 8499
+ Nhan vién hd trg HT Cong nghé thong tin: 8493.
+ Nhan vién hé tro HT k¥ thuat co dién: 8638.

6.2 Phong Ky thuat
= Dia chi: S6 5/200 dudng Nguyén Son, P.B6 D&, Quan Long Bién, TP. Ha Noi.

* Dién thoai ndi bd: - Truong phong: 8886
- Pho truéng phong: 8885
- Chuyén vién KT: 8664
6.3 Qudn chung PKKQ

* Dién thoai: 069.562522 - 069.562920 - 069.562755.
6.4 Bé Tong tham muru, sé chi huy bg Quoc phong
= Dién thoai: 069.531100.
6.5 Tram cdap quang Q01 - Tiéu doan 76 - Lit doan 205
bién thoai: 069.588167.
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TAI LIEU HDKT CO SG CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO
PAM KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phu luc 3: Tén goi, dia chi lién hé cua cdc dau moi co quan hé hiép dong

6.6 Truc ra da b6 quoc phong
bién thoai: 069.531100.
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phu luc 3

7. Trung tdm Thong bdo tin tirc hang khong
Phong Bao dam ky thuat
= Dia chi: S6 5/200 duong Nguyén Son, P.B6 D&, Quan Long Bién, TP. Ha Noi.
= Pién thoai: 024.38728779
= Fax: 024.38725687.
=  Email: tech@vnaic.vn

8. Trung tam Khi tugng Hang Khong
= Pia chi: 196 duong Nguyén Son, P. B6 P&, Quin Long Bién , TP. Ha Noi
* Dién thoai: 02438272244
= Email: amc@vatm.com.vn
9 Cong ty trach nhiém hitu han ky thudt quan Iy bay
Phong k§ thuat - chat luong
= Pia chi: $6 5/200 duong Nguyén Son, P.B6 Pé, Quan Long Bién, TP. Ha Noi.
* Dién thoai: 02438271914
= Fax:02438271914
= Email: attech.com.vn

I1.Céc cong ty vién thong

Céng ty vién théng lién tinh VIN va Buu dién Ha Nji
1. Buu dién Ha Noi

a. Dbién thoai: 024.39342265.
2. Buu dién Noi Bai

* Dién thoai: 024.38865000
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

Phu luc 4: Cac mau biéu;
Nhat ky cong tac, mau bao cio so li€éu, mau luu trir so li€u

S6 giao ca.

S 1y lich thiét bi

Phiéu bao hong thiét bi

Phiéu bao can nhiéu.

B4o céo su ¢d ky thuat

Bio céo sy ¢b k¥ thuat trong ngay.

Bio céo théng ké hong hoc va tinh trang k¥ thuat quy.
Béo c4o an toan.

© o N o g B~ e

Biéu mau xac dinh tinh trang k¥ thuat
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU
TRUNG TAM BAO PAM KY THUAT

SO GIAO CA

VITRI: oo

TUNGAY: ...............DPENNGAY
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM

KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phy luc 4
BIEN BAN GIAO CA
KHAI THAC KY THUAT AFTN/AMHS
Tu......... gio'...... NGAY .. o] e dén ... gio ...... ngay ....../ .../ .....
INGWOT GIAO CAL ..ot b bttt e et e s
NGUOT NNAN CA: ..o

A. TINH TRANG LAM VIEC CUA TRANG THIET BI

. Tinh trang HT
Stt Tén thiét bi ” P
TOT XAU
1. | Cac dau cudi
svC [] []
REJ [] []
SUP [] []
2. | Cac dau cudi ciia Hé thong [] []
3. | SO dién vin phat ngdy thing nim
(UTC)
4. | S6 dién van thu ngdy  thing niam
(UTC)
B. CONG VIEC PA THUC HIEN TRONG CA TRUC:
CONG VIEC TON TALI:
PE XUAT, KIEN NGHI:
NGUOI GIAO CA NGUOI NHAN CA
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho

tén)
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM

KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

BIEN BAN GIAO CA

KIiP TRUC KY THUAT THIET BI TRUNG TAM

Tu......... gio...... ngay....../...../........den ...... gio ...... NZAY ..ot eoeoid e
INGWOT GIAO CAL ..ottt e e s et e e e s e e enes
NGWOT NRAN CAL ..ot nr e ne e
TINH TRANG LAM VIEC CUA TRANG THIET BI
Stt Tén thiét bi Tinh trang | Stt Tén thiét bi Tinh
HT trang HT
Tot | Xau T6t | Xau
1. Nguon dién 10 Hé théng Tong
dai
1.1 | Ngudn dién AC [ 1| ] |101 |Ngandiéukhién | [ ] | []
chuyén mach
(server A,B)
1.2 | Nguon dién DC [ 1 | [] |10.2 | Ngin ngoai vi (1] []
2 HT thong tin 11 H¢ thong AMSS
guang
quansu,CMC
2.1 | Ghép kénh [ 1| [] |11.1 | Maychi A&B (1] []
2.2 | Bién doi quang [ ]| [] |11.2 | May tram HEEE
dién
3 Hé thong quan ly 12 H¢é thong tai HERE
SLDHB chinh DN
3.1 | May chu (] ] [ |13 H¢é thong GTS (]| []
3.2 | May tram [ 1| [] |13.1 |Maychu (1] []
4 HT dong ho thoi 13.2 | May tram (][]
gian chuin GPS
4.1 | Bong ho chu (1| [ |14 Thiét bi Ghi Am
4.2 | Bong hd treo [ ] | ] |14.1 | Thiét bi Ghi 4m
tuong Attech 16 kénh
5 Hé thong CSDL 14.1.1 | May cha L1 [
Khi tuwgng
5.1 | May chu [ 1| [] |14.1.2 | May giam sat HEEE
5.2 | May tram [ ] | ] |14.2 | Thiét bi Ghi 4m
Attech 24 kénh
6 Hé thong WAFS 14.2.1 | May chu (1] []
6.1 | May chu [ 1| [] |14.2.2 | May giam sat HEEE
6.2 | May tram [ ] | ] |14.3 | Thiét bi Ghi 4m
Eventide 24
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phuy luc 4
kénh
7 Hé thong NOC 14.3.1 | May chu (] [
7.1 | May chu [ ] | [] |14.3.2 | May giam sat HEEE
7.2 | May tram [] [] |15 Piu cudi hé ] []
thong AIS
8 Hé thong anh (]| [] |16 Piu cudi hé (] 1 []
may Himawari 8 thong AMHS
8.1 | May chu 17 Internet
8.2 | May tram [] | [ |171 |FPT HERE
8.3 | May thu giai ma [] | [] |17.2 | VNPT HEEE
9 Hé théng chia sé HEEE
dir liéu khi
twong
9.1 | Maychu [] []
9.2 | May tram [] []
10 | Hé thong cao
khong
May chu [] []
May tram [] []

NGUOI GIAO CA
(Ky, ghi ro ho tén)
tén)

NGUOI NHAN CA

(Ky, ghi ré ho
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

BIEN BAN GIAO CA
KHAI THAC KY THUAT THONG TIN BACH MAI
Tu......... gio'...... NGAY .. o] e dén ... gio ...... ngay ....../ ..o oo
INGUOT BHAO CAZ ..ot

NGWOT NRAN CAL ..ot nr e ne e

A.TINH TRANG LAM VIEC CUA TRANG THIET BI

, Tinh trang HT
Stt Tén thiét bi - -
TOT XAU
I. | Thiét bi tai phong VTP & PKX
1. Ghép kénh Quang Quan su [] []
(MEGAPLEX4100)
2. | Ghép kénh Quang CMC (IMUX2000) L] []
3. | Bién dbi quang dién quang Quan su L] []
4. | Bién dbi quang dién quang CMC L] []
5. | Converter quang dién CMC (SLDHB) L] []
6. | Converter VNPT/ Router/ Switch cua du cudi
AMHS
7. Converter VNPT/ Router/ Switch/ Firewall L] L]
cua hé thong chia sé dir liéu Radar Camranh
8. |May Chu hé théng chia sé¢ dir licu Radar L] L]
Camranh
9. | Modem cua ddu cudi Radar Remote Site L] []
10. | Ngudn dién:
10.1 | Ngudn dién AC L] L]
10.2 | Ngudn dién DC L] L]
I1. | Thiét bi tai Trung tim C2
1. | Radar Noi Bai [] []
Radar Pa Ning [] []
3. | Radar Tan Son Nhat [] []
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM

KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phy luc 4
I11. | Thiét bi dAu cubi tai trie Hiép dong HK-
QS

1. | Pau cubi AFTN [] []
2. | Pau cudi AMHS L] []
3. | Piu cubi Radar Remote Site [] []
4. | Piu cubi Hé théng SLDHB [] []
5. | May Fax L] []
6. | May in L] []
7. Pién thoai 4 s, [] []
8. | Dién thoai 7 s buu dién

9. bién thoai Hotline [] []
10. | UPS diu cubi Radar Remote Site L] []
IV. | Thiét bi tai phong QLVT (VQ)

1. | Pau cubi Radar Camranh [] L]

Dung cu do va sura chira:

NGUOI GIAO CA
(Ky, ghi ro ho tén)

NGUOI NHAN CA
(Ky, ghi ro ho tén)
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phu luc 4

BIEN BAN GIAO CA
KIP TRUC KY THUAT KHAI THAC TONG DAI
Tu......... gio'...... NGAY .. oo e dln ... gio ...... ngay ....../ ... oo
Nguwoi nhan ca (Ca SAU): ..o
Nguwoi giao ca (NGWOT trWC): ..o

A. TINH TRANG LAM VIEC CUA TRANG THIET BI

Tinh trang HT
TOT XAU

Stt Tén thiét bi

1. | Ban khai thac dién thoai vién I

2. | Ban khai thac dién thoai vién II

3. | Cac duong trung ké ndi b (6990, 3001,
3002)

HEEEN

]
]
]

4. | Cac duong trung ké CO buu dién [] ]
5. | Voice guide tong dai (8000) [] []
L] L]

6. | Cac thué bao cia tong dai

Vat tu khac:
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phuy luc 4

NGUOI GIAO CA NGUOI NHAN CA
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi r6 ho
tén)

BIEN BAN GIAO CA

KiP TRUC KY THUAT CO BIEN TONG HQP

Tir....... QIO .. NGAV .. oii] e o] e dlN . gio ... RGAY o] oo
INGUWOT GIAO CAZ ..o bbbt b b b et nes
NGUOT NNAN CA: ..o

A. TINH TRANG LAM VIEC CUA TRANG THIET BI

Stt Tén thiét bi T,,inh rang HT
TOT XAU
1 | Hé thong ngudn dién phong k¥ thuat
1.1 | T cung cdp va phan phdi dién [] []
1.2 | UPS APC 10KVA Camera an ninh nha B [] []
1.3 | UPS Emerson/Vertiv 10KV A tu rack phong 711 [] []
1.4 | UPS Socomec 3KVA Trung tim DPTHL [] []
1.5 | UPS APC 5KVA thiét bi mang nha B [] []
1.6 | UPS Santak 3K VA thiét bj mang nha A [] []
1.7 | UPS Eaton 3KVA Camera an ninh nha A [] []
2 | Méi treong k¥ thuat ] []
2.1 | Nhiét d6 va d6 4m phong 613 ] L]
2.2 | Nhiét d6 va 6 am phong 711 [] ]
2.3 | Phong k¥ thuat thiét bi mang ting 4 nha A [] []

CONG VIEC TON TAI:
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

NGUOI GIAO CA NGUOI NHAN CA
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho
tén)

BIEN BAN GIAO CA

KIP TRUC KY THUAT CO PIEN KHU TAC NGHIEP

Ti......... gio'... ... ngay....../ .../ ........den ...... gio ...... NZAY ..ot eoeoid e
INGWOT GIAO CAL ... bbb bbb e e e

NGUWOT NRAN CAL ..ottt

B. TINH TRANG LAM VIEC CUA TRANG THIET BI

, Tinh trang HT
Stt Tén thiét bi . .
TOT XAU

1 | Hé thong phan phdi ngudn dién UPS

1.1 | T cung cdp va phan phdi dién [] []
1.2 Nguén dién UPS phong Truc k¥ thuat [] []
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phu luc 4

1.3 | Ngudn dién UPS phong TT Hiép dong théng bao bay

14 Ngué)n dién UPS phong TT biéu phéi luéng khong luu
1.5 | Ngudn dién UPS phong TT Canh bao thoi tiét
1.6 | Ngudn dién UPS phong thiét bi trung tam CNS
Nguén dién DC: ‘
1.7 + Dién ap DC dau ra
+ Acquy
2 | Moi trwong ky thuat
2.1 | Nhiét d6 va ¢6 am phong CNS

O O |»jdjd|d
I I R A O O

Dung cu do va sura chira:

PE XUAT, KIEN NGHI
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phu luc 4

NGUOI GIAO CA NGUOI NHAN CA
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho
tén)
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phuy luc 4

TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM
TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU

LY LICH THIET BI

TN thi€t Bi: ooooooooooooee e,
HANG SAN XUAL: ...

SO €U ..o

M S0 oo
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phuy luc 4

MUC LUC

1. Don vi quan ly

2. So hrgre thiét bi

2.1. Pac tinh k¥ thuat

2.2. Thanh phan thiét bi

2.3. Tai liéu ky thuat kém theo

3. Bio dudong

4. Kiém tra - Sira chira - Thay thé - Thay doi

1-PON VI QUAN LY

~N o o A WN

NGAY
THANG

PON VI

TiNH TRANG
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phuy luc 4

2-SOLUQC THIET BI
TN thiBt Bt oo e e
HANG SAN XUAL: ..o e

Ky higu (MOdel): ... e

VI SO (S N ) et

N SAN XUAE: oo

NUEGC SAN XUAL: oo

ThOT QIaN ST AUNE: ..o e e

Thol gilan Dao Nanh: ... e

Gidy phép sir dung tan s
va thiét bi VTD

Gidy phép khai thac
hé thong k¥ thuat, thiet bi

Ngay hét han

Ngay hét han
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

2.1-PAC TINH KY THUAT
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM

KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phuy luc 4

2.2 - THANH PHAN THIET BI

TT

TEN THIET BI

bVT

SL

GHI CHU
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM

KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phuy luc 4

2.3 - TAI LIEU KY THUAT KEM THEO

TT

TEN TAI LIEU

SL

GHI CHU
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phy luc 4
3-BAO DUONG
THOI : IN KE { Ri A » C HIE
GIAN KET LUAN KET QUA BAO DUONG NGUOI THUC HIEN
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phy luc 4
4 - KIEM TRA - SUA CHUA - THAY THE - THAY DPOI
THOI . , _ " , i
GIAN NQI DUNG THUC HIEN NGUOI THUC HIEN
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

TRUNG TAM QUANLY LUONGKHONGLUU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM BAO PAM KY THUAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: ....../PBH-BDKT Ha Néi, ngay ... ... thang ...... nam 201 ... ...

PHIEU BAO HONG THIET BI
Kinh gtri:

Trung tim Béao dam k¥ thuat thong bao ndi dung su cb hong hoc cua thiét b
nhu sau:
L. TN thi€t DIr oo e

2. Thot gian xay ra hong hoc: vao Iuc....h....Ngay........ thang........ nam........
3. Vi tri lap dat thiét bi:

TRUNG TAM BAO PAM KY THUAT
(Ky, ghi ro ho tén)
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

TRNG TAM QUANLY LUONGKHONGLUU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM BAO PAM KY THUAT Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: ....../BC-BPKT Ha Néi, ngay......théng......nam 201 ... ...
PHIEU BAO CAN NHIEU
V€ VIEC:uuiierreresssrnrecssssnsesssasssssnsssssssassesses
Kinh gtri:
........................................... thong bdo nd1 dung can nhi€u ..........cccvvvviviiveiiiinnnnnn

nhu sau::
1. Tan so6 bi can nhiéu

T/M TRUNG TAM BAO PAM KY THUAT
(Ky, ghi ro ho tén)
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM

KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”

Phuy luc 4

TRUNG TAM QL LUONG KHONG LUU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

1)

BAO CAO

Poc lap - Tu do - Hanh phuc

V/v: Sw ¢ k¥ thuat

Kinh gui: Trung tam Bdo dam k¥ thuat

Ha Noi, ngay .... thang .... nam 201......

| (0T T ) R

L 70 0 V4 SR PPRERPR

Stt Tén thiét bi Vitrikhai | Swcoky | Nguyén Tinh Ghi chu
thac thuat nhan trang
Pé nghi/dé xuat:
NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi r6 ho tén)

(1) Ghi tén bo phdn soan thdo (dp dung cho cdac phong khdc thuéc Trung tam QLL KL)
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU
TRUNG TAM BAO PAM KY THUAT

Sb:...... /BC-BBKT Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam 201 .....

Bao cao
V/v: Sw ¢6 k¥ thuit trong ngay/tuin

Kinh gtri: Phong Nghiép vu
- Co quan lap béo céo: Don vi:
- Nguoi bao céo: Chtrc danh:
STT | Ténthiét | Vitrikhai | Swcoky | Thoigian | Nguyén | Tinhtrang | Ghi chi
bi thac thuat nhan thiét bi
1 2 3 4 5 6 7 8

1. Bién phap khic phuc: (Néu rd cac bién phap k¥ thuat, khong luu khic phuc nhiing su ¢b
ton tai)

NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi r6 ho tén)
Noi nhan:
- Nhu kinh gui;
- Luu: BBKT
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

TONG CONG TY QUAN LY BAY VIETNAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM QL LUONG KHONG LUU DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:........ /BC-DHB Ha Ngi, ngay ... thang ..... nam 201.....
Bao cao

V/v Théng ké héng héc va tinh trang k¥ thuit qui/thang ... nim 201..

Kinh giri: Ban K§ thuat - Tong Cong ty Quan 1y bay Viét Nam

- Co quan lap béo céo: Don vi:
- Nguoi bao céo: Chtrc danh:

1. Bang thong ké hong hoc cac trang thiét bi ky thuat

Thiét bi k¥ Vitrikhai | S lanhong | Tinhtrangky | Vattuswa | Ghi
thuat thac hoc thuat chira/Thay thé chad

| | Thiét bj loai 1

Stt

Il | Thiét biloai 2

2. banh gia: (nguyén nhan, khic phuc cac sy cb ky thuat xay ra nghiém trong hodc xay ra
thuong xuyén d6i voi mot thiét bi hodc nhiéu thiét bi cung chung loai va cung hing san
xuat; Cong tac dam bao k¥ thuat thudng xuyén phuc vu cho hoat dong cta don vi)

Noi nhin: NGUOI BAO CAO
- Nhu kinh gui; (Ky, ghi r6 ho tén)
- Luu: BbKT
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CO SO..... Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: /BC-......
Ha Ngi, ngay....... thang....... nam 201 .....
BAO CAO BAN DAU

V/v: Su ¢b thudc linh vire K§ thuét/linh vue Khi twong

Kinh gui: Ban An toan - An ninh

. H¢ thong thiét bi/dich vu BD HPB bj st ¢0: ..o,
. Tom tat sy viéc xay ra:

N —

..................................................................................................
...................................................................................................

.......................................................................................................
......................................................................................................

........................................................................................

7. Két qua hodc phuong an khic phuc: ...
8. PBanh gia phan loai mtrc do su co (Ioai A/B/C/D): ovviiiiiiiiiii i,

NGUOI LAM BAO CAO
(Ky, ghi ro ho tén)
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CO SO CCDVTTHK Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S0 [BC-ev. Ha noi, ngay....... thang....... nam 201 ......
BAO CAO SO BO

Sw ¢6 linh vue K¥ thuat
Kinh gtri: Phong An toan chét luong
1. Hé thong thiét bi/dich vu BD HPB bj su cd:

.............................................
...............................................................................

......................................................................................................

7. Hé tl}éng, thiét bi, phuong tién, tan s6 du phong, phuong thirc khai thac/dich vu
thay thé:

........................................................................................................

............................................................................................

10- Panh gia phan loai mirc d6 sy ¢6 (10ai A/B/C/D/E):.....ovieeeeeeeeeeeeeeeeereeean,
TRUONG CO SO
Noi nhin: (Ky, ghi 6 ho tén)
- Nhu trén;

-Luu.....(...).
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM QL LUONG KHONG LUU Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
So: /BC-.......
Ha Noi, ngay....... thang... .... nam 201 ....
BAO CAO SO BO

Sw co linh vue K¥y thuat
Kinh gui: Ban An toan - An ninh
1. H¢ thong thiét bi/dich vu BB HDPB bi su co:

7. Hé tl}éng, thiét bi, phuong tién, tan s6 du phong, phuong thirc khai thac/dich vu
thay thé:

...........................................................................................

........................................................................................................

............................................................................................

10. Panh gia phan loai mutc d6 su ¢d (10ai A/B/C/D): ..oovviiiciiieiieeeie i)
GIAM POC
Noi nhdn: Ky tén, dong dau
- Nhu trén;
- Ban KT;

-Luu .. (...).
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

TONG CONG TY QUAN LY BAY VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN XAC PINH TINH TRANG KY THUAT THIET BI TRUOC KHI
SUA CHUA/BAO DUONG/LAP PAT

CaN Cl . e,
HOm nay, ngay ........... thang ........... nam 201... ... Tat ..................
Pai dién cac bén gém :

1. Pai dién don vi cung cép dichvui....oo e
~ONG/DA Chuc vu:i....oooviii
-ONg/ba:. .o Chic VUi
2. Dai di€n bén ST dUNg: ...coovvviiiiiiii s
-ONg/ba:. .o Chic VUi
-ONg/ba:i. .o, Chic VUi
3. Pai dién co quan chliic NANE. .......oovviiiiiiiii e
-ONg/bai. .o, Chic VUi
-ONg/bai. .o Chuc vu:i...oooviii i
Pai dién cac bén di tién hanh kiém tra, danh gia cic ndi dung sau

1. TN tHIEE DI, SO hi€u.......cceeeeee....
2.D1a dEM LD QA . oeeee e

3. Don vi str dung/quan Iy thit bis.........ooeeeiie e
4. Tinh trang hién tai ctia thibt.................cooiiiiiiii e
5. Phuong an thuc hién stra chita/bao dudng/IAp dat:.........coovvvevveeviveeinenns
B. Kt TUAN: ..o
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

BANG YEU CAU VAT TU

bé nghi cung cap cac vat tu, linh kién sau dé thuc hién sua chira:

STT | Ponvisitdung | Tén vt tw, linh | Quy cach ching loai, yéu | S6 lwong
kién cau ky thuat
PHONG KE PHONG NGHIEP PON VISUA  PON VI SUDUNG
HOACH VU CHUA/BAO

DUONG
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(PON VI PE NGHI) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

PHIEU PE NGHI CUNG CAP VAT TU, THIET BI
Kinh giri: Giam déc Trung tim Quan 1y ludng khong luu
B6 phan cong tac:

Ly do:
bé nghi Gidm doc xem xét va duyét cap:

STT T?n, nl:ﬁn hiéu.,iquy Maso | BVT S6 lwgng Ghi chu
cach vat tu, thiét bi

Yéu ciu Duyét

e, NZAy  thang nam

GIAMPOC  PHONG KE PHONG TRUONG BQ  NGUOI PE
HOACH NGHIEP VU PHAN NGHI
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phuy luc 4

TONG CONG TY QUAN LY BAY VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN NGHIEM THU CONG VIEC PA THUC HIEN

Hom nay, ngapy........... thang............. nam 201... T@i: ....coocovviniiiiiiniiiinnn,
1.Dai di€n bén ben ST dUNG :...eeeeeeiiiiiieeeeeeee s e e e
ONQG/DA: i, (O] 111 (74
ONG/DA oo (O] 111 (74
2.Pai dién bén thyc hién stra chita, bao dudng, 1p dat ........cooevevveeeeeereeeeee s
ONQG/DA: o (O] 111 (74
ONG/DA: oo, (@] 111 (71 ST
3.Dai dién bén giam sat:
ONQG/DA: o (O] 111 (74
ONG/DA: oo, (@] 111 (71 H S
Cung xac dinh khdi luong va nghiém thu cong viéc do .......... da thuc hién,
thudc hang muc ......ccccoeevvveviinnnn, gdm cac ndi dung sau:
A A A P/V KHOI ‘ <
STT NOI DUNG CONG VIEC TINH | LUONG PANH GIA
KB IUGN: ...ttt

PAI DIEN BEN THU'C PAI DIEN BEN GIAM SAT  DPAI DIEN BEN SU DUNG
HIEN
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phu luc 5

Phu luc 5: Cac viin ban hiép dong lién quan

TTBDBKT thuc hién cac van ban hiép déng, hiép déng trach nhiém sau:

1. Cac vin ban hi¢p dong trach nhi¢m

1.

VBHD bao dam dich vy khi tuong gitra Trung tam Quan Iy Ludng khéng luu va Cong ty
Quan ly bay mién Bac.

Vin ban hiép dong bao dam dich vu giita Trung tim Quan 1y ludng khong luu va Trung
tam thong bao tin tirc Hang khong

Van ban hiép dong bao dam k¥ thuat giita Trung tdm Quén 1y ludng khong luu va Cong
ty Quan 1y bay mién Béc

Van ban hiép ddng bao dam dich vu k¥ thuat gitra Trung tdm Quan 1y ludng khéng luu
va B tong tham muu QCPKKQ

Vin ban hiép dong bao dam dich vu TKCNHK giita Trung tim Quan 1y ludng khong luu
va Trung tdm PHTKCN

Vin ban phdi hop bao dam dich vu k¥ thuat giita Trung tim Bao dam k¥ thuat va Trung
tam HDB&DPLKL

Vin ban hiép dong bao dam an toan bay gitta Trung tam Quan ly ludng khong luu va

Cong ty Quan ly bay mién Trung, Cang hing khong Quéc té Pa Ning, Cang hang khong
Quéc té Tan Son Nhat, Cang hang khong Qudc té Noi Bai.

Vin ban hiép dong bao dam k¥ thuat gitta Trung tim Quan 1y ludng khong luu va Trung
tam Khi twrong Hang khong
Van ban hiép déng bao dam ky thuat giita Trung tim Quan 1y ludng khong luu va Cong
ty Quan ly bay Mién Trung

10. Vin ban hiép ddéng bao dam k¥ thuat gitta Trung tdm Quan 1y ludng khong luu va Cong

ty Quan 1y bay Mién Nam

11. VBHD bao dam dich vu tim kiém ctru nan HK gitra TT PHTKCN va TT QLLKL
12. VBHD chia s¢ dir li¢u radar ELM — 2288ER cua Tram radar 67/€292/f377 gitta Quan

GR W N PN

ching PKKQ va TCT QLBVN

Cic hop dong cung cip dich vu (thué dwong truyén thong tin)

Hop dong bao tri phan mém hé thong Quan 1y s6 liéu diéu hanh bay

Hop ddng bao tri phan mém hé théng Co sé dit liéu khi tuong

Hop ddng bao tri phan mém hé thong Ung dung trung tam dir liéu Opmet

Hop dong dich vy dam bao ha tang mang (Thué kénh riéng, Internet, trung ké CO)
Hop ddng bao tri phadn mém Chia sé dir liéu khi twong
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phu luc 6

0 N3 N L AW N~

tur
9.

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20
1.

_ Phu luc 6: Danh muc cac tai liéu huéng dén khai thac
h¢ thong, thiét bi ky thuat CNS va cac tai liéu ky thuat bang tieng Anh

. Cac tai li¢u hwéng din khai thac hé thong, thiét bi ky thuat CNS:

. Tai liéu huéng dan xtr Iy sy ¢b k§y thuat tai d6i CNTT

. TLHD khai thac, bao tri hé théng chuyén tiép dién van tu dong AMSS

. TLHD khai thac, bao tri hé thong chia s¢ DLKT

. TLHD khai thac, bao tri hé théng CSDL khi twong

. TLHDkhai théac, bao tri hé thong thu thap, xir 1y s6 liéu khi tuong co ban GTS

. TLHD khai thac, bao tri hé théng thu anh may Himawari

. TLHD khai thac, bao tri hé théng trung tdm thu nhn va trao d6i sé lieu OPMET(NOC)

. TLHD khai thac, bao tri hé théng thu thap, xir 1y, hién thi sb liéu khi tuong co ban nhan

dai KT cao khong
TLHD khai thac,bao tri hé théng quan 1y s6 liéu diéu hanh bay
TLHD khai thac, bao tri hé thong tai chinh doanh nghiép
. TL hudng dan khai thac, bao tri hé thu san pham du béo thoi tiét toan cau WAFS
Tai liéu hudng dan xt 1y sy cb k¥ thuat doi TT
Tai liéu hudng dan khai thac hé théng dong ho thoi gian chuan
Tai liéu hudng dan khai thac thiét bi ghép kénh quang quan su
Tai liéu hudng dan khai thac thiét bi ghép kénh quang CMC
Tai liéu huéng dan khai thac thiét bi ghi am Attech
Tai liu huéng dan khai thac thiét bi ghi am Eventide VR725
Tai liéu hudng dan khai thac hé thdng tong dai Siemens Openscape 4000
Tai liéu huéng dan khai thac hé théng chia s¢ dir 1i¢ Radar Camranh
. TLHD xtr Iy sy ¢6 k¥ thuat tai d6i KTCD
Cic tai liéu ky thuit bang tiéng Anh (hué”ng d?lrn khai thac, bao dudng, stra chira
cac hé thong, thiét b1 do nha san xuat, cung cap thiét bi ban hanh)
1. 1 Céc tai liéu k¥ thuat thiét bi ghi am Eventide VR725 16 kénh:
- Atlas Manual - V195.
- Media Works Manual - V195.
- Media Agent Manual - V195.
2. Tai liéu k¥ thuat hé théng WAFS:
a) MESSIR Systems Maintenance Manual
b) MESSIR-COMM User Manual
¢) MESSIR-AERO User Manual
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TAI LIEU HDKT CO SO CUNG CAP DICH VU THONG TIN HANG KHONG “TRUNG TAM BAO PAM
KY THUAT - TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU”
Phu luc 6

3. Tai liéu khai thac va van hanh Hé théng May phat dién du phong:

- Power Generation Cummins - Installtion Manual.

- Power Generation Cummins - Wanrranty Statement.

- Power Generation Cummins - Operator Manual.

- Power Generation Cummins - Owners Manual.

- Power Generation Cummins - Health and Safety.

- Power Generation Cummins - Stoagl, Commissoning and Maintenance.

- Stamford-Installtion, Service & Maintenance Manual - For PO V P1 Generator.
4. Hé théng Tong dai:

- HIPATH 4000 V6, Feature Description.

- HIPATH 4000 V2, Installtion Startup.

- HIPATH 4000 V6, Configuration Management.
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