BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC HANG KHONG VIET NAM Poc 1ap —Tw do —Hanh phiic
S6: 2607 /QD-CHK Ha Noi, ngay 24 thang 11 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Huwéng din vé viéc sat hach trinh d¢ tiéng Anh
cho nhan vién bdo dam hoat dong bay

CUC TRUONG CUC HANG KHONG VIET NAM

Can cir Nghi dinh s6 66/2015/NP-CP ngay 12/08/2015 ciia Chinh phii
quy dinh vé nha chitc trach hang khéng;

Can cir Thong tw s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017 ciia B¢ Giao
théng van tai quy dinh vé qudn Iy va bdo dam hoat déng bay; Théng tw sé
32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 vé sita doi, bo sung mét sé diéu cia
Théng tw s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06 thing 6 niam 2017;

Can civ Théng tw s6 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/03/2018 cia Bé Giao
théng vdn tai quy dinh vé nhéan vién hang khéng; dao tao, hudn luyén va sdt
hach nhén vién hang khéng; Théng twe s6 35/2021/TT-BGTVT ngay 17/12/2021
vé sita doi, b6 sung mot sé diéu cia Thong tw s6 10/2018/TT-BGTVT ngay 14
thang 3 nam 2018;

Can cit Quyét dinh sé6 651/0P-BGTVT ngay 29/5/2023 ciia B Giao
théng van tai quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia
Cuc Hang khong Viét Nam;

Can cit y kién déng gop cia Tong cong ty Quan Iy bay Viét Nam, Cong ty
INHH Ky thudt quan ly bay, Cong ty truc thang mién Nam vé Du thdo sira doi,
bé sung Huwdng dan vé viéc sat hach trinh d tiéng Anh cho nhén vién bdo dam
hoat dong bay,

Theo dé nghi ciia Trudng phong Qudn 1y hoat dong bay Cuc Hang khéng
Viet Nam,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Hudng din vé viéc sat hach
trinh d6 tiéng Anh cho nhan vién bao dam hoat dong bay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. thay thé Quyét dinh sd
1757/Qb-CHK ngay 05/10/2018.



Pi¢u 3. Tong giam dbc: Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam, Tong cong
ty Cang hang khong Viét Nam - CTCP, Tong cong ty Truc thing Viét Nam;
Giam ddc Cong ty TNHH K§ thuat quan 1y bay; Hoi dong sat hach trinh do
tiéng Anh nhan vién hang khong nhém Béao d¢am hoat dong bay; Truong phong
Quan 1y hoat dong bay; Thu truédng cac co quan, don vi va ca nhan li€n quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. e

. CUC TRUONG
UC TRUONG

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Cuc trudng (dé b/c);
- PCT Hb Minh Tan;
- Cang vu HK: MB, MT, MN;
- Luu: VT, QLHDB (08b).




Phu dinh:

RIYN PO TIENG ANH CHO
ATAONG BAY

/11/2023 cua Cuc truong

HUONG DAN VE VIEC SAT WAE
NHAN VIEN BA(/®/&A

L. MUC PICH, POI TUQNG VA-BEYHT VI AP DUNG

1. Muc dich: Huéng dan chi tiét cong tac sat hach trinh d6 tiéng Anh cho
nhan vién bao dam hoat dong bay (ANS).

2. Poi twong va pham vi ap dung: Huong dan nay ap dung cho t6 chirc
va ca nhan lién quan dén viéc sat hach dé cip ching nhén trinh d6 tiéng Anh cho
nhan vién ANS tai Viét Nam.

II. VAN BAN QUY PINH, TAI LIEU THAM CHIEU

- Nghi dinh s6 66/2015/ND-CP ngay 12/08/2015 ctia Chinh pht quy dinh vé
nha chuc trach hang khong;

- Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pha quy dinh vé
cac nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién trong linh vuc hang khong dan dung va
Nghi dinh s6 89/2019/ND-CP ngay 15/11/2019 cua chinh phi sira doi, bo sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 va Nghi dinh s6
64/2022/ND-CP ctia chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh trong linh vuc hang khong dan dung;

- Théng tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017 ctia Bd Giao thong van
tai quy dinh vé quan 1y va bao dam hoat dong bay va Thong tu s6 32/2021/TT-
BGTVT ngay 14/12/2021 cua Bo Giao thong van tai vé stra d6i, bd sung mot $6
diéu ctia Thong tu sb 19/2017/TT-BGTVT ngay 06 thang 6 nim 2017 cta Bo
truong BO Giao thong van tai quy dinh vé quan 1y va bao dam hoat dong bay;

- Thong tu s6 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/03/2018 cua Bo Giao thong van
tai quy dinh v€ nhan vién he:mg khong; dao tao, huan luyén va sat hach nhan vién
hang khong va Thong tu s6 35/2021/TT-BGTVT ngay 17/12/2021 cua Bo Giao
thong van tai vé€ sua doi, bd sung mdt s6 di€u cia Thong tu s6 10/2018/TT-
BGTVT ngay 14 thang 3 nam 2018 cta B truong B Giao thong vén tai quy dinh
v€ nhan vién hang khong; dao tao, huan luyén va sat hach nhan vién hang khong;

- Thong tu s6 193/2016/TT-BTC ngay 08/11/2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh
muc thu, ché do thu, ndp, quan 1y va st dung phi, 1€ phi trong Iinh vuc hang khong;

- Phy udc 1 (Cap gidy phép nhan vién) caa Cong udc vé hang khong dan
dung quoc te;

- Tai liéu 9835 cua ICAO hudng dan thuc hién cac yéu cau thong thao ngon
ngilt (Doc 9835 - Manual on the Implementation of ICAO Language Proficiency
Requirements),

- Théng tu 318 ctia ICAO hudng din kiém tra danh gia trinh do thong thao
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tiéng Anh dong bd toan ciu (CIR 318-Language Testing Criteria for Global
Harmonization);

- Céc van ban, tai li¢u khac co lién quan.
I1I. NHAN VIEN THAM DU SAT HACH

1. Nhén vién ANS dugc doanh nghiép lién quan dé nghi cip chimg nhan
trinh do tiéng Anh theo quy dinh tai Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay
06/6/2017 quy dinh vé quan 1y va bao dam hoat dong bay va Thong tu s6
32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 cua B9 Giao thong van tai vé sira d6i, bd
sung mot sd diéu cua Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT;

a) Kiém soat vién khong luu, nhan vién khai thac lién lac song ngin khong
- dia (HF A/G) va huan luyén vién khong luu (&p dung doi voi huan luyén cho 2
loai hinh nhan vién nay): Tur mac 4 (Level 4) tré 1én;

b) Nhan vién quan ly ludng khong luu (ATFM); nhan vién bay kiém tra,
hi€u chuan, bay danh gia phuong thirc bay bang thiét bi: Tt muc 3 (Level 3) trd
lén;

¢) Nhan vién thong bao tin tirc hang khong (AIS), nhan vién ban dd, so do,
dwr liéu hang khong: Tt muc 3 (Level 3) tré 1én;

d) Huén luyén vién chuyén nganh khac (tru huan luyén vién danh tin hiéu
tau bay) chua co trinh dg tiéng Anh TOEIC 550 hoac tuong duong: Tu muc 3
(Level 3) tro 1én.

2. Nhan vién tham duy sat hach c6 trach nhiém chap hanh céc yéu cau lién
quan néu tai Huéng dan nay.

IV. HQI PONG SAT HACH, TO SAT HACH, SAT HACH VIEN

1. Hoi dong sat hach nhan vién hang khong nhém “Bao dam hoat dong
bay” (sau day viét tat 1a Hoi dong sat hach) do Cuc trudng Cuc HKVN thanh 1ap
theo quy dinh tai Thong tu s6 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/03/2018 cua B6 Giao
thong van tai quy dinh vé nhan vién hang khong; dao tao, huan luyén va sat hach
nhan vién hang khong va Thong tu s6 35/2021/TT-BGTVT ngay 17/12/2021 cua
Bo Giao thong van tai vé sta doi, bd sung mot sé diéu cia Thong tu sb
10/2018/TT-BGTVT.

2. Hoi dong sat hach thanh lap T6 sat hach trinh d6 tiéng Anh (sau day viét
tat [a To sat hach) sau khi thong nhat véi doanh nghiép co6 lién quan.

3. Sat hach vién bao goém sat hach vién phong van va sat hach vién danh
gia nham dam bao tinh khach quan trong qua trinh st hach:

- Sat hach vién phéng vin: Truc tlep phong van nhan vién tham du sat hach
(bb tri 02 nguoi khi thye hién phong van);

- Sat hach vién danh gia: Thuc hién cham diém dua trén bai sat hach da
dugc ghi &m hoac viét.

Sat hach vién can dap tng tiéu chuan duoc quy dinh tai Thong tu quy dinh
v€ nhan vién hang khong; dao tao, huan luyén va sat hach nhan vién hang khong;



3

can tham gia cac ky sat hach thuc té dé hoc hoi kinh nghiém phong van va danh
gia trude khi dé xuat cong nhan sat hach vién.

Céac sat hach vién can dugc huin luyén dinh ky hang nam hoac tdi da 03
nam/mat l1an theo tinh hinh thyc t€ nham duy tri trinh do va k¥ nang dap ung yéu
cau nhiém vu.

4. Bo phan hd tro sat hach trinh do tiéng Anh bao gém cac nhan vién c6
nhiém vy dam bao phong sat hach; khai thac trang bi, thiét bi danh gia, ghi am,
sao luu dir liéu, kiém tra ghi 4m, ma hoa, gitp luu files...do Hoi dong thanh lap
dé gitp viéc cho T6 sat hach thuc hién viéc danh gia tai tirng khu vuc theo ké
hoach da dugc phé duyét.

‘5. Ho1 déng sat hach,‘Tc;) sat hach hoat dong theo Quy ché hoat dong cua
Ho1 dong sat hach (do Hi dong sat hach xay dung va ban hanh).

6. Thanh vién T6 sat hach va BQ phan hd tro sat hach trinh dsf) tiéng Anh
cho nhén vién ANS co trach nhiém chap hanh cac quy dinh, huéng dan lién quan
néu tai Phu luc 1 cua Hudng dan nay.

V.NOI DUNG SAT HACH

- Sat hach theo ding tiéu chi vé ngdn ngit theo hudng dan tai Muc 1 Phan VI
cua Hudéng dan nay;

- Sat hach nang lyc ngén nglr no1 (Speaking) va nghe (Listening) theo cac
phuong thire giao tiép chuan cua ICAO cing nhu nang lyc sir dung ngdn ngtr noi

va nghe, nang lyc ngdn ngtr doc hiéu va viét tiéng Anh thong thuong phi hop voi
yéu cau va thyc té st dung tiéng Anh trong cong viéc hang ngay cia nhan vién;

- P6i voi Nhém 1 - Sat hach Phong véan (Interview) va Xu ly tinh hubng
(Role - play scenario), ap dung cho cac dbi twong: Kiém soat vién khong luu,
nhan vién khai thac lién lac song ngan khong - dia (HF A/G) va huan luyén vién
khéng luu (4p dung dbi v6i huan luyén cho 2 loai hinh nhéan vién nay); nhan vién,
huan luyén vién ATFM; nhan vién bay kiém tra, hiéu chuan, bay danh gia phuong
thirc bay bang thiét bi.

(Thé thirc sat hach d6i vdi Nhém 1 duoc quy dinh tai Muc VI va cac tiéu
chi danh gi4 cho cac d6i twong thudc Nhém 1 dugc quy dinh tai Myc 1, Phy luc 2
ctia Huéng dan nay).

- P6i voi Nhém 2 - Sat hach Phong véan (Interview) va Bai viét, ap dung
cho cac dbi tuong: Nhan vién AIS; nhan vién ban dd, so dd, dit liéu hang khong;
huén luyén vién cac chuyén nganh ANS khac (trir huan luyén vién danh tin hiéu
tau bay)

(Thé thire sat h.’;l,Ch ddi v&i Nhém 2 duoc quy dinh tai Muc VI va cac tiéu
chi danh gia gho cac doi tuong thuoc Nhom 2 duoc quy dinh tai Muc 2, Phu luc 2
cua Hudng dan nay).

VI. THE THUC SAT HACH

1. Tiéu chi va mirc dg sat hach
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1.1. Tiéu chi vé ngéon ngiv (Holistic Descriptors)
Nguoi ¢o trinh do thong thao vé ngdn ngit phai:

- Giao tiép hiéu qua trong céc tinh huong giao tiép gian tiép bang giong noi (qua
dién thoai/thoai vo tuyén) va trong cac tinh hudng giao tiép truc tiép mat d6i mat;

- Giao tiép chinh xac va rd rang trong cic chit dé thong thuong, cu thé co
lién quan dén cong viéc;

- Sir dung céach thutc giao tiép phu hop dé c6 thé chuyén tai thong tin, nhan
ra va khac phuc nhiing truong hop hiéu 1am trong qué trinh giao tiép (Vi du nhu
kiém tra lai thong tin, xac nhan lai thong tin, lam rd thong tin...), trong c4c tinh
hubng giao tiép thong thudng cling nhu lién quan dén cong viéc;

- Xt Iy mot cach twong ddi dé dang cac tré ngai vé mat ngdn ngir khi phai
doi mat voi mdt tinh hudng giao ti€p trong cong vi¢c phat sinh khong giong vaoi
chuan myc thong thuong van gap trong moi truong cong viéc;

- Sir dung ngdn ngi, giong ndéi ma Cong dong hang khong quéc té co thé
hiéu duoc;

- Bién soan, bién dich thanh thao cac ndi dung bang tiéng Anh lién quan dén
cac chuyén nganh tham duy sat hach.

1.2. Murc dp sat hach

- DBdi vé6i sat hach nang lyc ngdn ngit ndi va nghe: Mtrc d6 sat hach hoan
toan dya trén 6 ti€u chi ky nang ngdn ngtr néu chi ti€t tai Muc 1, Phu luc 2 cua
Hudng dan nay;

- Pi voi sat hach nang luc ngoén nglr nodi, nghe, doc hiéu va viét: Murc do sat
hach 4p dung cho 5 ti€u chi k¥ ndng ngoén ngir néu chi ti€t tai Muc 2, Phu luc 2
cua Hudng dan nay.

2. Hiéu lwe két qua sat hach
- 03 nidm ddi véi Mtrc 3 va Mirc 4 (Operational Level);
- 06 nam d6i voi Muc 5 (Extended Level);
- Hiéu lyc vo thoi han d6i voi Mire 6 (Expert Level).
3. Bai sat hach
3.1 Pi v6i Nhém 1:

Bai sat hach gém 02 phﬁn: Phong van (Interview) va Xt 1y tinh hudng
(Role - play scenario): Ttr 18 dén 25 phut.

3.1.1 Phan phéng vin:
Phan m¢ dau (Warm up): Tir 01 dén 02 phat:

+ Bao gém cac cau hoi don gian xac lap kénh giao tiép giira sat hach vién
phong van véi nhan vién tham dy sat hach, giip nhan vién tham du sat hach 6n
dinh tinh than dé c6 dugc phong do giao ti€p chinh xac nhat;

+ Ngoai ra, phan m¢ dau con gitp sat hach vién phéng van nam mdt so
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thong tin co ban vé nhan vién tham du sat hach nhim muc dich nang cao hiéu
qua cong tac sat hach.
- Phan danh gi4 trinh d (Level check): Tir 03 dén 04 phut:

+ Sat hach vién phong van dit cac cau hoi cé lién quan dén nang luc sir
dung ngdn ngir trong qud trinh tdc nghi€p nham xac dinh trinh d§ thong thao
tiéng Anh ctia nhan vién tham du sat hach;

+ Sat hach vién phong vén sé& tao diéu kién cho nhan vién tham duy séat hach
co hdi chu dong trinh bay cac chu dé quen thudc, lién quan dén quy trinh cong
viéc thuong ngay dé co co so sat hach so bd nang luc ngén ngit cia nhan vién
tham du sat hach.

- Phan kiém tra ning cao (Probe check): Tir 06 dén 07 phat (day la giai doan
xac dinh chinh xdc mic do thong thao tiéng Anh cia nhan vién tham dy sat
hach). Sat hach vién phong van dat cau hoi lién quan dén cac van d€ phat sinh bat

thuong, khong quen thude nham muc dich sat hach kha ning dap ung vé mit
ngodn ngit d6i voi cac trudng hop ngoai du kién;

- Phéan két thac (Wind down): Tur 01 del} 02 phat bao gém mot vai cau hoi
mang tinh xd giao, lich sy nham keét thuc budi phong van va cam on nhén vién
tham du sat hach da danh thoi gian cho budi phong van.

3.1.2. Phén xi Iy tinh huéng (role — play scenario): Thoi gian: Tir 07 dén
10 phut.

- Sat hach vién phong van va nhan vién tham dy sat hach s& tham gia vao
cac tinh huong thong thuong va bat thuong.

- Nhan vién tham du sgit hach st dung tdi da cac thuét ngir lién quan dén
cong viéc (phraseology) va tiéng Anh thong thudng (plain language).

3.2 P6i véi Nhém 2:

Bai sat hach gom 02 phan: Phong van (Interview) va Bai viét theo 05 tiéu
chi k¥ nang ngdn ngi:

+ Ddi v6i phan Phong van: Phat am (Pronunciation) va Kha ning phan xa
(Interactions);

+ Po6i voi phan Bai viét: Cau trGc ngit phap (Structure), TUr vung
(Vocabulary) va Chinh ta (Dictation).

3.2.1 Phin Phéng vfi'n: Tuong tu cdu tric va ndi dung Phan phong van cia
Nhom 1; thot gian tir 11 dén 15 phat;

3.2.2 Phdn Bai viét: Thoi gian: Tir 20 dén 30 phut

- Nhan vién tham du sat hach bién soan, bién dich cac ndi dung chuyén
nganh bang tiéng Anh.

4. Ngan hang ciu héi, dé sat hach, ghi am
4.1. Ngdn hang cau hoi
- Ngan hang cau héi phu hop va du diéu kién dé danh gia cac trinh do khac
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nhau theo quy dinh trong tai liéu hudng dan thuc hién cac yéu cau vé thong thao
ngon ngtr cua ICAO.

- Ngan hang cau hoi dugce xdy dung phu hop cho timg dbi twong nhan vién
ANS khac nhau.

- Ngan hang cdu hoi dugc ra soat, cap nhat hang nim tuy yéu cau thuc té va
do Co quan thuong truc ciia Hoi dong sat hach phdi hop véi To sat hach xay
dung, tham dinh va dugc H)1 dong sat hach thong qua.

4.2. Dé sdt hach

- Pé sat hach duoc lua chon tur ngan hang cau héi, dugc Tb sat hach xay
dung dé sat hach cho tirng doi tuong lién quan va gom to1 thi€u 2 dé cho moi loai
doi tuong.

- Pé sat hach dugc ma hoa tuong Ung voi cac vi tri sat hach khac nhau va
dugc thuong truc Hoi dong sat hach phé duyét trudc moi dot sat hach.

- Trong qua trinh thyc hién phong van, sat hach vién phong van cé thé bd
sung cau hoi dé phuc vu viéc danh gia trinh d0 ctia nhan vién tham du sat hach.

4.3. Ghi am, viét

- Bai sat hach phong véan sé& duoc ghi &m nham muc dich luu trit hd so va
phuc vu cho cong tac danh gia.

- Néu trudng hop thiét bi ghi am c6 sy cb trong lac phong van, sat hach vién
phong van c6 thé dé xuat phong van lai;

- Bai viét sir dung trang gidy A4 do Tb sat hach phat cho ting nhan vién
tham du sat hach lién quan, dugc niém phong phuc vu viéc danh gia.

5. Hinh thire sat hach
5.1. Phin phéng vin:

- Nhan vién tham duy sat hach s& tuong tac voi sat hach vién phong van thi
nhat trén co s& cac cau hoi trong dé€ sat hach. Nhan vién tham du sat hach thuc
hién cac phan kiém tra theo y€u cau cua sat hach vién phdng van. Néu nhan vién
tham du sat hach khong tra 161 duoc cac cau hoi don gian nhat hodc im lang,
khong giao ti€p thi c6 thé bi dung sat hach trudc thoi gian quy dinh cia mot bai
sat hach.

- Sat hach vién phong van va nhan vién tham du sat hach khong dugc hoi va
néu tén trong qua trinh phong van.

5.2. Phén xir Iy tinh huong (Role - Play scenario):

- Nhan vién tham dy sat hach, sat hach vién phong van tht hai dong vai
trong cac tinh hudéng thuong 1€ va bat thuong phu hop véi cadc chuyén nganh lién
quan;

- Sat hach vién phodng van ngéi tai vi tri sat hach c6 trang bi
“telephone/headset”; nhan vién tham du sat hach di chuyén sang vi tri khac co
thiét bi “telephone/headset”. Thong tin trao do6i gitra nhan vién tham dy sat hach
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va sat hach vién phong van dugc truyén qua “telephone/headset™;

Ghi chu: Riéng doi voi kiém sodt vién khong luu, nhdn vién khai thac lién
lac séng ngan khong - dia (HF A/G) sau khi xu [y tinh huéng, nhan vién tham dw
sdt hach bdo cdo vé viéc xir Iy tinh hudng cho sat hach vién phéng vin thir hai
(dong vai kip truong khong luu).

5.3. Phén ky ning doc hiéu va viét:

Nhan vién tham dy sat hach lam va nop bai viét cia minh cho sat hach vién
lién quan.

6. Cham diém

- Viéc cham diém cho 01 bai sat hach do 2 sat hach vién duoc T sat hach
phan cong thuc hién.

- Sat hach vién danh gia cham diém doc 1ap, chdm diém nguyén, khong co

phan thap phan.

- Truong hop co6 su chénh 1¢ch diém, hai sat hach vién danh gia phai trao
doéi lai, néu khong thong nhat dugc, bao cao td truong To sat hach bo tri sat hach
vién thtr 3 danh gid va cho muc diém cudi cung doi voi ki nang lién quan.

6.1. Thang diém ddnh gid

- Nang lyc ngén ngit ciia nhén vién tham du sat hach s& dugc danh gia can
clr trén co so tung tiéu chi danh gia tai Phy lyc 2 cua Huong dan nay va Tai liéu
9835 cua ICAO huong dan thyc hién cac yéu céu vé thong thao ngén ngir; Phiéu
danh gia 1<ét qua sat hach trinh do ti€éng Anh cho nhan vién ANS tai Phu luc 3 cua
Hudéng dan nay.

- Péi voi truong hop noi lap, noi ngong, ndi qua nhanh can phai dugc can

nhac k¥ trude khi cham diém.

6.2. Cich tinh diém

-Mirc xép loai cudi cung la diém t}lép nhat trong s,(f') cac diém cua cac ky
nang danh gia da dugc cham va dugc thé hién trong Phiu danh gia két qua sat
hach trinh do ti€éng Anh nhan vién hang khong tai Phu luc 3 cua Huéng dan nay.

- Hoi dong sat hach thong qua két qua dé bao cao Cuc truong Cuc HKVN
phé duyét.

7. Sat hach lai

, Nhéan vién tham du sat hach khong dat muc xép loai trinh do thong thao
tiéng Anh‘ theo quy dinh, dugc phép tham du sat hach lai theo ké hoach sat hach
cua Hoi dong sat hach.

8. Mién tham du sat hach
Doi twong dugc mién sat hach la:
- Sat hach vién tiéng Anh dugc Cuc HKVN cong nhan;

- 06 thang lam viéc tré 1én trude ngay nghi huu theo ché do d6i voi kiém
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soat vién khong luu, nhén vién khai thac lién lac song ngan khong - dia (HF
A/G), nhan vién bay kiém tra, hi€u chuan, bay danh gid phuong thirc bay bang
thiét bi;

- 12 thang lam viéc tr¢ 1€n trude ngay nghi huu theo ché d6 ddi voi cac doi
tuong huan luyén vién khong luu (4p dung do6i véi huan luyén cho 2 loai hinh
nhan vién: Kiém sodt vién khong luu, nhan vién khai thac lién lac song ngan
khong - dia (HF A/G)); nhan vién, huan luyén vién ATFM; nhan vién AIS; nhan
vién ban do, so do, dir liéu hang khong;

- 18 thang lam viéc trd 18n trude ngay nghi huu theo ché d6 ddi voi cac ddi
tuong huan luyén vién cac chuyén nganh ANS khéc (trir huan luyén vién danh tin
hiéu tau bay).

Cac d6i tuong néu trén dugc doanh nghiép dé nghi mién sat hach bang vin
ban, 1ap danh sach riéng hoac ghi cht ro 1y do doi tugng mién sat hach khi dé
nghi sat hach cap Gidy chung nhan va dugc Chu tich Hoi dong sat hach chap
thuan.

9. Xur ly vi pham

Nhén vién tham dy sat hach vi pham cac quy dinh, huéng dan trong thoi
gian sat hach s€ bi 1ap bién ban vi pham theo mau tai Phu luc 4 cua Hudng dan
nay va s€ bi dinh chi viéc tham gia sat hach:

- Pi bj nhic nhé mot 1an nhung trong thoi gian sat hach van tiép tuc vi
pham quy dinh, huéng dan;

- Mang vao phong sat hach tai liéu va cac vat dung nhu dugc néu tai Phy
luc 1 cia Huéng dan nay.

- Khong chap hanh theo huéng din cia sat hach vién; c6 nhitng hanh vi
hay thai d§ khong ton trong doi véi sat hach vién;

- C6 hanh vi phan tng 1am anh huéng dén dot sat hach.

10. Pam bao phong, trang thiét bi danh gia

- Phong sat hach cé bién hiéu “Sat hach trinh do tiéng Anh”, co treo noi
quy, danh sach nhan vién tham dy; c6 du ban nghé, du dién tich, dam bao khong
c6 tieng on; dieu hoa khong khi;

- Pam bao co di thiét bi ghi &m dam bao chat lugng, dién thoai lién phong,
tai nghe (headset).

11. Ché a6 lwu trir

TAt ca bién ban, file ghi am, bai viét, két qua sat hach, bdo cao, cac quyét
dinh, van ban va tai liéu c6 lién quan dugc luu trit, bado quan tai Phong QLHDB
Cuc HKVN. Thoi gian luu trit ho so sat hach tuong ung voi hi¢u luc cua két qua
sat hach cong thém 03 thang.

VIL. QUY TRINH SAT HACH

1. Quy trinh td chirc sat hach
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1.1. So' db mé td: Chi tiét xem tai Phu luc 5 ctia Hudng dan nay
1.2. Mo ta cac budc thuc hién

Budéce 1: Nhén dé nghi tuw doanh nghiép co de nghi sat hach
Doanh nghiép giri d& nghi dén Cuc HKVN voi cac thong tin:

+ Danh sach (ho tén, ngay/thang/nam sinh), vi tri vi¢c lam, vi tri dé nghi
sat hach ctia nhan vién tham du sat hach;

+ Cac thong tin lién hé (dién thoai, fax, email);

+ D¢ xuit thoi diém thyc hién sat hach;

+ Céc thong tin can thiét khac.

Bu6e 2: Kiém tra, phé duyét danh sdch va théng bdo trd 1oi

Phong QLHPB Cuc HKVN kiém tra, ra so4t danh sach di/khong du dleu
kién tham dy sat hah (trao d6i thém thong tin v6i doanh nghiép lién quan néu can
thiét); théng bao cho doanh nghiép c6 dé nghi.

Budoce 3: Thu phi sat hach

- Vian phong Cuc HKVN phéi hop v6i Phong QLHPB lam thu tuc théng
bao thu phi sat hach (theo muc quy dinh tai Thong tu s6 193/2016/TT-BTC ngay
08/11/2016 cta Bo Tai chinh quy dinh murc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va st
dung phi, 1€ phi trong linh vyc hang khong);

- Doanh nghiép lién quan ndp phi theo ndi1 dung thong béo.
Buée 4: Lip, phé duyét va théng bdo ké hoach sdt hach

- Phong QLHDB lap ké hoach sat hach bao gdm cac thong tin: Thoi gian,
dia diépi; danh sach nhan vién thqm du sat bach tai tung khu vuc dy kién; thanh
vién To6 sat hach; cac ndi dung phoi hop chuan bi va dam bao khac.

- Phong QLHDB trinh Lanh dao Cuc HKVN thong qua va lam thu tuc
thong bao cho doanh nghiép c6 dé nghi va Thanh tra Cyc HKVN biét dé phoi
hop trién khai thuc hién, giam sat theo quy dinh.

Budéc 5: Chudn bi sdt hach
Phong QLHPB Cuc HKVN phdi hop v6i Bo phan phuc vu sat hach:
- Lap danh sach nhan vién tham du sat hach tai tirng khu vuc;

- Théng nhat, 1ap danh sach sat hach vién (theo danh sach T6 sat hach da
duoc Hoi dong sat hach phé duyét);

- T6 chuc soan, phéi hop voi T sat hach kiém tra va 1am thu tuc phé duyét
de sat hach, niém phong va ban giao cho To6 sat hach (thanh vién lién quan cua
To sat hach ki€ém tra, ky va nhan dé sat hach);

~Kiém tra phong, trang thiét bi phuc vu sat hach.
BuGc 6: Phéng van, viét, danh gid

- Sat hach vién phéng van thuc hién phong van nhan vién tham du sat hach.
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Toan bd qua trinh phong van dugc ghi am;

- M3 hoa file ghi 4&m phan phong van cua ting nhan vién tham du sat hach
dam bao theo nguyén tac khong trung 1ap cdc ma ghi am lién quan;

- T sat hach va Bo phan hd tro 1am thu tuc chuyén céc files ghi am d3 duoc
ma hoa cho sat hach vién da dugc phan cong danh gia két qua theo dia diém va
danh sach da dugc an dinh trong ké hoach sat hach,;

- Sat hach vién danh gia chdm diém nhan vién tham du sat hach thong qua
file ghi am qua trinh phong van.

- T sat hach va Bo phan hd tro sat hach téng hop két qua theo ma sb va két
qua tuong Ung.

BuGe 7: Tong hop két qud, phé duyét danh sach dat két qua sat hach

Phong QLHPB tong hop, béo cdo va lam thu tuc phé duyét két qua sat
hach trinh d¢ tiéng Anh cho nhan vién ANS; khuyén cédo doanh nghiép lién quan
cac ndi dung vé thai d6 va y thic tuan thi ky luat cia nhan vién tham du sat
hach, chit lugng va khuyén cdo vé cong tic huin luyén lién quan (néu can thiét).

Buée 8: Lam thit tuc cdp va chuyén Chirng nhdn trinh dé tiéng Anh

Phong QLHPB lam thu tuc cdp, vao co so dit liéu luu trit va chuyén
Chtng nhén trinh d6 tiéng Anh cho nhan vién ANS cho doanh nghiép lién quan;
kiém tra viéc nhén; luu van ban tai liéu va ho so lién quan.

2. Quy trinh thuyec hién sat hach
Budée 1: Chudn bi
-Bo phan hd trg sat hach:

+ Cho nhan vién tham du sat hach bdc thim chon dé va ghi ma dé vao
danh sach;

+ Boc tai dé, dbi chiéu ma dé da boc thim, ma dé trong to dé sat hach va
m3 dé trén thi dé, dam bao cac ma dé gidng nhau;
+ Giao dé cho sat hach vién phong van.
Burée 2: Phéng vén, viét
-S4t hach vién phong vn:
+ Poc va kiém tra ndi dung dé trude khi bit ddu mdi cudc phéng van;

+ Phong van nhén vién tham du sat hach theo thé thirc va dé sat hach da
dugc quy dinh.

Bo phan phuc vu sat hach ghi am bai sat hach, thu bai viét cua tung nhan
vién tham du sat hach;

-Sau khi két thuc kiém tra:

+ B6 phan hd tro sat hach yéu cau nhan vién tham dy sat hach ky tén vao
danh sach;
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+ Sat hach vién phong van ban giao dé di sir dung va cac bién ban cho Bo
phan phuc vu sat hach.
Buoc 3: Lap ho so nhdn vién tham dw sdt hach

B phan hd trg sat hach lap ho so ngay sau khi két thuc phong van, bai viét
tung nguoi gom cac ndi dung sau:

- Danh sach nhan vién tham dy sat hach ky tén;
- File ghi 4m qua trinh phong van hodc bai viét;
- Cac tai li€u, bién ban co lién quan.

Buée 4: Kiém tra lai file ghi dm

-B§ phe:ln hd tro sat hach kiém tra lai file ghi &m dé dam béo chat luong ghi
am dat yéu cau;

- Néu chat lugng file ghi 4 am khong dat yéu cau (tinh hubng bat thuong), 1ap
ké hoach dé thuc hién phong van lai (c6 thé phong van lai ngay sau khi phat hién
file ghi Am khong dat yéu cau hoic gap su cd vé hé théng ghi am).

Bu6e 5: Luu ho so dé cham diém
Cubi budi phong van, tai phong sat hach:

- Sat hach vién phong van niém phong dé’sét hach; giao cho BO phan hd tro
sat hach d€ chuan bi cho cac buoi phong van tiép theo;

- B:C) phan hd tro sat bach danh ky hi€u, ghi cac file ghi &m tor may vi tinh
vao thiét b1 luu trlt ngoai 6 ciing, USB, thé nh¢, dia CD; niém phong cac bai ghi
am, bai viét, tap hop cac tai li¢u co lién quan;

- Thu ky giao céc bai ghi 4m, bai viét, dé sat hach va céc tai ligu lién quan
cho Phong QLHDB d¢ luu trir;

Cudi dot phong van: Bo phan hd tro sat hach phdi hop véi Phong QLHPB
ma hoa cac file ghi am va 13p bi€n ban ma hoéa luu trir tai Phong QLHDB.

Budc 6: Danh gia

Sau khi két thuc phong van:

- BO phan hd tro sat hach ky nhan cac dia CD/USB ghi 4m (sau khi ma héa),
bai viét, dé sat hach va cac tai liéu lién quan tur Phong QLHDB va giao cho cac
sat hach vién danh gia cham diém, dam bao sat hach vién danh gia khong cham
diém nhiing bai sat hach do minh phdng van.

- Sau khi sat hach vién danh gia chdm diém xong, bd phan phuc vu sat hach:

+ Thu lai dfa CD/USB, bai viét, dé sat hach, cac tai liéu lién quan, phiéu
danh gia;

+ Kiém tra théng tin day du, chinh xac trén phiéu danh gia va cac tai liu
lién quan;

+ Giao d¢é sat hach, dia CD/USB ghi am, bai viét, phiéu danh gia va céc tai
li¢u lién quan cho Phong QLHDB luu trit, bdo mat.
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3. Quy trinh gidi quyét tinh hudng bat thwong
3.1. Cdc tinh huéng bit thuong théong thwong bao gom:

- Sur ¢ hé thong ghi 4m: Khong ghi am dugc, chét luong ghi 4m khong dam
bao;

- Sai st vé thong tin: Sai sot v& ho tén nhan vién tham du sat hach, ma hoa
file ghi am phan phong van bi trung;

- Nhan vién tham du sat hach khong tudn thu hudng dan cta T6 sat hach, sat
hach vién, bd phan phuc vu sat hach;

- Céc tinh hudng nghiém trong: Phai dimg toan bd qua trinh sat hach dé giai
quye€t.

3.2. Quy trinh xw ly:

- Khi xay ra tinh hudng néu trén, T6 trudng T6 sat hach hoic nhan vién tham
du uy quyén bao cao Chu tich Hoi dong sat hach va thuc hién cac bién phap,
hanh dong theo chi dan dé kip thoi xur ly.

- T6 sat hach 1ap bién ban ghi nhan tinh hudng bét thuong;

- Néu X4y ra su cd hé théng ghi am, thi thyc hién lai phéng van, ghi am;

- Néu xay ra sai sot vé thong tin, thi t6 truéng T sat hach giao cho B9 phan
phuc vu sat hach diéu chinh trong qua trinh sat hach.

- Néu nhan vién tham du sat hach khong tuan thu theo hudng dan cta T sat
hach thi t6 truédng To sat hach bao cdo thuong truc Hoi dong sat hach, 1ap bién
ban ghi nhan va khong bo tri sat hach cho doi tuong lién quan,;

- Néu xay ra tinh hudng bat thuong nghiém trong: Tam ding toan bo qua
trinh sat hach dé€ giai quyét, bao céo chu tich Hoi dong sat hach.
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Phu luc 1:
NOI QUY PHONG SAT HACH TIENG ANH CHO NHAN VIEN ANS

1. Trach nhiém cia nhan vién tham du sat hach
a) CO mat tai vi tri sat hach trudc gio sat hach tir 15-20 phut;

b) Phai deo thé kiém soat an ninh hang khong hay xuét trinh gidy chimg
minh nhan dan hay thé can cudc cong dan khi vao phong sat hach;

c¢) Khong duoc ra ngoai trong thoi gian thuc hién bai sat hach (trir truong
hop c6 ly do déc biét va dugce phép cua To sat hach);

d) Khong dugc mang thi, tai li€u, dién thoai, may tinh bang vao phong sat
hach; chi str dung giay viét do T6 sat hach cung cap va da co chir ky cia thanh
vién To6 sat hach; khong dugc hut thude trong phong sat hach;

d) Nghiém cAm viéc nho nguoi khac tham du sat hach ho, lam bai ho, dua
bai cho nguo1 khac chép, quay cop, trao doi1 hodc c6 nhiing ctr chi hanh dong gian
1an trong phong sat hach dudi bat ky hinh thic nao;

e) Trong khi 1am bai, néu c6 diém nao chua rd rang, nhan vién tham dy sat
hach phai hoi cong khai thanh vién To6 sat hach dé dugc gidi thich. Phai gitt gin
trat tu trong phong sat hach. Truong hop 6m dau bat thuong phai bao cao dé To
sat hach xur 1y kip thoi;

g) Chi duogc ra khoi phong sat hach sau 2/3 thoi gian lam bai va sau khi da
ndp bai lam, dé sat hach cho can bo sat hach;

h) Khi ndp bai phai ky va ghi rd ho tén vao danh sach va vao bai sat hach
theo y€u cau cua can bg sat hach.

2. Trach nhiém ciia thanh vién To sat hach va Bo phén hd tro sat hach

a) Phai deo thé kiém soat an ninh hang khong khi vao phong sat hach;

b) Thuc hién diy du thu tuc sat hach d6i voi nhan vién tham dy sat hach:
Nhan dé sat hach va phat tan tay nhan vién tham du sat hach;

c) bam bao ndi quy va trat tu phong sat hach. Ngan ngura viéc mang va su
dung tai li€u, dién thoai hodc phuong tién lién lac, nhan tin, luu trir dit 1i€u va cac
vat dung c6 lién quan c6 thé anh huong dén viéc sat hach;

d) Nghiém cdm nhimg nguoi khong co6 nhiém vu vao phong sat hach trong
gi0 sat hach;

d) Khong nhéc bai cho nhan vién tham du sat hach. Lap bién ban cac trudong
hop vi pham; tuy mtrc do vi pham c6 thé dé nghi Chu tich Hoi dong sat hach dinh
chi sat hach doi voi nhan vién tham du sat hach vi pham Quy ché sat hach;

e) Phong sat hach phai c6 thanh vién ctia T6 sat hach va t6i thiéu 01 thanh
vién ciia B0 phan ho trg sat hach.

f) Niém phong va giao diy du cac bai sat hach cho Bo phan hd tro sat hach./.
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TIEU CHI PANH GIA MUC PO THONG THAO TIENG ANH CHO NHAN VIEN ANS

1. Poi véi Nhém 1: Kiém soat vién khong luu, nhan vién khai thac lién lac song ngan khong - dia (HF A/G, huan luyén
vién khong luu (ap dung d6i v6i huan luyén cho 2 loai hinh nhén vién ndy); nhan vién, huan luyén vién ATFM; nhén vién bay
kiém tra, hiéu chuén, bay danh gia phuong thic bay bang thiét bi.

MUC PHAT AM CAU TRUC NGU TU VUNG TROI CHAY MUC PO HIEU PHAN XA
1510) PHAP
Sir dung ngén ngit va | Cdu triic ngit phdp
giong phat am riéng lién quan va cac
dé hiéu asi véi Cong mau cdu dwoc dinh
dong Hang khéng dang boi cac chirc
nang ngon ngir phu
hop voi nhiém vu
Chuyén | Cach phat am, nhan Céc cau triic ngir Vén tir va d6 chinh | C6 kha niang noi dai, tréi | Hiéu chinh x4c lién | Giao tiép dé& dang
gia manh, thanh di€u, va | phép co ban va xac cua tr du dé chady mot cach tuy nhién, | tuc gén nhu tt ca gﬁn nhu tit ca cac
6 ngit diéu dit co thé bi | phtrc hgp, miu cau | trao ddi thong tin | khong guong ép. cac ngir canh va gdm | tinh hudng. Nhay
anh huong boi ngon lién tuc duoc kiém | mot cach hiéu qua | Dién dat c6 am diéu khac | ca viéc hiéu duogc bén vd6i1 nhitng am
ngit thir nhét hoic soat chat ché. vé cac chii d& da | nhau v&i phong céch | nhimg tinh té cua hiéu bang ngdn ngir
tiéng dia phuong, dang thong thuong | riéng, vi du dé nhan | ngdn ngit va vin va phi ngon ngtr va
nhung hau nhu khong hodc khong thong | manh mot quan diém. hoa. tra 101 mdt cach
bao gi¢ anh huong toi thuong. Tao va két ndi cac tir ngir thich dang.
viéc d& hiéu. T vung can c6 | hop Iy mot cach ty nhién.
tinh thanh ngf,
biéu cam va dé cam
nhan.
M6 rong | Cach phat 4m, nhan Cac cau tric ngit | VOn tir va do chinh | C6 kha ning néi dai vé | Hiéu chinh xac cac | Tra 10i thich hop
5 manh, thanh di¢u va phap co ban va cac | xdc cia tir da dé | nhimg cha dé thong | chii dé chung, cu thé | ngay lap tic va cé
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MUC PHAT AM CAU TRUC NGU TU VUNG TROI CHAY MUC PO HIEU PHAN XA
1510) PHAP
ngit diéu du co bi anh | mau ciu lién tyc | trao doi thong tin | thuong nhung c6 thé | va lién quan téi cong | thong tin.
hudng boi ngdn ngir duoc kiém soat | mot cach hiéu qua | khong st dung cac am | viéc. Kiém soat duoc
tht nhat hodc tiéng chat ché. vé cac chu dé|diéu khac nhau theo | Hiéu chinh x4c hau | mbi quan hé gitra
dja phuong, nhung it | Céc ciu triic phitc | chung, cu thé va | phong céach riéng. hét khi nguoi ndi | nguoindi va ngudi
khi anh hudng t61 viée | hop duoc st dung | lién quan téi cong | Co thé tan dung vi¢c tao | gdp phai su rac rdi nghe mot cach hi¢u
dé& hiéu. nhung bi 16i d6i khi | viéc. va két ndi cac tirhop Iy. | v& ngdn ngit va tinh | qua.
anh huong téi Céach dién dat nhat huéng hodc cac su
nghia cta cau. quan va thanh thao. kién thay do6i bat
Tt vung doi khi co ngo.
tinh thanh ngfr. C6 thé hiéu nhiéu
dang noi (bang ngdn
nglt dia phuong,
giong phat am riéng)
Cach phat am, nhan | Cac cdu trac ngit | Von tir va do chinh | Tao ra nhitng chudi tir | Hiéu chinh xic hau | Thuong tra  10i
Khai manh, thanh di€u, va | phdp co ban va céc | xac cua tor thuong | véi mot nhip do thich hét cac chu dé ngay lap tuc, hop
thac | ngirdiduducothébi |miu cdu lién tuc |da dé trao doi | hop. Poi khi co thé mat | chung, cu thé va lién | 1y va c6 thong tin.
4 anh hudng bdi ngén duoc st dung mot | thong tin mdt cach | di tinh tr6i chdy trong | quan téi cong viéc | Tao va duy tri sy

ngit thir nhét hoic
tiéng dia phuong,
nhung d6i khi anh
hudng téi viéc dé
hiéu.

cach sang tao va
thuong dugc kiém
soat chat che.

C6 thé mac 15i, dic
biét la trong nhitng
tinh huéng khong
thong thuong hay
bat ngd nhung
hiém khi anh
huong té1 nghia
cua cau.

hiéu qua vé cac chu
dé chung, cu thé va
lién quan t6i cong
viéc.

C6 kha ning dién
dat thanh cong khi
thiéu tir trong
nhirng tinh hudng
khong thong
thuong hodc bat
ngo.

viéc chuyén tir giong vin
tuong thuat hay vén
phong phat biéu sang
giao tiép tu nhién, nhung
didu nay khong lam can
tré viéc trao doi thong
tin hi¢u qua.

Co6 thé tan dung han ché
viéc tao va két ndi tir.
Khong quén néi ciu day
du.

khi trong am va céc
giong diéu khac
nhau dugc st dung
dé hiéu cho cong
ddng nguoi st dung
Quéc té.

Khi nguoi noéi gap
phai su phuc tap vé
ngon ngir va tinh
huéng hodc nhiing
su kién thay doi bat
ngd, viéc hiéu co thé

trao d6i tham chi
khi gap phai su
kién thay doi bat
ngo.

Giai quyét hop ly
nhimng hiéu nham
hién nhién bang
cach kiém tra, xac
nhan va lam ro.
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MUC PHAT AM CAU TRUC NGU TU VUNG TROI CHAY MUC PO HIEU PHAN XA
1510) PHAP

cham hon hodc doi

hoi phai c6 chién

lugc o rang.
Tién Céch phat am, nhan Cac ciu tric ngir | Von tir va do chinh | Tao ra dwoc hang chudi | Hiéu chinh xéc cac Doi khi tra 101 ngay
khai manh, thanh diéu va phép co ban va cac | x4c cua tu thuong | tor nhung cum tir va ngét chu dé chung, cu thé lap tre, chinh xéc
thac ngir diéu bi anh huéng | miu cau di kém v6i | do  dé trao d6i | cau khong hop 1y. Su | valién quan t6i cong | va c6 thong tin.

3 boi ngdn ngit thir nhat | nhitng tinh hudng | théng tin vé céac | chdm chap hodc do du | viéc khi trong am va | C6 kha ning tao va
hoic tiéng dia phuong | c6 thé doan trudc | chi dé chung, cu |trong dién dat c6 thé | cac giong diéu khac | duy tri su trao doi
va thuong anh huéng | thuong xuyén | thé va lién quan | ngdn can hiéu qua trao | nhau duoc sir dung dé dang cac chu dé
t6i viéc dé hiéu. khong dugc kiém | dén  cong  viéc, | d6i thong tin. Poi khi | d& hiéu cho cong quen thudc va

soat chat ché. nhung vén tir han | quén mét viéc noi du cau. | dong ngudi sitr dung | trong nhiing  tinh

Lbi xuét hién ché va viéc chon tur Quéc té. C6 thé hiéu | hudng co thé doan

thuong anh huong | thuong khong sai khi gap phai su trudc.

toi nghia cia cau. | chinh xéc. phtrc tap vé ngon Thuong tra 101
Thudng khong thé ngit va tinh huéng | khong hop 1y khi
dién dat thanh cong hodc nhiing sy kién | gap phai mot sy
khi thiéu tir thay doi bt ngo kién thay ddi bat

ngo.
So cﬁp Céch phat am, nhan Chi thé hién & su | Von tir han ché, ké | Chi c6 thé dién dat ngén Hiéu han ché céc Thoi gian tra 101

2 manh, thanh di¢u va kiém soat han ché | ca nhiing tir don 1¢ | bang nhiing tir don 1é, d& | cum tir d& nhd, don | cham va thuong
ngit diéu bi anh huong | trong mot vai ciu | va cum tir dé nh6. | nhé bang cach ngit 1¢ khi chung dugc khong hop 1y. Phan
nang boi ngdn nglr thtr | trac nglt phap va quang va khong du cau phat am mot cach g han ché véi
nhét hodc tiéng dia mau cau don gian, dé tim ra cach dién dat va | cham chap va can cac thoi quen trao
phuong, thuong anh dé nho. phat am ro rang nhitng tir | than. d6i don gian.
hudng téi viéc dé khong quen thudc.
hiéu.

Tién so | Thé hién ¢ mirc thép Thé hién & mirc Thé hién & mirc Thé hién & mirc thép hon | Thé hién & murc thép Thé hién & mirc
cap 1 hon mirc 2 (mirc so thap hon mirc 2 thap hon mirc 2 murc 2 (muic so cip). hon mirc 2 (mirc so thip hon mirc 2

cap).

(mirc so cip).

(mirc so cip).

cap).

(mirc so cap).
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2. Doi voi Nhém 2: Nhan vién AIS; nhan vién ban dd, so @6, dir liéu hang khéng; huan luyén vién cac chuyén nganh ANS
khéc (trir huan luyén vién danh tin hi€u tau bay)

MUC
1210)

PHAT AM
Sur dung ngon ngir va giong
phat am riéng dé hiéu doi voi
Cong dong Hang khong

PHAN XA

CAU TRUC NGU PHAP

Cau triic ngi phdp lién
quan va cdc mau cau dwoc
dinh dang boi cac chuc
nang ngon ngir phu hop voi
nhiém vu

TU VUNG

CHINH TA

Chuyén
gia

Céch phat am, nhan manh,
thanh di¢u, va ngir di¢u du co
thé bi anh hudng boi ngdn ngir
thi nhat hoic tiéng dia
phuong, nhung hau nhu khong
bao gid anh hudng téi viéc dé
hiéu.

Giao tiép dé dang gan nhu
tat ca cac tinh hudng. Nhay
bén v6i nhitng 4m hiéu bang
ngon nglr va phi ngén nglr
va tra 101 mot cach thich
dang.

Céac cdu tric ngit phap co
ban va phirc hop, mau cau
lién tuc duogc kiém soat chat
ché.

Von tir va d6 chinh xac cua
tir da dé su dung mot cach
hiéu qua vé cac chu dé da
dang thong thuong hoic
khong thong thuong.

Ttr vung can c6 tinh thanh
ngit, biéu cam va dé& cam
nhan.

Khoéng c6 16i
chinh ta.

Mé rong

Céch phat am, nhin manh,
thanh di¢u va ngir di¢u du co bi
anh hudng bdi ngdn ngit thir
nhat hoic tiéng dia phuong,
nhung it khi anh huong téi viée
dé hiéu.

Tra 101 thich hop ngay lap
tirc va co thong tin.

Kiém soat duoc mdi quan
hé gitra nguo1 néi va ngudi
nghe mdt cach hi¢u qua.

Céac cau trac ngir phap co
ban va cac mau cau lién tuc
duoc kiém soat chit ché.
Céc cau trac phire hop duoc
st dung nhung bi 16i d6i khi
anh huong té61 nghia cua
cau.

Von tir va d6 chinh xéc cta
tr da dé s dung mot cach
hiéu qua vé cac chu dé
chung, cu thé va lién quan
to1 cong viéc.

Cach dién dat nhat quan va
thanh thao. T vung d6i khi
c¢ tinh thanh ngir.

L4i chinh ta
hau nhu
khong xuat
hién.

Khai
thac

Céch phat am, nhan manh,
thanh di¢u, va ngtr di€u du co
thé bi anh hudng boi ngdn ngi
thtr nhat hodc tiéng dia
phuong, nhung doi khi anh

Thuong tra 101 ngay lap tuc,
hop 1y va c6 thong tin.
Tao va duy tri sy trao ddi
tham chi khi gap phai sy
kién thay doi bat ngd.

Céac cau trac ngir phap co
ban va mau cau lién tuc
dugc str dung mdt cach sang
tao va thuong duoc kiém
soat chat ché.

Von tir va d6 chinh xéc cta
tr thuong da dé st dung
mot cach hi¢u qua vé céc
chu d& chung, cu thé va lién
quan tdi cong viéce.

Ldi chinh ta
hiém khi xuat
hién.




18

MUC PHAT AM PHAN XA CAU TRUC NGU PHAP TU VUNG CHINH TA
bO
huong t6i viée dé hiéu. Giai quyét hop 1y nhimng C6 thé mic 18i, dic biét 1a
hiéu nham hién nhién bang | trong nhiing tinh hudng
cach kiém tra, xac nhan va | khong thong thuong hay bat
lam 0. ngd nhung hiém khi anh
hudng t6i nghia cua cau.
Tién Céch phat Am, nhan manh, Doi khi tra 10i ngay 1ap tic, | Cac cau trac ngit phap co | Von tir va do chinh xéac ciia | Loi chinh ta
khai | thanh diéu va ngit diéu bi anh | chinh x4c va c6 thong tin. | ban va miu ciu di kém véi | tir thuong da dé st dung vé | doi khi xuét
thac huéng boi ngon ngir thir nhat C6 kha ning tao va duy tri | nhimg tinh hudng c6 thé | cic chu dé chung, cu thé va | hién.
3 hoic tiéng dia phuong va su trao doi dé& dang cac chu | doan truéc thuong xuyén | lién quan dén cong viéc,
thudong anh hudng téi viéc dé& | @& quen thudc va trong | khong duge kiém soat chit | nhung vén tir han ché va
hiéu. nhimg tinh hubng c6 thé | ché. viéc chon tur thuong khong
doén trudc. Ldi xudt hién thudng anh | chinh xéc.
Thuong tra 161 khong hop 1y | hudng t6i nghia cua cau.
khi gdp phai mot su kién
thay doi bat ngo.
So cﬁp Céch phat am, nhan manh, Thoi gian trd 161 cham va Chi thé hién ¢ su kiém soat | Von tir han ché, ké ca nhitng L6i chinh ta
2 thanh diéu va ngit diéu bi anh | thuong khong hop 1y. Phan | han ché trong mot vai ciu | tir don 1& va cum tir d& nhd. | thudng xuét
hudng ning boi ngdn ngit thir | tng han ché véi cac théi tric ngit phdp va mau cau hién.
nhat hoic tiéng dia phuong, quen trao d6i don gian. don gian, dé nhé.
thuong anh hudng t6i viée dé
hiéu.
Tién so | Thé hién ¢ mirc thép hon mac | Thé hién & mirc thép hon Thé hién ¢ muc thép hon | Thé hién & mic thép hon | Thé hién &
cip 2 (mrc so cap). mire 2 (muic so cip). murc 2 (muic so cip). murc 2 (muic so cip). murc thap hon
1 murc 2 (mirc

SO cip).
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Phu luc 3: MAU PHIEU PANH GIA KET QUA SAT HACH TRINH PQ TIENG ANH

1. Poi véi Nhém 1: Kiém soat vién khong luu, nhan vién khai thac lién lac song ngan khong -
dja (HF A/G) va huan luyén vién khong luu (4p dung d6i v6i hudn luyén cho 2 loai hinh nhan
vién nay); nhan vién, huén luyén vién ATFM; bay kiém tra, hiéu chuén, bay danh gia phuong
thirc bay bang thiét bi:

HOI BPONG SAT HACH NHAN VIEN HANG KHONG NHOM "BAO PAM HOAT PONG BAY"

Air Navigation Services Personnel Rating Committee

PHIEU PANH GIA KET QUA SAT HACH TRINH PO TIENG ANH HANG KHONG

Aviation English Language Proficiency Rating Report

(In listening and speaking skills)

Rating Date - Ngay danh gia:

Testing type - Hinh thtc kiém tra

Oral Interview - Phong van tryc tiép o

ID (M4 s6 dy sat hach):

Rater 1 (Sat hach vién 1):

Rater 2 (Sat hach vién 2):

Rater 3 (Sat hach vién 3):

LEVELS (CAC MUC)
Individual Remarks for
Rating skills Rater 2 | Rater 3 (*) | rating Score | .
(Cic kymang |  Raterl (Dicm | (Diém | (Piémcia | [mProvement
danh gig) | PemSHVD | gpy) SHV3) |ting tiéu chyy| (G €hu dé cai
thi¢n)
) 2) &) “) &) (6)

Pronunciation
(Phat am)
Structure

(CAu trac ngir
phap)

Vocabulary
(T vung)

Fluency
(Tro1 chay)

Comprehension
(Hiéu)

Interactions
(Phan xa)

Overall,Score
(Mirc xep loai
cuoi cung)
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Note (Ghi chu):

- (¥) In case of divergent scores of Rater 1 and Rater 2, Rater 3 will be assigned for final score of relevant
individual rating (Trong triecong hop cé s chénh léch diém giita sat hach vién 1 va sdt hach vién 2, st
hach vién 3 sé dwoc chi dinh va cho diém cudi ciing cia tiéu chi lién quan).

- The overall score will be the lowest rating score (column 5) of individual ratings (Piém xép logi la diém
thap nhat trong sé cdc diém (cét 5) cua timg tiéu chi dwoc danh gid).

Rater 1 (Sat hach vién 1) Rater 2 (Sat hach vién 2) Rater 3 (Sat hach vién 3)
Signature (Ky tén) Signature (Ky tén) Signature (Ky tén)

Full name (ho va tén) Full name (ho va tén) Full name (ho va tén)
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2. P6i v6i Nhém 2: Nhan vién AIS/Ban d0, so dd, dir liéu hang khong; huan luyén vién cac

chuyén nganh ANS khac (trir hun luyén vién danh tin hiéu tau bay)

HOI PONG SAT HACH NHAN VIEN HANG KHONG NHOM "BAO PAM HOAT PONG BAY"
Air Navigation Services Personnel Rating Committee

PHIEU PANH GIA KET QUA SAT HACH TRINH PQ TIENG ANH HANG KHONG
Aviation English Language Proficiency Rating Report

(In listening and speaking skills; reading and writing skills)

Rating date - Ngay kiém tra:

Testing type - Hinh thtc kiém tra

Oral Interview and Writing
- Phong van tryc tiép va viet o

ID (M3 s6 du sat hach):

Rater 1 (Sat hach vién 1):

Rater 2 (Sat hach vién 2):

Rater 3 (Sat hach vién 3):

LEVELS (CAC MUC)

Rating skills
(Cac ky nang
danh gia)

Rater 1
(Diem SHV1)

Rater 2
(Diem SHV2)

Rater 3 (*)
(Diém
SHV'3)

Individual
rating Score
(Piém ciia ting
tiéu chi)

Remarks for
improvement
(Ghi chu dé
cai thién

)

@)

A

“4)

(©)

()

Pronunciation
(Phat am)

Interactions
(Phan xa)

Structure
(Cau tric ngir phap)

Vocabulary
(Tt vung)

Dictation (Chinh t4)

Overall Score
(Mure xép loai cuoi
cung)

Note (Ghi chu):

- (*) In case of divergent scores of Rater 1 and Rater 2, Rater 3 will be assigned for final score of relevant

individual rating (Trong truong hop co sy chénh léch diém gitka sat hach vién 1 va sat hach vién 2, sat hach vién
3 sé dwoc chi dinh va cho diém cudi ciing ciia tiéu chi lién quan).
- The overall score will be the lowest rating score (column 5) of individual ratings (Piém xép logi la diém thip

nhat trong sé cdc diém (cét 5) cia tieng tiéu chi dwge danh gid).

Rater 1 (Sat hach vién 1)
Signature (Ky tén)
Full name (ho va tén)

Rater 2 (Sat hach vién 2)
Signature (Ky tén)

Full name (ho va tén)

Rater 3 (Sat hach vién 3)
Signature (Ky tén)

Full name (ho va tén)
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Phu luc 4: MAU BIEN BAN XU LY VI PHAM QUY CHE SAT HACH
CUC HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HDP SAT HACH NHAN VIEN ANS Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

Ha Ngi, ngay  thang nam 20...

BIEN BAN
XU LY VI PHAM QUY CHE SAT HACH TRIiNH PQ TIENG ANH
CHO NHAN VIEN ANS

1. Ngwoi lgp bién ban:
ONE/BA: .
CIC VU e e e,

DO Vi e

2. Ho va tén nhan vién tham duw sat hach vi pham:

ONE/BAI ..o
Gl VU e e
B oM Vi e

Vi tri & nghi tham dur Sat hachs .........ooiu i

3. Ngwoi lam chirng:
ON@/BAI .
Gl VU e

B O Vi e

4. Nji dung vi pham (tang vit kém theo néu co):

Bién ban 1ap hoi: ................ ngay ....... thang....... nam 20......
Ngudi vi pham Nguoi lam chirng Ngudi 1ap bién ban

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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SO PO TO CHUC SAT HACH TRINH PQ TIENG ANH

Phu luc S:
CHO NHAN VIEN ANS
Co quan
thuc hién
Doanh Doanh nghiép gtri dé nghi t6i
nghiép co Cuc HKVN
dé nghi ¢
Kiém tra, phé duyét danh sach du diéu kién
Cuc tham du sat hach
HKVN Khong dat
Phong
QLHDB Thong béo cho doar}h bat
nghi¢p lién quan biét
A 4
Cuc
HIVN. VP Th i it hach
QLHDB 7
Cuc
I;}Ifo\r?; Lap, phé duy¢t va thong béo ké hoach sat hach
QLHDB ¢
Ph¢ .
QLH%nt ” Chuan bj st hach
sat
hach/Thu I
, e p
ky Phéng vén/dénh gia
3 - J/
To sat hach v
Thong bao cho doanh nghiép lién quan
Cuc
HKVN
Phong
QLHDB v
Cuc Tdong hop, phé duyét két qua sat hach
HKVN
Phong
QLHDB v
Lam thu tuc cAp Chung nhan cho timg nhén vién dat
két qua sat hach va chuyén cho doanh nghiép lién
Cuc quan
HKVN '
Phong
QLHDB
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