BO GIAO THONG VAN TAl CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC HANG KHONG VIET NAM Djc lip - Ty do - Hanh phiic

Sb: 5%%@CFF-CHK Ha N¢i, ngay Cﬁ thang 9 nam 2020

CHI THI
Vé viée bao dam an toan cho hanh khich lén xudng tau bay bang xe thang

Trong thoi gian vira qua dd xay ra sy ¢d mét an toan lién quan dén viéc
hanh khach trugt nga trén xe thang trong qua trinh di chuyén 1én/xubng tau bay
tai cang hang khong, anh hudng nghiém trong dén sirc khoe cua hanh khach. Dé
bao dam an toan va nang cao chét luong phuc vu hanh khach, Cuc Hang khong
Viét Nam (Cuc HKVN) yéu cau cdc co quan, don vi khan truong trién khai mot
s6 cong viée va thue hién bd sung quy trinh phuc vu hanh khich nhu sau:

1. P6i véi cac hang hang khong:

- Ra soat lai Quy dinh phuc vy hanh khéch la nguoi cao tudi nhim bao
dam chu dong nhan dién va trg giup ddi trong khach nay tai cac diém tiép xtc
nhu quéy l[am thu tuc, ctra khéi hanh, chan cau thang, ctra ra tau bay, chéan xe
thang...

- Trong qué trinh cho khach Ién tau bay (boarding): Tiép vién nhan dién
céc truong hop hanh Iy xach tay vuot qué quy dinh vé sb luong, kich thudc va
trong lugng dé kip thoi thong bao va phdi hop véi cac don vi lién quan xir 1y
theo quy dinh.

- Khi thuc hién kiém tra khoang khach: tiép vién nhan dién hanh khach 1a
ngudi cao tudi, phu nit ¢6 thai... va nhic hanh khach néu can sy hd trg khi
xudng tau bay vui 1ong cho tai ghé khi tau bay ha canh dong thoi thong bao véi
nhan vién phuc vu mit dat dé phdi hop cung cap sy hd tro gitp.

- Phét thanh trén cabin: cdp nhét ndi dung nhéc nhd hanh khach khi 1én
xudng tau bay bing xe thang. Vi du: “leu y quan sdt bdc cau thang, sir dung tay
vin trén lan can thang dé tranh vap ngd. Quy khdch can tro gitip xuong tau bay
vui long cho tai ghé dé duoce hé tro... "

2. B6i v6i doanh nghiép cang hang khong va doanh nghiép cung cép dich
vu phuc vu k¥ thuét thuvong mai mét dat:

- Tai quay thu tuc va cira khéi hanh: ap dung nghiém va chat ché cac quy
dinh vé hanh 1y xéch tay bao dam s luong, kich thudc va trong lugng theo dung
quy dinh da dugc ban hanh. Nhan dién hanh khach la ngudi cao tudi, phu nir c6
thai... va thong bao, phbi hop véi hiang hang khong dé cung cép céc dich vu hd
trg can thiét.




- Pam béo tinh trang k§ thuét xe thang dung tiéu chuan an toan, sin xe
thang khé rdo, sach sé& true khi phuc vu. Tudn tht quy dinh vé khoang céch tiép
can gitra xe thang va tau bay.

- Trong qué trinh hanh khéch 1én xudng tau bay bing xe thang: phdi hop
v6i hang hang khong dé bd tri tiép vién, nhan vién phuc vu mat dat day du tai
céc vi tri xe thang c6 hanh khach 1én xudng dé quan sat, phbi hop hd trg hanh
khéch 1én xudng cho dén khi khong con hanh khéch trén xe thang.

- Chu dong lién hé v6i hang hang khong/tiép vién chuyén bay dé trao doi
thong tin lién quan dén cac luu y vé hanh khéch va phéi hop cung cap su hd trg
can thiét trong qua trinh phuc vu hanh khach, dac biét dbi véi hanh khéch la
ngudi cao tudi.

3. Bbi voi cac Cang vu hang khong:

- Tang cuong kiém tra giam sat quy trinh phuc vu hanh khach cua hang
hang khong va cac doanh nghiép cung cap dich vu phuc vu k¥ thuét thuong mai
mat dat (bao gdm cac doanh nghiép cang hang khong), bdo dam cac doanh
nghiép bé tri diy di phuong tién, thiét bi, nhan sy theo quy dinh.

- Kién quyét xtr ly cac trudng hop vi pham theo quy dinh cuia phép luat.

4. Trién khai thyc hién:

- Cac hang hang khong, doanh nghiép cang hang khong va doanh nghiép
cung cap dich vu phuc vu k§ thuat thuong mai miit dét khan truong hoan thanh
cac ndi dung noi trén trude ngay 15/9/2020.

- Trong qué trinh trién khai, néu c6 vudng méc hodc cac dé xuét can kip
thoi bdo cédo vé Cuc HKVN dé xem xét dé giai quyét./.

Cuc HKVN thong bao dé cac co quan don vi thuc hién@/

Noi nhin:
- Cac Pho Cuc truong;
- Téng cong ty Cang HKVN-CTCP;
- VNA, PA, VIC, VASCO,
Vietstar, Bamboo Airways;
- CVHK: MB, MT, MN;
- Cac Phong: VTHK, TT Cuc, TCATB;
- Trang Théng tin dién tir Cuc HKVN;
- Luu: VT, QLC (Phg O7bn_)}/
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