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CHI THI 
Ve viec bao dam an tan cho hanh khich len xu6ng tau bay bang xe thang 

Trong thai gian vita qua &A' xay ra su co mat an town lien quan den viec 
hanh khdch trugt ngd tren xe thang trong qua trinh di chuyen len/xu6ng tau bay 
tai cong hang khong, Anh huang nghiem trong den sire khoe ctia hanh khdch. De 
No dam an town va nang cao chit lugng phuc vu hanh khdch, Cuc Hang khong 
Viet Nam (Cuc HKVN) yeu cAu cdc ca quan, dcm vi khin twang trien khai m(it 
s6 cong viec va thuc hien b6 sung quy trinh phuc vu hanh khdch nhu sau: 

1. DOi vii cdc hdng hang khiing: 
- RA soot lai Quy dinh phuc vu hanh khdch la nguoi cao tuOi nhim bao 

dam chic dOng nhan dien va tra gulp d6i tugng khdch nay tai cdc diem tiep xuc 
nhu quAy lam thin We, cira khoi hanh, chin cau thang, cira ra tau bay, chin xe 
thang... 

- Trong qud trinh cho khdch len tau bay (boarding): Tiep vien nhan dien 
cdc tnthng hop hanh ly xdch tay vugt qud quy dinh ve s6 lugng, kfch thuac va 
trgng lugng a kip thii thong bdo va phi hop vii cdc don vi lien quan xir ly 
theo quy dinh. 

- Khi thuc hien kiem tra khoang khdch: tiep vien nhan dien hanh khdch la 
nguefi cao tu6i, phu nut có thai... va nhic hanh khdch neu can su ho trg khi 
xu6ng tau bay vui long chi tai ghe khi tau bay ha cdnh dOng th6i thong bdo voi 
nhan vien phuc vu mat dit de ph6i hop cung cap sir ho try gill/3. 

- Phdt thanh tren cabin: cap nhat not dung nhic nha hanh khdch khi len 
xuOng tau bay bang xe thang. Vi du: "lieu y quan sat bac cgu thang, sic dung tay 
vin tren Ian can thang cue tranh vap nga. Quj,  khach can tra giup xuang tau bay 
vui long chi tai gh"A d duvrc hg trce..." 

2. D6i vai doanh nghiep cong hang khong va doanh nghi'0 cung cap dich 
vu phuc vu 1(57 thuat thuang mai mot dAt: 

- Tai quAy thu tvc va cua kheyi hanh: dp dung nghiem va chat the cdc quy 
dinh ye hanh ly xdch tay bao dam s6 lugng, kich thuac va trgng lugng theo dung 
quy dinh da dugc ban hanh. Nhan dien hanh khdch IA nguai cao tu6i, phu nut co 
thai... va thong bdo, phi hqp vii hang hang khong de cung cap cdc dich vu ho 
trcr can thiet. 
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- Dam bao tinh trang ky thuat xe thang dung tieu chuan an toan, san xe 
thang kho rao, sach se tilt& khi phyc vu. Tuan thu quy dinh va khoang each tiap 
can gitta xe thang va tau bay. 

- Trong qua trinh hanh khach len xu6ng tau bay bang xe thang: phi hgp 
vOi hang hang khong de b6 tri tip vien, nhan vien phpc vu mat dat day du tai 
cac vi tri xe thang co hanh khach len xu6ng de quan sat, phi hgp h6 trg hanh 
khach len xu6ng cho den khi khong con hanh khach teen xe thang. 

- Chu dOng lien he vai hang hang khong/tia'p vien chuyan bay a trao d6i 
thong tin lien quan den cac lau )'T ve hanh khach va phi hgp cung cap sir ho try 
can thie't trong qua trinh phyc vu hanh khach, dac Nat d6i vai hanh khach la 
ngtred cao tu6i. 

3. D6i vai cac Cang vu hang khong: 
- Tang cuing ki'am tra giam sat quy trinh phyc vu hanh khach ciaa hang 

hang khong va cac doanh nghiap cung cap dich vu phyc vu ky thuat thuang mai 
mat dat (bao g6m cac doanh nghiap tang hang khOng), bao dam cac doanh 
nghiap b6 tri day du phuung tian, thiat bi, nhan sir theo quy dinh. 

- Kien quyat xir 1)"/ cac truerng hgp vi pham theo quy dinh cita phap lust. 
4. Trian khai thgc hian: 
- Cac hang hang khong, doanh nghiap tang hang khong va doanh nghiap 

cung cap dich vu phyc vu ky thuat thuang mai mat dat khan truing hoan thanh 
cac not dung not tren trust ngay 15/9/2020. 

- Trong qua trinh trian khai, n6u co vuong mac hoac cac de xuat can kip 
thoi bao cao va Cyc HKVN de xem xet de giai quyat./. 

Cyc HKVN thong bao de cac co quan dun vi thkrc hien 

Nai nhan: 
- Cac Ph6 Cvc twang; 
- Tong tong ty Cang HKVN-CTCP; 
- VNA, PA, VJC, VASCO, 

Vietstar, Bamboo Airways; 
- CVHK: MB, MT, MN; 
- Cac Phang: VTHK, TT Cvc, TCATB; 
- Trang Thong tin ctien tur Cvc HKVN; 
- L.ru: VT, QLC (Phg 
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