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V& viée ting cwdng cOng tAc dam bio an ninh, an toan,
chat lwong dich vu hang khdéng giai doan Lé Quoc khanh 02/9/2023

,Trién khai cong téc dam bao an ninh, an toan, chét luong dich vu dé phuc
vu tot nhu cau di lai cua nguoi dan trong gi‘ai doan L& Québc khanh 02/9/2023,
Cuc Hang khong Viét Namv(HKVN) yéu cau cac co quan, don vi nghiém tdc
thuc hién cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam va CHKQT Van Pon:

- Tap trung vao viéc bb tri bd sung nhan vién an ninh hang khong, phuong
tién, trang thiét bi trong khu vuc cang hang khong dé thyc hién nhanh nhét cong
tac soi chiéu an ninh, tra hanh 1y cho hanh khach, cong tac thong tin dé hanh
khach biét va 1y hanh 1y dung khu vuc quy dinh, tranh un tac va gy birc xuc
cho hanh khach, dic biét chi trong ddi v6i Cang hang khong qubc té Tan Son
Nhét, Cang hang khong qudc té Noi Bai.

- Céc cang hang khong tiép tuc thuc hién bién phap ting cudng kiém soat
an ninh hang khdng nhu sau:

+ Tang cudng tan suét tudn tra khu vuc cong cong, kiém soat d6 vat hanh
Iy khong x4c nhan duoc chu; thuong xuyén kiém tra cac thing rac, khu vuc vé
sinh va céc noi khuit;

+ Tang cuong kiém soat ra/vao khu vuc han ché; tdng cuong vi¢c soi
chiéu ddi v6i hanh khach, hanh 1y xach tay, nguoi khong phai hanh khach va do
vt mang theo ra/vao hoat dong tai khu vuc han ché.

+ Chén chinh ky luat lao dong, cai tién va ting cudng bién phap quan 1y,
diéu hanh, giam sat, huéng dan, don doc cua lanh dao, quan 1y cac cap. T6 chuc
luc lwong kiém soat ANHK thuc hién chit ché quy dinh, quy trinh kiém soat
ANHK. Can bd quan 1y cac cép cua luc luong kiém soat ANHK ting cudng
cong tac kiém tra, giam sat va xu 1y nghiém cac hanh vi vi pham ky luat, quy
trinh, thu tuc, bién phap bao dam ANHK, an ninh trat tu theo quy dinh.

- BO tri vi tri d6 thuan loi nhét cho cac tuyén xe buyt dang hoat dong tai
Cang hang khong dé hanh khach dé dang nhan biét va sir dung dich vu xe buyt,
dic biét 1a tai Cang hang khong qudc té Tan Son Nhat.

- Trén co s¢ ngudn luc cua cac cang hang khong, san bay va ké hoach
khai thac cua cac hang hang khong, tién hanh xay dung phuwong an, bién phap cu



thé nhdm ting cuong kha ning phuc vu hanh khach trong giai doan L& Qubc
khanh 02/9/2023.

- Kiém tra ra soat, bo sung dam bao du luc luong, phuong tién, trang thiét
bi chita chay, khan nguy dép ung theo phuong an da dugc phé duyét; ting cudng
cong tac kiém tra duong cit ha canh, dudng lan, san d6 tau bay va c6 phuong an
khic phuc kip thoi khi c6 su ¢b xay ra.

- Yéu cau cic co quan, don vi, nhan vién hang khéng tuan thti nghiém
cong tac bao tri, bao dudng phuong tién, trang thiét bi, cic quy dinh vé dimg dd
phuong tién, di ding lan duong céng vu va dam bao tuan thu ding toc do cia
phuong tién hoat dong tai khu vuc han ché cua cang hang khong, san bay; tuan
thu tuyét doi cac quy dinh vé an ninh, an toan hang khong trong qua trinh cung
cap dich vu tai cang hang khong, san bay.

- Phéi hop chat ché véi So Giao thong van tai tai cac thanh phé, dia
phuong va co quan chirc ning c6 thAm quyén dé to chirc phan ludng giao thong,
giam thiéu Un tic tai cic cang hang khong, san bay, dic biét tai Cang hang
khong quéc té Tan Son Nhét.

- Yéu cau cac hing taxi dugc nhuong quyén khai thac tai cang hang
khong, sdn bay ting cuong ning luc phuc vu 24/24 gid ddi véi cac cang hang
khong c6 hoat dong bay 24/24 gid; cac hing taxi va cac don vi cung cap dich vu
phi hang khong cam két khong ting gia dich vu tai bat ky khung gio ndo trong
ngay.

2. Tong cdng ty Quan ly bay Viét Nam:

- Thuc hién nghiém Chi thi cia Cuc HKVN vé dam bao an toan hoat dong
bay, cac giai phap giam thiéu un tic tau bay di, dén Noi Bai, Tan Son Nhat, dic
biét trong cac ngay cao diém 18.

- Yéu ciu cac don vi b tri déy da nhan lyc ddm bao phuc vu hoat dong
bay; duy tri ding ché do truc cua luc luong lao dong truc tiép tai cac co sé trong
day chuyén cung cdp dich vu bao dam hoat dong bay (thoi gian, quan sb tdi
thiéu); bam sat s6 liéu bién dong vé hoat dong bay (HPB) trong nhiing ngay cao
diém 18, bao céo kip thoi khi co dién bién bat thuong, c6 tinh hudng ciing nhu su
c6 lién quan dén HDB.

- Kiém tra va ra soat tinh trang cac cdng trinh két cu ha tang, cac hé
thng, thiét bj k¥ thuat bao dam hoat dong bay, trang thiét bi thong tin, dan
duong, giam sat dam bao tiéu chuan an toan khai théc.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, truc 1anh dao; xac dinh kip thoi
cac nguy co rui ro an toan dé cé bién phap phong ngira va xu 1y.

3. Céc hdng hang khoéng, cac to chirc bao dudng:



- Chuén bi sin sang nguén luc vé khai thac, han ché toi da viéc cham, huy
chuyén vi 1y do ctia hang hang khdng. Duy tri, nang cao chat lwong dich vu hanh
khéch, ty 1¢ chuyén bay ding gio (OTP). Thuc hién nghiém viéc lap ké hoach
bay hang ngay ding v&i phép bay duoc cip va slot duoc xac nhan.

- Tang cudng cong tic thong tin tuyén truyén toi hanh khach viée thuc
hién céc thu tuc hang khong thong qua hinh thire truc tuyén (web check-in) va
quay lam thu tuc tw dong tai cang hang khong (Kios check-in) trén cac phuong
tién thong tin dai chung, hé thong ban va trang thong tin dién tir (website) cua
hdng. Tang cudng nhan vién hd tro hanh khach 1am thu tuc hang khong tai cac
Khu vuc lam thu tuc hanh khach, khu vuce dat kios checkin tai cang hang khong.

- Pam bao ¢6 nhan sy c¢6 thim quyén truc chuyén bay, phéi hop voi cac
Cong ty phuc vu miat dat va Cang vu hang khéng giai quyét cac khiéu nai cia
hanh khach kip thoi.

- Trién khai day du va giam sat viéc tuan tha Chi thi caa Cuc HKVN dén
Nguoi lai tau bay va cac ca nhan lién quan.

- Yéu cau ngudi 1ai tau bay, tiép vién hang khong tuan thu nghiém cac
quy trinh khai thac tiéu chuan da dugc Cuc HKVN phé duyét; trong d6 chd
trong cOng tac chuan bi trudc chuyén bay dam bao day du cac thong tin can thiét
cho chuyén bay, nghién ctru k¥ so d6 san bay ha canh, diéu kién thoi tiét tai san
bay ha canh; phbi hop kiém tra chéo cac thong tin quan trong trong qué trinh
bay; tuan tht quy dinh vé khai thac tau bay trong diéu kién thoi tiét bat loi tai
cac cang hang khong, san bay.

- Ra so4t, bb tri hop 1y ngudn lyc (nhan vién bao dudng tau bay, vat tu du
phong, dung cu trang thiét bi...) tai cic cang hang khong nham ting cuong ning
luc khic phuc hong hoc, su ¢d tau bay, giam toi da thoi gian ding tau do hong
hoc k¥ thuat tau bay.

- Thyc hién ding quy dinh vé thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi ngoi,
khong dé xay ra truong hop vi pham qué gio 1am viéc cia thanh vién to bay,
nhan vién bdo dudng.

- Yéu cau nhan vién bao dudng tau bay nghiém tic tuan thu quy trinh quy
dinh trong céc tai liéu bao dudng, st dung danh myc kiém tra trong khi thuc
hién cong viéc dé tranh xay ra nhimg su ¢ do sai 18i bao dudng tau bay.

4. Céc doanh nghiép cung cap dich vu hang khong:

- Trén co s nguodn luc cua ciia cic cang hang khong, san bay va ké hoach
khai thac ctia cac hang hang khdng tién hanh xay dung phuong an, bién phap cu
thé nham ting cuong kha nang phuc vu hanh khach trong giai doan L& Quéc
khanh 02/9/2023.

- Kiém tra, ra soat, bo sung dam bao dﬁy du luc luong, phuong tién, trang



thiét bi chira chdy, khan nguy dap tng theo phuong an di dugc phé duyét.

- Yéu cau, quan triét nhan vién hang khéng tuan thu nghiém cong tac bao
tri, bao dudng phuong tién, trang thiét bi, cac quy dinh vé dimg d6 phuong tién,
di dang lan dudng cong vu va dam bao tudn thu dung toc do cua phuong tién
hoat dong tai khu vuc han ché cta cang hang khong, san bay; tuan thu tuyét ddi
cac quy dinh vé an ninh, an toan hang khong trong qua trinh cung cap dich vu
tao cang hang khong, san bay.

5. Cac Cang vu hang khong:

- Chu tri phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi lién quan tai cang
hang khong, san bay xay dung ké hoach, phuong &n phuc vu hanh khach trong
giai doan L& Québc khanh 02/9/2023.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé
an toan, an ninh hang khong va chét luong dich vu tai cac cang hang khong; kip
thoi phdi hop véi cac don vi dé giai quyét, xir Iy ngay cac trudng hop bat thudng
phat sinh.

- Gidm sat thuong xuyén hoat dong khai thac, kip thoi yéu cau cac hing
hang khong thuc hién day du trach nhiém citia nguoi van chuyén va dam bao
quyén loi hanh khach d6i véi cac truong hop cham chuyén, huy chuyén theo quy
dinh ctia phap luat; phat hién va xtr ly nghiém cac vi pham theo quy dinh.

- T6 chirc kiém tra, gidm st chit ché hoat dong cua c4c don vi hoat dong
tai cang hang khong; dam bao an ninh, an toan, vé sinh thuc pham trén cac
chuyén bay, tai cac cang hang khong; thuc hién nghiém cac bién phap phong,
chdng cac loai bénh dich theo huéng dan ciia BO Y té.

- Phé bién, quan triét Chi thi ndy dén cac co quan, don vi hoat dong tai
cang hang khong va t6 chuc kiém tra, giam sat dé dam bao cic co quan, don vi
thuc hién nghiém tuac, déy du cac yéu cau cua Cuc HKVN tai Chi thi nay.

6. Cac co quan tham muu gilp viéc Cuc trwong Cuc HKVN:

Duy tri nghiém tic ché do truc trong thdi gian nghi 18, kip thoi giai quyét
khi ¢6 su ¢, vu viéc xay ra.

- Vin phong: Phu trach sb dién thoai duong day nong va thuong truc
24/24 dé tiép nhan, xu ly théng tin lién quan dén nhiém vu cua Cuc HKVN.

- Phong Van tai hang khong: Chu tri theo ddi, tong hop bao cao Bo GTVT
theo quy dinh vé tinh hinh van chuyén hang khdng, khai thac tai cang hang
khong, sé liéu van chuyén, cham huy chuyén cua cic hing hang khong Viét
Nam.

- Phong An ninh hang khdng: Theo ddi, bao cao tinh hinh an ninh hang
khong, an ninh trat tu tai cang hang khong.



- Phong Tiéu chuén an toan bay: Theo di, b4o c4o tinh hinh an toan khai
thac tau bay.

- Phong Quan 1y hoat dong bay: Theo d6i, bdo c4o vé tinh hinh quan ly,
diéu hanh bay va an toan hoat dong bay.

- Phong Quan Iy cang hang khong, san bay: Theo d&i, b4o c4o vé tinh
hinh an toan khai thac cang, cung cip dich vu tai cang hang khéng.

Thu truéng cac co quan, don vi trién khai thuc hién nghi€ém tic chi thi
nay, trong qua trinh trién khai, néu c6 vudng mac hodc cac dé xuit can kip thoi
bao cdo vé Cuc Hang khong Viét Nam dé giai quyét.

Noi nhédn:

- Cac Pho Cuc Trudng;

- Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP;

- Téng cong ty Cang hang khong Viét Nam — CTCP;
- Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam;

- CHKQT Van Bon;

- Cac héng hang khong Viét Nam;

- Cac don vi bao dudng tau bay;

- Cang vu HK MB, MT, MN;

- Phong: QLHDB, QLCHKSB, TCATB, ANHK,
VTHK, Van phong, TTra CucHKVN;

- Luu: VT, VP.
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