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THUAT NGU VIET TAT

STT | Thuat ngit/Viét tat Y nghia
1. GTVT Giao thong van tai
2. Cuc HKVN Cuc Hang khéng Viét Nam
3. TCATB Tiéu chuan an toan bay
4. Phong TCATB | Phong Tiéu chuan an toan bay
5. TN&TKQ Tiép nhan va tra két qua
6. MCDT Mot cira dién tur
7. DVC Dich vu cong
8. TTHC Thu tuc hanh chinh
9. YCBS Y&u cau bo sung
10. NLTT Nguoi lam tha tuc




I. Gidi thiéu

Tai liéu quy trinh dién tir giai quyét TTHC: Thu tuc cap lai Gidy phép va
nang dinh cho ngudi l4i tau bay trén Cong dich vu ¢dng B6 GTVT nham md ta
chi tiét cac budc qua trinh giai quyét hd so di dugc tin hoc hoa.

II. Théng tin vé thii tuc hanh chinh

1. Can ctr phap ly

- Luat Hang khong dan dung Viet Nam sé 66/2006/QH11 ngay 29/6/2006;
Luat sé 61/2014/QH13 ngay 21/11/2014 stra d6i, bd sung mét sé diéu cua Luat
Hang khéng déan dung Viét Nam;

- B6 quy ché an toan hang khong dan dung linh vuc tau bay va khai thac tau
bay dugc ban hanh theo Thong tu 01/2011/TT-BGTVT ngay 27/01/2011 va sura
do61 bo sung mot s6 diu theo cac Thong tu s6 Thong tu s6 03/2016/TT-BGTVT
ngay 31/03/2016, Thong tu s6 21/2017/TT-BGTVT ngay 30/6/2017, Thong tu so
56/2018/TT-BGTVT ngay 11/12/2018, Thong tu 42/2020/TT-BGTVT ngay
31/12/2020 cta Bo truong Bo Giao thong van tai;

- Quyét dinh s6 2606/QD-BGTVT ngay 07/9/2017 cua Bo trudng Bo Giao
thong van tai quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chic ctia Cuc
Hang khdng Viét Nam; Quyét dinh sé 1055/QD-BGTVT ngay 31/5/2019 cua B
truong Bo Giao théng van tai sira doi, bd sung Quyét dinh s6 2606/QD-BGTVT
ngay 07/9/2017 cua Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh chirc nang, nhiém
vy, quyén han va co cau t6 chic ctia Cuc Hang khong Viét Nam;

- Thong tu 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/3/2018 quy dinh v& nhan vién hang
khong; ddo tao, huan luyén va sat hach nhan vién hang khong;

- Thong tu s6 193/2016/TT-BTC ngay 08/11/2016 ciia Bo Tai chinh quy dinh
muc thu, ché d6 thu, nop, quan ly va st dung phi, 1& phi trong linh vuc hang
khong;

- Quyét dinh s0 2177/QD-CHK ngay 28/11/2016 ciia Cuc truéng Cuc Hang
khﬁng Viét Nam quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chac caa
cac to chirc tham muu gitp viéc Cuc trudng Cuc Hang khéng Viét Nam;

-TCVN IS0 9001:2015.

2. Thanh phin hd so

Thanh phan hé so TTHC cap lai gidy phép, ning dinh cho nguoi l4i tau bay
bao gom:

Trong truong hop Gidy phép, ning dinh bi hét han hiéu lwc

- Pon d& nghi cap lai néu rd ly do;



- So yéu ly lich c6 déan anh va xac nhan caa thu truéng don vi hodc chinh
quyén dia phuong (mau 006);

- (;iéy chtng nhan sirc khoé phi hop véi quy dinh cua Bo Y té va Phan 8 Bo
quy ché an toan hang khong;

- Céc tai liéu chitng minh kinh nghiém thuc hanh duoc Cuc HKVN chip
thuan va loai cong viéc phi hop véi ning dinh dé nghi cap;

- Ban sao chting chi du trinh d6 ngdn ngir tiéng Anh tdi thiéu muc 4 theo quy
dinh tai Phy wéc 1 cua Cong uéc vé hang khong dan dung quéc té caa co sd danh
gia trinh d6 tiéng Anh cho nhan vién hang khong duoc Cuc HKVN cap hoic cong
nhan.;

- Két qua bai kiém tra sat hach vé kién thic, kinh nghiém phi hop véi ning
dinh dé nghi cap.

- S6 luong hd so: 01 bd.

Trong trwong hop Gidy phép bi mit, rach hodc bi hw hong
Pon dé nghi cap lai néu 13 1y do;

Ban gbc hodc ban sao gidy phép va ning dinh di duoc cip (néu c)
S6 luong ho so: 01 bo.

3. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Quyét dinh cap lai gidy phép, ning dinh cho nguoi l4i tau bay.

4. Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh

- Bwée 1: NLTT nhap thong tin va giri hd so trén Cong dich vu cong Bo
GTVT.

- Buéc 2: Can bo TN&TKQ kiém tra thanh phan hd so day du theo quy dinh
thi tiép nhan hd so, chuyén ho so vé Lanh dao Phong TCATB. Néu ho so khong
du diéu kién tiép nhan, Can bo TN&TKQ tir chdi tiép nhan ho so, nhap 1y do tir
chdi va tra cho NLTT.

- Buée 3: Lanh dao Phong TCATB phan cong chuyén vién thy 1y hd so.

- Buée 4: Chuyén vién thu 1y hd so tién hanh tiép nhan, danh gia so bo hd
SO

~ + Néu két qua tham dinh ho so dat yéu cau: Chuyén vién dy thao van ban
chap thuan.

+ Néu két qua tham dinh ho so ¢an sira doi, bo sung: Chuyén vién dy thao
van ban yéu cau stra doi, bo sung ho so, trinh Lanh dao phong duyét.



+ H6 so khong dat yéu cau: chuyén vién thu 1y hd so du thao vin ban tir chdi
trinh Lanh dao phong duyét

- Buée 5: Lanh dao Phong TCATB xét duyét ho so:

+ Néu két qua tham dinh ho so dat yéu cau: Lanh dao phong thyc hién ky ky
thuat (ky nhay) va chuyéen két qua 1én Lanh dao Cuc phé duygét;

+ Néu két qua tham dinh hd so can sira doi, bo sung: Lanh dao phong thyc
hién ky vén ban yéu cau bo sung va chuyén van ban yéu cau bo sung cho can bo
tham dinh ho so.

~ + Neéu két qua tham dinh khong dat chat luong: Lanh dao phong tra ho so va
ket qua veé chuyén vién tham dinh lai.

+ Néu Ho so khong dat yéu cau ve chat lugng: Lanh dao phong thuc hién ky
ky thuat (ky nhay) van ban tir choi ho so va chuyéen ket qua 1én Lanh dao Cuc phé
duyét. , o

- Buée 6: Lanh dao Cuc phé duyé¢t két qua giai quyét ho so:

Lanh dao Cuc xem xet Igét qua giai quyét hd so vara quyég dinh, gom:

+ Néu dong y két qua tham dinh, Lanh dao Cuc ky duyét két qua TTHC (van
ban chap thuan hodc vin ban tir chéi); chuyén chuyén vién thu Iy ho so.

+ Néu két qua thém dinh khéng dat chat luong: Lanh dao Cuc tra ho so vé
Phong chuyén mon tham dinh lai. ,

- Bwde 7: Chuyén vién thu 1y ho so phoi hop vai Van thu Cuc HKVN hoan
thién cac budc phat hanh van ban, xac nhan dong diu, luu hd so theo quy dinh.

- Budre 8: Tra két qua:

Can bo TN&TKQ tra két qua cho NLTT.

I11. Quy trinh tin hoc hoéa thuc hién thu tuc hanh chinh

1. So' @6 quy trinh

So do quy trinh giai quyét cho TTHC “cap lai Gidy phép va nang dinh cho
nguoi lai tau bay



Quy trinh tin hoc héa TTHC tai Hé thdng théng tin DVC

NLTT Can bo TN&TKQ Chuyén vién thu Iy hd so Lanh dao Phong Lanh dao Cuc
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2. M6 ta quy trinh: TTHC 10 ngay

, Trach 1 i gian
Buwéc | Tén bwéc Trinh tw va mo ta chi tiet nhiém thuc .
nen | (o)
o '\lr:‘\)/;hgﬂg NLTT nhgp thong tin va giri hd so|
A trén Cong dich vu cong BO GTVT.
ho so
- Can bd TN&TKQ kiém tra thanh
phan ho so:
+ Trudng hop 1: Thanh phan ho so
Tiép nhan day du thxeo quy dirih tfli tiép nhafm‘ ho o
B2 ho so so, chuyén ho so vé Lanh dao Phong Can bo
TCATB. TN&TKQ
+ "‘l‘ru(‘)’ng hop 2’: Néu ho so khong du 1/2 ngay
dieu kién ti€ép nhan, Céan bo
TN&TKQ tu chbi tiép nhan hd so,
nhap 1y do tir chdi va tra cho NLTT.
N Lanh dao Phong TCATB phan cong | Lanh dao
Phén cong N 1A N
B3 thy Iy chuyén vién thu 1y ho so. Phong
i TCATB
+ Néq két qua tham dinh ho so dat
yéu cau: Chuyén vién dy thao van
ban chap thuan.
+ Néu két qua tham dinh ho so can
Tham dinh | Sua doi, b6 sung: Chuyén vién du | Chuyén vién .
B4 hdso | thio van ban yéu cau sia dbi, B0 | 1y hd so 08 ngay
sung ho so, trinh Lanh dao phong
duyét. ‘
+ HoO so khong dat yéu cau: chuyén
vién thu 1y ho so du thao vin ban tir
chéi trinh Lanh dao phong duyét
Xét duyét |+ Neu két qua tham dinh ho so dat | Lanh dao
B5 | hd so tham | YeU cau: Lanh dao phong thuc hién Phong 1/2 ngay
dinh ky k¥ thuat (ky nhay) va chuyén ket TCATB

qua lén Lanh dao Cuc phé duyét;




Bwoc

Tén bwoc

Trinh tw va mo ta chi tiét

Trach
nhiém thuc
hién

Thoi gian
(ngay)

+ Néu két qua tham dinh ho so can
sua doi, b6 sung: Lanh dao phong
thuc hién ky van ban yéu cau bo sung
va chuyén van ban yéu cau bo sung
cho can bo tham dinh ho so.

+ Néu ket qua tham dinh khong dat
chat lugng: Lanh dao phong tra ho so
va két qua ve chuyén vién tham dinh
lai.

+ Néu Hb so khong dat yéu ciu vé
chat lugng: Lanh dao phong thuc
hién ky k¥ thuat (ky nhay) van ban
tir chbi hd so va chuyén két qua Ién
Lanh dao Cuc phé duyét.

B6

Phé
két qua

duyét

Lanh dao Cuc xem xét két qua giai
quyet ho so va ra quyét dinh, gom:

+ Néu dong y két qua tham dinh,
Lanh dao Cuc ky duyét két qua
TTHC (Vin ban chap thuan hoic vin
ban tir chéi); chuyén chuyén vién thy
1 hb so.

+ Néu két qua tham dinh khong dat
chét luong: Lanh dao Cuc tra ho so
vé Phong chuyén mon tham dinh lai.

Lanh dao
Cuc

1/2 ngay

B7

Phat hanh
van ban

Chuyén vién thu Iy hd so phdi hop
véi Van thu Cuc HKVN hoan thién
cac budc phat hanh van ban, xac
nhian déng diu, luu hd so theo quy
dinh.

Chuyén vién

thu Iy ho so;

Van thu Cuc
HKVN

B8

Tra két qua

Can bo TN&TKQ tra két qua cho
NLTT.

Can bo
TN&TKQ

1/2 ngay
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