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THUAT NGU VIET TAT

STT | Thuat ngit/Viét tat Y nghia
1. GTVT Giao thong van tai
2. Cuc HKVN Cuc Hang khéng Viét Nam
3. Phong TCATB | Phong Tiéu chuén an toan bay
4. TN&TKQ Tiép nhan va tra két qua
5. MCDT Mot cira dién tur
6. DVC Dich vu cong
7. TTHC Thu tuc hanh chinh
8. YCBS Yéu cau bo sung
9. NLTT Nguoi lam tha tuc
10. GP Giay phép




1. Gidi thigu

Tai liéu quy trinh dién tir giai quyét TTHC: cap Gidy phép, nang dinh cho
ngudi lai tau bay trén Cong dich vu cong cia Bo GTVT nham md ta chi tiét cac
budc qué trinh giai quyét hd so da dugc tin hoc hoa.

II. Théng tin vé thii tuc hanh chinh

1. Can ctr phap ly

- Luat Hang khdng dan dung Viet Nam sé 66/2006/QH11 ngay 29/6/2006;
Luat sé 61/2014/QH13 ngay 21/11/2014 stra d6i, bd sung mét sé diéu cua Luat
Hang khéng déan dung Viét Nam;

- Nghi dinh s6 05/2021/ND-CP ngay 25/01/2021 ciia Chinh pha quy dinh vé
quan ly, khai thac cang hang khéng, san bay (Nghi dinh 05);

- Thong tu s6 03/2016/TT-BGTVT ngay 31/03/2016; Thong tu so
21/2017/TT-BGTVT ngay 30/06/2017 sua dbi, bd sung mot sé diéu cua Thong
tu $6 01/2011/TT-BGTVT ngay 27/01/2011; Thong tu sb 56/2018/TT-BGTVT
ngay 11 thang 12 nam 2018 cua Bo truong Bo Giao thong van tai sira doi, bo
sung mot sb diéu caa bo quy ché an toan hang khéng dan dung linh vuc tau bay
va khai thac tau bay; Théng tu sé 42/2020/TT-BGTVT ngay 31 thang 12 nim
2020 cta Bo truong Bo Giao thong van tai stra do6i, b sung mot sé diéu cua bo
quy ché an toan hang khéng dan dung linh vuc tau bay va khai thac tau bay:

- Thong tur 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/3/2018 quy dinh vé nhan vién hang
khong; ddo tao, huan luyén va sat hach nhan vién hang khong;

- Thong tu s6 193/2016/TT-BTC ngay 08/11/2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh
muc thu, ché @6 thu, nop, quan Iy va st dung phi, 18 phi trong linh vic hang khong.

2. Thanh phin ho so

Thanh phan hd so TTHC cap gidy phép, niang dinh cho ngudi lai tau bay bao
gom:

- Pon dé nghi cap Gidy phép va nang dinh cho thanh vién t6 1ai (miu 541);

- So yéu 1y lich g() dan anh va xac nhan cua tha truéong don vi hodc chinh

quyén dia phuong (Mau 006);
- Giay ching nhan sac khoé phul hop voi quy dinh cua BO Y té va Phan 8 Bo
quy che an toan hang khong;
- So6 ghi gio bay huan luyén va xac nhan cua giao vién xac nhan nguoi do da
san sang cho kiém tra sat hach thuc hanh; ,

- Cac tai lieu chimg minh kinh nghiém thyc hanh dugc Cyc HKVN chap
thuan va loai cong viéc phu hop vdi1 nang dinh dé nghi cap;



- Ban sao chang chi di trinh d§ ngon ngir tiéng Anh ti thiéu mirc 4 theo quy
dinh tai Phy uéc 1 cua Cong udc ve hang khéng dan dung quoc té Cua co s¢ danh
gia trinh d¢ tiéng Anh cho nhan vién hang khong dugc Cuc HKVN cap hoac cong
nhan.;

- }(ét qua bai kiém tra sat hach vé kién thirc, kinh nghiém phu hop véi ning
dinh dé nghi cap.

- S6 lugng hd so: 01 bo.

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Quyét dinh cap lai Gidy phép, ning dinh cho ngudi 13i tau bay hoic vin ban
tur choi.

4. Quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh

- Bude 1: NLTT nhap thong tin va giri ho so trén Cong dich vu cong Bo
GTVT.

- Buée 2: Can bo TN&TKQ kiém tra thanh phan ho so day du theo quy dinh
thi tiép nhan ho so, chuyén ho so vé Lanh dao Phong TCATB. Néu ho so khong
du diéu kién tiép nhan, Can bdo TN&TKQ tir chéi tiép nhan ho so, nhap 1y do tir
chdi va tra cho NLTT.

- Buée 3: Lanh dao Phong TCATB phan cong chuyén vién thu 1y hd so.

- Buée 4: Chuyén vién thu 1y ho so tién hanh thAm dinh ho so:

+ Néu két qua tham dinh ho so dat yéu cau: Chuyén vién du thao Théng béo
thu phi sat hach, trinh Lanh dao phong duyét.

+ Néu két qua tham dinh ho so can stra doi, bo sung: Chuyén vién dy thao
van ban yéu cau stra doi, bo sung ho so, trinh Lanh dao phong duyét.

ot Ho so khong dat yéu cau: chuyén vién thu Iy hd so du thao van ban tir chdi
ho so trinh Lanh dao phong duyét.

- Buéc 5: Lanh dao Phong phé duyét ho so tham dinh

+ Néu két qua tham dinh hd so dat yéu cau: Lanh dao phong thuc hién ky
duyét Théng bao thu phi sat hach;

+ Néu két qua tham dinh ho so can sira doi, bo sung: Lanh dao phong thyc
hién ky védn ban yéu cau bo sung va chuyén van ban yéu cau bo sung cho can bo
tham dinh ho so.

~+ Néu ho so khong dat yéu cau: chuyén vién thy 1y hd so dy thao van ban tur
choi trinh L&nh dao phong thuc hién ky duyét van ban tir choi ho so.

- Bwée 6: BO phan Tai vu ctia Cuc HKVN thuc hién xac nhan dong phi.

- Bude 7: Chuén bi sat hach: Chuy@n vién thy 1y hd so du thao cac van ban
lién quan dén cong tac to chirc sat hach.

- Buéc 8: Lanh dao Phong TCATB xét duyét du thao hd so t6 chire sat hach:
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+ Néu ho so dat yéu cau: Lanh dao phong thuc hién ky k thuat (ky nhay) va
chuyen ket qua 1én Lanh dao Cuc phé duyét;

+ Néu hd so khong dat chit lwong: Lanh dao phong tra hd so vé chuyén vién
hoan thién lai. ‘ 7

- Buée 9: Lanh dao Cuc phé duyét ho so to chirc sat hach:

+ Néu dong ¥, Lanh dao Cuc phé duyét Quyét dinh to chirc sat hach; chuyén
chuyén vién thu Iy ho so.

+ Néu khong ddng ¥, Lanh dao Cuc tra hd so vé Phong TCATB hoan thién
lai.

- Buéde 10: Chuyén vién thu 1y ho so phat hanh Ké hoach to chuc sat hach |y
thuyét.

- Buée 11: Chuyén vién thu 1y ho so to chire sat hach 1y thuyét.

- Buwée 12: Sau khi ¢6 két qua 1y thuyét dat, chuyén vién thu 1y hd so To
trinh va Quyét dinh cir gido vién kiém tra bay (DPE) thuc hién sat hach thuc hanh
(két qua TTHC), trinh Lanh dao phong duyét.

- Buée 13: Sau khi c6 két qua sat hach thuc hanh dat (mau 544), chuyén vién
thu 1y ho so du thao To trinh va Quyét dinh cip Gidy phép, ning dinh (két qua
TTHC), trinh Lanh dao phong duyét.,

- Bwéc 14: Lanh dao Phong xét duyét két qua TTHC:

+ Néu két qua TTHC dat yéu cau: Lanh dao phong thuc hién ky k§ thuat (ky
nhay) va chuyén ket qua 1én Lanh dao Cuc phé duyét.

+ Néu két qua TTHC dat yéu cau: Lanh dao phong tra hd so vé chuyén vién
hoan thién lai. , o

- Buée 15: Lanh dao Cuc phé duyét két qua giai quyét ho so

+ Néu dong y, Lanh dao Cuc phé duyét Quyét dinh cap Gidy phép, ning
dinh; chuyén chuyén vién thu 1y hd so.

+ Néu khong d6ng ¥, Lanh dao Cuc tra hd so vé Phong TCATB hoan thién
lai.

- Buwéc 16: Chuyén vién thy Iy ho so phdi hop véi Vian thu Cyc HKVN hoan
thién cac budc phat hanh van ban, xac nhan dong dau, luu ho so theo quy dinh.

- Buée 17: Tra két qua:

Can bo TN&TKQ tra két qua cho NLTT.

I11. Quy trinh tin hoc hoa thuc hién thu tuc hanh chinh

1. So' d6 quy trinh

So d6 quy trinh giai quyét cho TTHC “cap gidy phép, ning dinh cho nguoi
lai tau bay”:



Quy trinh tin hoc hda TTHC tai Hé thong thdng tin DVC

NLTT Canbd TN&TKQ | Taiwu Chuyeén vién thu Iy hd so Lanh dao Phong | Léanh dao Cuc
: 2. Kiémtra
+ thanh phén
1. Nhap thong tin I Diy di theo quy dinh »|  3.Phancong thy Iy
va gtri ho so _
| 4. Thimdinhhd so |« '
Giri bé sung Khéng dat T
ho so BS v pa Khong
7'y l sung ) dat th‘)ng
dongy
Nhan thong Tir chéi tiép
—| béo tur choi nhan A
v
> Thu phi thim dinh — Vin bin
6. Xac nhan tur choi
dong phi ) . R
8. Xétduyét — pdngy — 9.Phé
A hd so tb chirc | duyét
7. Chuan bi sat hach sét hach i Quyét
Khong 1| Tinh
Giri bb sung Nhan thong dong y in
hd so/Nop > tin ho so bo chirc
phi sat hach sung sat
'y hach
5.Phé
duyét7h6
v .| sotham L Kh(“)ng
YCBS v dinh dongy
I
Ping y
I
Nhan yéu Tra thong bao b 11. Tdchirc |g———| 10.Phathanh Ké hoach |
ciu b sung sung/Thong bao thu sat hach td chirc sét hach -
hd so/Thong phi 14. Phé
bao thu phi l duyét
Khong B To trlnh
12. Dythaokét qua TTHC ~ [€—— dongy 13.Pheduyetkét | 0¥ P vaket
. ¥ qua
17.Tra két qua ddng y
TTHC

A

15. Xac nhan déng diu két qua TTHC




2. M6 ta quy trinh: TTHC 25 ngay

Thai gian D&i tuon
A . i
Buéc | Tén buéc MO ti thuc hién N
.. thuc hién
toi da ’ )
Nhap thén .
NaP TONG | | TT nhap thong tin va gti hd so
1 tin va gul 2 : R . NLTT
A trén Cong dich vu cong BO GTVT.
ho so
- Can bo TN&TKQ kiém tra thanh
phan ho so:
+ Trudng hop 1: Thanh phan ho so
Kidm tra da?y du theo quy ‘djnh tl}i tiép nhan
2 | thanh phanhd | ho so, chuyén ho so vé Lanh dao Can bo
so theo quy | Phong TCATB. TN&TKQ
dinh + Tru:(:)’ng hop 2:’Néu hé so khong 1/2 ngay
da di€u kién tiép nhan, Can bd
TN&TKQ tur chbi tiép nhan ho so,
nhap 1y do tir chdi va tra cho NLTT.
N Lanh dao Phong TCATB phéan cong Lanh dao
Phén cong N 1A \
3 thu 1% chuyén vién thu 1y ho so. Phong
o TCATB
+ Nég két qua thim dinh hd so dat
yéu cau: Chuyén vién dyu thao Thong
béo thu phi sat hach, trinh Lanh dao
phong duyét.
Tham dinh |+ Néuﬁ két qua tham dinh hd so can . Shuyen )
4 ho so stra doi, bo sung: Chuyén vién dy 4.5ngay | vien thy ly
thao vin ban yéu cau stra doi, bo ho so

sung ho so, trinh Lanh dao phong
duyét.

+ Hb so khong dat yéu cau: chuyén
vién thu ly ho so du thao van ban tur




Thoi gian

Poi twong

Buwéc | Tén bwoc MO ta thwc hién i
.. thuc hién
toi da ’ )
chdi hd so trinh Lanh dao phong
duyét
+ Nég két qua thim dinh hd so dat
yéu cau: Lanh dao phong thuc hién
ky duyét Thong bao thu phi sat hach;
+ Néu két qua tham dinh ho so can
. |stra @6i, bo sung: Lanh dao phong )
Phe duy@t | ¢ hign ky vin ban yéu cau bd Chuyen
5 | hosotham | gyng va chuyén van ban yéu cau bé vien thu ly
dinh sung cho céan bo tham dinh hd so. ho so
+ Néu ho so khong dat yéu cau:
chuyén vié’n thu ly ho so du thao van
ban tir choi trinh Lanh dao phong
thuc hién ky duyét van ban tir choi
ho so.
B6 phan
Xac nhan | Bo phan Tai vu cia Cuc HKVN thuc . Tai vu cua
6 , N , 01 ngay
dong phi | hién xac nhan dong phi Cuc
HKVN
. . | Chuyén vién thy Iy h6 so du thao cac Chuyén
Chuan bi L LA .2 o ,
7 , van ban lién quan dén cong tac to 01 vién thu ly
sat hach o A
chuec sat hach. ho so
Lanh dao Phong TCATB xét duyét
du thao ho so to churc sat hach: Lanh dao
8 Xét duyét | + Néu ho so dat yéu cau: Lanh dao | 1/2 ngay Phong
phong thuc hién ky k¥ thuat (ky TCATB

nhay) va chuyén két qua 1én Lanh
dao Cuc phé duyét;




Thoi gian

Poi twong

Buwéc | Tén bwoc MO ta thwc hién i
.. thuc hién
toi da ) )
+ Néu hd so khong dat chf}t luong:
L&nh dao phong tra ho so ve chuyén
vién hoan thién lai.
Lanh dao Cuc phé duyét ho so td
chirc sat hach:
+ Néu dong y, Lanh dao Cuc phé
duyét Quyét dinh t6 chic sat hach; . Lanh dao
9 | Phe duyet y.RQ yet dinh > sat he 1/2 ngay anh da
chuyén chuyén vién thy 1y ho so. Cuc
+ Néu khong dong ¥, Lanh dao Cuc
tra ho so vé Phong TCATB hoan
thién lai.
Phéat hanh . ; R
K& }?:)a(?h & Chuyén vién thu 1y ho so phat hanh Chuyén
10 L Ké hoach t6 chirc thi sat hach ly 1/2 vién thu ly
chic sat thuyét hd so
hach yer
T6 chirc sat A n A « o Chuyén
11 hach Iy Chuyén vién thu ly ho so cho sat 02ngay | vién thy Iy
p hach A
thuyet ho so
S;Iy;g‘:i Chuyén vién thu Iy hé so du thao To Chuyén
12 trinh, quyét dinh ctr DPE di thuc 01 vién thy ly
hach thuc e . N
. hién sat hach thuc hanh ho so
hanh
Hoan thién | Sau khi c6 két qua sat hach, chuyén Chuyén
13 kétqua | vién thu ly hd so du thao T& trinh, | 10 ngay | vién thu ly
TTHC Quyét dinh cdp Gidy phép, ning hd so
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Thoi gian

Poi twong

Buwéc | Tén bwoc MO ta thwc hién i
.. thuc hién
toi da ’ )
dinh (két qua TTHC), trinh L&nh
dao phong duyét.
Lanh dao Phong TCATB xét duyét
két qua TTHC.
+ Néu két qua TTHC dat yéu cau: N
_|Lé&nh dao phong thuc hi¢n ky kg | Lanhdao
14 | Xétduyét |thuat (ky nhay) va chuyén két qua | 02 ngay Phong
1én Lanh dao Cuc phé duyét. TCATB
+ Néu két qua TTHC dat yéu cau:
L&nh dao phong tra ho so vé chuyén
vién hoan thién lai.
Lanh dao Cuc phé duyét két qua
TTHC.
+ Néu dong y, Lanh dao Cuc phé
. .. |duyét Quyet dinh cap Giay phép; .| Lanhdao
15 Phé duyét chuyén chuyén vién thu 1y hé so. 01 ngay Cuc
+ Néu khong dong ¥, Lanh dao Cuc
tra hd so vé Phong TCATB hoan
thién lai.
Chuyén vién thy ly hd so phdi hop Chuyén
, . véi Van thu Cuc HKVN hoan thién vién thu ly
Xac nhan | | . e 1 . 3
, B cac budc phat hanh van ban, xac ho so;
16 dong dau, ., P \ )
leu hod so nhan dong dau, luu ho so theo quy Van thu
dinh. 05 ngay Cuc
HKVN
17 | Ted két aus Can bd TN&TKQ tra két qua cho Can bo
raxetaua N TN&TKQ
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4. Ho so lwu trir

STT Tén hé so Trach nhiém | Thi gian lwu
1. |01 bd hd so do ngudi dé nghi nop
theo muc 2 phan | . _
Phong 2 nam sau khi TCBD
2. | Cacgidyto liénquantrongquatrinh | TCATB ding hoat dong

giai quyét thu tuc hanh chinh.
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