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THUAT NGU VIET TAT

STT | Thuat ngit/Viét tat Y nghia
1. GTVT Giao thong van tai
2. Cuc HKVN Cuc Hang khéng Viét Nam
3. CHKSB Cang hang khéng, san bay
4, Phong QLC Phong Quan ly cang hang khong, san bay
5. TN&TKQ Tiép nhan va tra két qua
6. MCDT Mot cira dién tur
7. BPMC Bo phan mot cua
8. TTHC Thu tuc hanh chinh
9. YCBS Y&u cau bo sung
10. NLTT Nguoi lam tha tuc
11. TH Truong hop
12. HS Ho so
13. GP Giay phép




|. Gioi thiéu

Tai lidu quy trinh dién tir giai quyét TTHC: Cap Gidy phép khai thac co sé
cung cip dich vu bao dam hoat dong bay (gidy phép khai thac co s& ANS) trén
Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir Bo GTVT nhdm mo ta
chi tiét cac budc qua trinh giai quyét hd so da duoc tin hoc hoa.

II. Théng tin vé thii tuc hanh chinh

1. Can ctr phap ly

- Luat Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29/6/2006 va Luat stra doi, bo
sung mot so dieu cua Luat Hang khdng dan dung Viét Nam ngay 21/11/2014;

- Nghi dinh 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 cua Chinh Phu quy dinh chi
tiet vé quan ly hoat dong bay;

- Can cu Thong tu sé 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 cua Bo Giao
thong van tai quy dinh vé quan ly va bao dam hoat dong bay; Thong tu s6
32/2021/TT BGTVT ngay 14/12/2021 vé stra d6i, bd sung mdt sb diéu ctia Thong
tu 86 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017;

- Thong tu s6 193/2016/TT-BTC cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh muc
thu, cheé d6 thu, nop, quan ly va st dung phi, 1€ phi trong linh vuc hang khéng;

- Quyét dinh s0 651/QD-BGTVT ngay 29/05/2023 cua B Giao thong van
tai quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyen han va co cau to6 chic cua Cuc Hang
khong Viét Nam.

- TCVN ISO 9001: 2015.
2. Thanh phan ho so

Thanh phan ho so TTHC: Cap Giéy,phép khai thac cho co s¢ cung cap dich
vu bao dam hoat dong bay quy dinh chi tiét tai Biéu 333 Thong tug s0 19/2017/TT-
BGTVT ngay 06/6/2017 cua Bo Giao thong van tai quy dinh vé quan ly va bao
dam hoat dong bay (dugc sua doi, bd sung Thong tu s6 32/2021/TT-BGTVT ngay
14/12/2021 vé stra doi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT
ngay 06/06/2017) bao ,gom, o

a) bon dé nghi cap giay phép khai thac co s ANS theo mau s6 1 quy dinh
tai Phu luc VIII ban hanh kem theo Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT;

b) Danh muc hé théng, thiét bi ky thuat cia co so ANS;

¢) B4o cdo td chic bo may, diéu hanh cua co sd, sé lugng kip truc, ché do
va thoi gian lam viéc;

d) Tai liéu huéng dan khai thac caa co sé ANS va danh muc luu trir hé thong
cac van ban, tai liéu lién quan;

d) Danh muc hé théng, thiét bi bay kiém tra, hiéu chuan, bay dénh gia phuong
thac bay bang thiét bi cua to chuc da dugc cap phép; ban sao chang chi du dieu
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kién bay cua tau bay thuc hién cong tac bay kiém tra, higu chuan, bay danh gia
phuong thire bay bang thiét bi; ban sao gidy phép lai tau bay cua nguoi lai tau bay
&p dung d6i véi co so cung cap dich vu bay kiém tra, hiéu chuan, bay danh gia
phuong thirc bay bang thiét bi.

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Gidy phép khai thac co s& ANS hoic vin ban tir chéi

4. Quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh

NLTT chuén bi hd so d& nghi cdp Cdp Gidy phép khai thac cho
co s& cung cdp dich vu bdo dam hoat déng bay truc tiép hoac
qua h¢ théng buu chinh hoac trén moi trudong dién tir hodc béng cac hinh thuc
khac dén Bo phan TN&TKQ ctia Cuc HKVN.

- Bwée 1: Can bo TN&TKQ kiém tra thanh phan ho so day du theo quy dinh
thi tiép nhan ho so, nhap thong tin tiép nhan, in Phiéu tiép nhan va hen tra két qua
theo Mau s6 01 tra Ngudi lam thu tuc, chuyén hd so vé Lanh dao Phong QLC.
Néu hd so khong du diéu kién tiép nhan, Can bd TN&TKQ tir chdi tiép nhan hd
so, nhap 1y do tir chdi, in Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so theo Mau s6 03
va tra cho NLTT.

- Buée 2: Lanh dao Phong QLC phan cong chuyén vién thu 1y ho so.

- Bwdie 3: Chuy@n vién thy 1y ho so tién hanh thu phi thAm dinh theo Mau s
07, théng bao thu phi duoc chuyén cho NLTT.

- Bwée 4: BO phan Tai vu cia Cuc HKVN thuc hién xac nhan dong phi.

- Bwée 5: Chuyén vién thy 1y ho so xem xét va bao cao Lanh dao phong trién
khai thyc hién cong tic tham dinh ho so theo quy dinh cu thé:

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén lién quan, t6 chirc hop thAm dinh ho
so va to chire kiém tra thuc té cac diéu kién cap gidy phép.

- Sau khi tién hanh tham dinh hd so:

+ Néu két qua thaim dinh hd so dat yéu cau: Chuyén vién du thao két qua
TTHC trinh Lanh dao phong xét duyét.

+ Néu két qua tham dinh ho so can stra di, bo sung: Chuyén vién du thao
vin ban yéu cau stra d6i, b6 sung hd so, trinh Lanh dao phong ky duyét.

+ H so khong dat yéu cau: chuy@n vién thy Iy hd so du thao vin ban tir chdi,
trinh Lanh dao phong xét duyét.

- Buée 6: Lanh dao Phong QLC xét duyét ho so:

+ Néu két qua tham dinh hd so dat yéu cau: Lanh dao phong thyc hién ky ki
thuat (ky nhay) va chuyén két qua 1én Lanh dao Cuc ky duyét;



+ Néu két qua tham dinh hd so can stra dbi, bd sung: Lanh dao phong thuc
hién ky vin ban yéu cau bd sung va chuyén van ban yéu cau bé sung cho chuyén
vién thu 1y hé so.

+ Néu két qua tham dinh khong dat chat luong: Lanh dao phong tra hd so va
két qua vé chuy@n vién tham dinh lai.

+ Néu hd so khong dat yéu cau vé chit luong: Lanh dao phong thuc hién ky
ki thuat (ky nhay) van ban tir chéi hd so va chuyén két qua 1én Lanh dao Cuc ky
duyét

- Buée 7: Lanh dao Cuc ky duyét két qua giai quyét ho so:

Lanh dao Cuc xem xét két qua giai quyét ho so, gom:

+ Néu dong y két qua tham dinh, Lanh dao Cuc Ky duyét két qua TTHC
(Gidy phép hodc vin ban tir chdi cAp Gidy phép, néu rd ly do); chuyén chuyén
vién thu 1y ho so.

+ Néu két qua tham dinh khong dat chat lwong: Lanh dao Cuc tra ho so vé
Phong chuyén mén tham dinh lai.

- Bude 8: Chuyén vién thu 1y ho so phdi hop véi Van thuy Cuc HKVN hoan
thién cac budc phat hanh van ban, xac nhan dong diu, luu hd so theo quy dinh.

- Buée 9: Tra két qua:

Canbd TN&TKQ tra két qua cho NLTT dugc thuc hién tai tru s Cuc HKVN
hoic qua duong buu chinh hodc trén mdi trudng dién tir hoic bang hinh thirc phu
hop khac theo quy dinh.

I11. Quy trinh tin hoc hoéa thuc hién thu tuc hanh chinh

1. So' @6 quy trinh

So do quy trinh giai quyét cho TTHC:



Quy trinh dién tir tiép nhan tai B6 phan mot cura

Cén bo TN&TKQ Tai vu Chuyén vién thu Iy ho so Lanh dao Phong Lanh dao Cuc
1. Kiém tra thanh phan Déy di theo quy dinh »| 2.Phan cong thy Iy
ho so theo quy dinh
| T Nhan théng bdo thu phi __ 3. Thu phi tham dinh
A Giri b6 sung
Khong hé so R PO
dat 5. Tham dinh hd so Khong dong y
Nhé[z:rl])éido tor v Pat
[ NC)P —»> nhlzli.n)iie:')cn ! '
phi d g . %
phi BS Du thao két
Nhan sung Khéng qua TTHC o
— thong dat ‘ Bongy__pt 7. Ky duyet
) Gmhlgo sung p| tinho 6. Xét duyét hd két qua
0 SO so bo > SO Khong ddngy ___
sung
YCBS Dy thao
van ban tir
chéi
= Xét duyét
> YCBS
Nhan yéu ci < ang Y
A an yeu ‘Acau Tra thong bdo [« bongy_
b6 sung ho so N
b6 sung
v
9. Tra két qua 8. Phat hanh van
TTHC ban




2. M6 ta quy trinh: TTHC 10 ngay

Thai gian £
. A . Ao o Doi twgng
Buwoc | Tén bwoc MO ta thuc hién n
e o thwc hién
toi da ) )
- Can bd TN&TKQ kiém tra thanh
phan ho so:
+ Trudng hop 1: Thanh phan ho so
day du theo quy dinh thi tiép nhan
hé so, nhap thong tin tiép nhan, in
Phiéu tiép nhan va hen tra két qua
Tiép nhan | theo Mau sd 01 tra Nguoi lam tha o
1 b A A A T Can b
ho so tuc, chuyén ho so vé Lanh dao TN&TKQ
Phong QLC.
+ Truong hop 2: Néu hd so khong | 1/2 ngay
du diéu kién tiép nhan, Can bd
TN&TKQ tur chbi tiép nhan ho so,
nhap 1y do tir chéi, in Phiéu tir chdi
tiép nhan giai quyét ho so theo Mau
s6 03 va tra cho NLTT.
Phan cong LﬁnhA da(.)A Ph(‘)ng, Q}C phan cong Lénf] dao
2 thu 1< chuyén vién thu 1y ho so. Phong
u
Chuyén vién thu 1y ho so tién hanh Chuven
Thuphi | thu phi thim dinh theo Mau sé 07, | 12ngay | - Yo"
3 P A ) ) . vién thu ly
tham dinh | thong bao thu phi dugc chuyén cho hé so
NLTT. %
Bo phan
4 Xac nhan | B phan Tai vu ctia Cuc HKVN thuce Tai vu cua
dong phi | hi€n xac nhan dong phi. Cuc
HKVN




Bwoc

Tén bwoc

Mo ta

Thoi gian
thwc hién
t6i da

Poi twong
thwc hién

Tham dinh
ho so

Chuyén vién thy 1y hd so xem xét va
bao cdo Lanh dao phong trién khai
thuc hién cong tac tham dinh ho so
theo quy dinh cu thé:

- Phéi hop v&i cac phong chuyén
mon lién quan, t6 chic hop tham
dinh ho so va td chirc kiém tra thuc
té cac diéu kién cip gidy phép.

- Sau khi tién hanh tham dinh ho so:
+ Néu két qua tham dinh ho so dat
yéu cau: Chuyén vién dy thao két
qua TTHC trinh Lanh dao phong xét
duyét.

+ Néu két qua tham dinh hd so can
saa doi, bd sung: Chuyén vién du
thao van ban yéu cau sira doi, bo
sung hd so, trinh Lanh dao phong ky
duyét.

+ Hb so khong dat yéu cau: chuyén
vién thu 1y ho so du thao vin ban tir
chéi trinh Lanh dao phong xét duyét.

07 ngay

Chuyén
vién thu ly

N
A

ho so

Xet duyét
ho so

+ Néu két qua tham dinh ho so dat
yéu cau: Lanh dao phong thuc hién
ky k¥ thuat (ky nhay) va chuyén két
qua 1én Lanh dao Cuc ky duyét;

+ Néu két qua tham dinh ho so can
stra d6i, bo sung: Lanh dao phong
thuc hién ky van ban yéu cau b
sung va chuyén van ban yéu cau b
sung cho chuyén vién thy ly hd so.
+ Néu két qua thAm dinh khong dat
chat lugng: L&nh dao phong tra hd

01 ngay

Lanh dao
Phong
QLC




Thoi gian

Poi twong

Buwéc | Tén bwoc MO ta thwc hién "
‘. thuc hién
toi da ’ )
so va két qua vé chuyén vién tham
dinh lai.
+ Néu Hb so khong dat yéu cau vé
chat luong: Lanh dao phong thuc
hién ky ky thuat (ky nhay) van ban
tir chbi ho so va chuyén két qua 1én
Lanh dao Cuc ky duyét.
Lanh dao Cuc xem xét két qua giai
quyét ho so, gom:
+ Néu dong ¥ két qua tham dinh,
Lanh dao Cuc Ky duyét két qua
7 K)'{ duyét TT’HC’(Gié't},/ phép hodc van ban tr | | 4 ngdy Lanh dao
két qua | choi cap Giay phép, néu rd ly do); Cuc
chuyén chuyén vién thu 1y hé so.
+ Néu két qua thAm dinh khong dat
chat lugng: Lanh dao Cuc tra hd so
vé Phong chuyén mén thim dinh lai.
Chuyén vién thy ly hd so phdi hop Chuyén
véoi Van thu Cuc HKVN hoan thién vién thu ly
3 Phat hanh | cac budc ph’élt hanh yén ban, xac ho so;
vanban | nhan dong dau, luu ho so theo quy Vian thu
dinh. 72 ngay Cuc
HKVN
0 | Tra két qui Can bd TN&TKQ tra két qua cho Can bo
NLTT. TN&TKQ

Trong qua trinh giai quyét TTHC:
Truong hop hdé so qua han giai
quyét, trong thoi han cham nhat 01
ngdy trudc ngay hét han, Phong
QLC phai trinh Lanh dao Cuc ban
hanh vin ban xin 16i ngudi lam thu
tuc (ghi 5 1y do) theo MAu s6 04 va
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Thoi gian
Buwéc | Tén bwoc MO ta thwc hién
tdi da

Péi twong
thwc hién

gtri cho BO phan mdt cra cdp nhat
vao hé thdng thong tin mot cira dién
tu.

IV. Phu luc biéu méu

STT Tén biéu mau Ghi chu
1. | Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua Mau sé 01
2. | MAu phiéu yéu cau bé sung, hoan thién hd so Mau sb 02
3. | Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so M3u sé 03
4. | Mau phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua Mau s6 04
5. | MAau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so Mau sb 05
6. | Mau sé theo ddi hd so Mau sb 06
7. | Mau thong béo thu phi, 1& phi MAu sé 07
8. | Giay phép khai thac co s& ANS Mau sé 1 quy dinh tai
Phu luc IX ban hanh
kém theo Thong tu
19/2017/TT-BGTVT
9. | Pon dé nghi cap gidy phép khai thac co sd ANS Mau sé 1 quy dinh tai
Phu luc VIII ban hanh
kém theo Thong tu
19/2017/TT-BGTVT

V. Ho so lwu triv

Trach nhiém

STT Tén hd so Thoi gian luu
luu
1. |01 bo ho so do nguoi dé nghi nop
theo muc 2 phan I i
2. | Cacgidy o lién quan trong qua trinh | Phong QLC Vinh vién

giai quyét thu tuc hanh chinh,

[Pinh kém cdc biéu mdu dién tir hoa thanh cac e-form khai truc tuyen]
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DPon Céap Gidy phép khai thac co so cung cap dich vu bao ¢am hoat dong bay.

TEN TO CHU'C PE NGHI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phac

S6: [ovece i, ngay thang nam 20

PON PE NGHI
Cap Giay phép khai thac co sé cung cap dich vu bao dam hoat dong bay
Kinh guri: Cuc Hang khéng Viét Nam

TO CNUC A8 NONET oo, dia chi:

dé nghi Cuc Hang khdng Viét Nam cip Gidy phép khai thac co s cung cap dich vu bao
dam hoat dong cho:

L G0 SO e

2. Muc dich (CUNG CAP GICN VI): .o
3. Pham Vi (CUNG CAP BiCN VIL): oo
4. Phuong thirc cuNg CAP AICh VI ..oeeee e
5. Ché do hoat dong (24/24h/ban Ngay/theo YBU CAU):...........ccuueeeeeeeeieeeeeeeee .
6. Ngay dua vao khai thac (theo gidy Phep MAT): .......eeee e
7. Céc gidi han Khai thAC (NEU CO): ....ovneeee e
8. Ly do xin d& nghi cap lai (b7 hur hong, i Mat): .....ooooeoe e

Céc tai liéu kém theo: (chi bé sung phan thay déi néu co)

TO CHUC PE NGHI

Noi nhan: (Ky tén, déng dau)
- Nhu trén;

- Luu VT, .....(..b).
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_ PHULUCIX
MAU GIAY PHEP KHAI THAC CHO CO SO CUNG CAP DICH VU BAO DAM HOAT
DONG BAY, GIAY PHEP KHAI THAC HE THONG KY THUAT VA THIET BI BAO
DAM HOAT BDONG BAY, GIAY PHEP NHAN VIEN BAO BAM HOAT BONG BAY,
GIAY PHEP NHAN VIEN BAO BPAM HOAT BPONG BAY
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06 thing 6 nam 2017 ciia B6
truong Bo Giao thong van tai)

Mau s6 1
BOQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC HANG KHONG VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:  IGP-CHK Ha Ngi, ngay  thang  nam 20

] ~ GIAY PHEP
KHAI THAC CO SO CUNG CAP DICH VU BAO DPAM HOAT DQNG BAY

Can ctr Luat Hang khong dan dung Viét Nam;

Xét ho so xin cp gidy phép cua T6 chirc ... va dé nghi ciia Trudng phong Quan 1y hoat
dong bay - Cuc Hang khong Viét Nam,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cap phép cho: T6 chic ......; dja chi: ......... duoc khai thac co so cung cap dich
vu bdo dam hoat dong bay vdi céc chi ti€t an dinh nhu sau:

L GO SO i ;

bia chi (buu dién, AFTN): .................

2. Mucdich: ..o

3. Phamvi: ..........

4. Ché @6 hoat dong: ....................

5. Ngay dua vao khai thac: .............

6. Cac gioi han (néu cé): ...........

Piéu 2. TS chuc ....... ¢o trach nhiém:

1. Chap hanh cac quy dinh ctia phap At V& ............cccooeiiiiiiiiieeieeiii,

2. Bdo dam an toan khai thac co s bdo dam hoat dong bay.

CUC TRUONG

Noi  nhén: (K, ghi r6 ho tén va déng ddu)

- Nhue bidu I;
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