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THUAT NGU VIET TAT

STT | Thuat ngit/Viét tat Y nghia
1. GTVT Giao thong van tai
2. Cuc HKVN Cuc Hang khéng Viét Nam
3. CHKSB Cang hang khéng, san bay
4. Phong QLC Phong Quan ly cang hang khong, san bay
5. TN&TKQ Tiép nhan va tra két qua
6. MCDT Mot cira dién tur
7. BPMC Bo phan mot cua
8. TTHC Thu tuc hanh chinh
9. YCBS Y&u cau bo sung
10. NLTT Nguoi lam tha tuc
11. HS Ho so
12. GP Giay phép
Hoi dong sat hach cap Gidy phép, ning dinh
13 HDSH nhan vién bao dam hoat dong bay - Nhan

vién Khai thac, bao dudng hé thong deén tin
hiéu va bién bao tai san bay




I. Gidi thiéu

Tai liéu quy trinh dién tir giai quyét TTHC: cap lai Gidy phép, ning dinh
nhan vién bao dam hoat dong bay - Nhan vién Khai thac, bao dudng hé théng dén
tin hiéu va bién bao tai san bay trén Hé thdng thdng tin mot cira dién tir cua Bo
GTVT nham md ta chi tiét cac budc qua trinh giai quyét hd so da duogc tin hoc
hoa.

II. Théng tin vé thii tuc hanh chinh

1. Can ctr phap ly

- Luat Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29/6/2006 va Luat stra doi, bo
sung mot so dieu cua Luat Hang khdng dan dung Viét Nam ngay 21/11/2014;

- Nghj dinh 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 ciaa Chinh Phu quy dinh chi
tiet vé quan ly hoat dong bay;

- Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 ctia Bo Giao thong van
tai quy dinh v€ quan ly va bao dam hoat dong bay; Thong tu s6 32/2021/TT-
BGTVT ngay 14/12/2021 veé sua doi, bo sung mdt so6 dieu cua Thong tu so
19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017;

- Théng tu s 193/2016/TT-BTC cua B truong Bo Tai chinh quy dinh mirc
thu, che d6 thu, nop, quan ly va st dung phi, 1€ phi trong linh vuc hang khéng;

- Can ctr Thong tu s6 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/3/2018 cua B truong Bo
Giao thong vén tai quy dinh vé nhan vién hang khong; dao tao, huan luyén va sat
hach nhén vién hang khong; Thong tu s6 35/2021/TT-BGTVT ngay 17/12/2021
stra doi, b0 sung mot so diéu cua Thong tu so 10/2018/TT-BGTVT ngay
14/3/2018;

- Quyét dinh s6 651/QD-BGTVT ngay 29/05/2023 ciia Bo truéng Bo Giao
thdng van tai quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyéen han va co cau té chic cta Cuc
Hang khong Viét Nam.

2. Thanh phan hd so

Thanh phan ho so TTHC cap lai Gidy phép, ning dinh nhan vién bao ¢am
hoat dong bay quy dinh tai Diéu 342 Thong tu sé 19/2017/TT-BGTVT ngay
06/6/2017 cua Bo Giao thong van tai quy dinh vé quan ly va bao dam hoat dong
bay (dugc sta doi, bé sung boi Thong tu sé 32/2021/TT-BGTVT ngay
14/12/2021 vé stra doi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT
ngay 06/06/2017), bao gom:

2.1. Péi véi truwong hop cdp lai do néing dinh hét han higu lyc:

- Vin ban dé nghi cép lai ning dinh nhan vién cia té chuc cung cap dich vu
bao dam hoat dong bay (kém theo danh sach) va don d€ nghi cap lai nang dinh
theo mau s6 5 quy dinh tai Phu luc VIII ban hanh kém theo Thong tu so
19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 ctia B Giao thong van tai;



- Bin sao két qua hun luyén gan nhat (huan luyén dinh ky, huan luyén phuc
hoi néu co).. ) ) )

2.2. Doi voi trwong hop cap lai do giday phép hét han hiéu lyc:

- Vin ban dé nghi cép lai gidy phép nhan vién cua to chirc cung cip dich vu
bao dam hoat dong bay (kém theo danh sach) va don dé nghi cap lai gidy phép
theo mu sé 5 quy dinh tai Phu luc VIII ban hanh kém theo Théng tu sb
19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 cua B Giao thong van tai;

- 02 anh c& 3x4 cm (duoi .jpg) duoc chup trong khodng thoi gian 06 thang
trude khi ndp ho so.

2.3. Péi véi trwong hop cdp lai do Gidy phép, ning dinh bi mdt, héng:

- Va&n ban dé nghi cldp lai gidy phép nhan vién cua
td chtc cung cdp dich vu bao dam hoat ddéng bay (kém
theo danh sach) theo mdu sb 5 quy dinh tai Phu luc VIII
ban hanh kém theo Thong tusb 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 cta
B6 Giao thong van tai;

- Ban gdc hodc ban sao gidy phép nhan vién (néu cb).

3. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Gidy phép, ning dinh nhan vién bao dam hoat dong bay hodc vin ban tir
chdi.

4. Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh

4.1. Quy trinh ndi bg gidi quyét thi tuc hanh chinh déi véi truwong hop:
ndng dinh hét han hiéu lyc (C6 thu phi).

NLTT chuén bj hod so dé nghi cép lai ndng dinh nhdn vién bado dam
hoat ddng bay truc tiép hodc qua dudong buu chinh hodc trén moi truong dién
tir hoac béng cac hinh thic phu hop khac dén Bo phan TN&TKQ cua Cuc HKVN.

- Buéc 1: Can bo TN&TKQ kiém tra thanh phan hd so day du theo quy dinh
thi tiép nhén ho so, nhap thong tin tiép nhén, Phiéu tiép nhén va hen tra két qua
theo Mau s6 01 dugc chuyén cho NLTT, chuyén hd so vé Lanh dao Phong QLC.
Néu ho so khong du diéu kién tiép nhan, Can bo TN&TKQ tir chdi tiép nhan hd
s0, nhap 1y do tir chdi, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so theo Mau sb 03
duoc chuyén cho NLTT.

- Buée 2: Lanh dao Phong QLC phan coéng chuyén vién thy Iy ho so.

- Bude 3: Chuyén vién thu 1y hd so xem xét, tham dinh hd so theo quy dinh,
cu thé:

+ Néu két qua tham dinh hd so dat yéu cau: Chuyén vién du thao Thong béo
thu phi sat hach theo Mau sé 07, trinh Lanh dao phong ky duyét.

Sat hach ly thuyét: 400.000d



Sat hach thyc hanh: 250.000d

+ Néu két qua tham dinh hd so can stra doi, bd sung: Chuyén vién dy thao
vin ban yéu cau stra d6i, bd sung hod so, trinh Lanh dao phong ky duyét.

+ Ho so khong dat yéu cau: chuy@n vién thy ly hd so du théao vin ban tir chdi
hd so, néu rd ly do va trinh Lanh dao phong ky duyét.

- Buéc 4: Lanh dao Phong ky duyét ho so

+ Néu két qua tham dinh hd so dat yéu cau: Lanh dao phong thuc hién ky
duyét Théng bao thu phi sat hach;

+ Néu két qua tham dinh hd so can stra doi, bo sung: Lanh dao phong thuc
hién ky van ban yéu cau bo sung va chuyén van ban yéu cau bo sung cho chuyén
vién thu Iy ho so.

+ Néu két qua tham dinh khong dat chat lugng: L&nh dao phong tra ho so va
két qua vé chuyén vién tham dinh lai.

+ Néu hd so khong dat yéu cau: chuy@n vién thu Iy ho so du thao van ban tir
chéi, néu rd ly do va trinh Lanh dao phong thuc hién ky duyét vian ban tir chdi hd
SO.

- Bwée 5: BO phan Tai vu ciia Cuc HKVN thuc hién xac nhan dong phi.

- Bwéc 6: Chuan bi sat hach: Chuyén vién thu ly hd so du thao Quyét dinh
phé duyét danh sach thi sinh tham dy sat hach va ké hoach t6 churc sat hach, trinh
Lanh dao Phong xét duyét.

- Bwéde 7: Lanh dao Phong QLC xét duyét du thao Quyét dinh phé duyét
danh sach thi sinh tham du sat hach va ké hoach to chirc sat hach sau khi ké toan
xac nhan da thu phi trén hé théng thong tin mot ctra dién tir:

+ Néu ho so dat yéu cau: Lanh dao phong thuc hién ky k¥ thuat (ky nhay) va
chuyén két qua 1én Lanh dao Cuc ky duyét;

+ Néu ho so khong dat chat lwong: Lanh dao phong tra hd so vé chuyén vién
hoan thién lai.

- Buée 8: Lanh dao Cuc ky duyét Quyét dinh phé duyét danh sach thi sinh
tham du sat hach va ké hoach td chirc st hach:

+ Néu ddng ¥, Lanh dao Cuc ky duyét Quyét dinh phé duyét danh sach thi
sinh tham du sat hach va ké hoach t6 chirc sat hach; chuyén chuyén vién thu ly hd
SO.

+ Néu khong ddng ¥, Lanh dao Cuc tra hd so vé Phong QLC hoan thién lai.

- Buéc 9: Chuyén vién thy 1y hd so phat hanh Quyét dinh phé duyét danh
sach thi sinh tham du sat hach va ké hoach t6 chirc sat hach.

- Bwée 10: T chirc sat hach: 1a qua trinh T sat hach chuyén mon td chuc
sat hach theo ké hoach duoc phé duyét. Sau khi to chirc sat hach, T6 sat hach
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chuyén mon tong hop két qua sat hach bao cao HDSH trinh lanh dao Cuc xem
xet, ky duyét.

- Buée 11: Sau khi c6 két qua sat hach, chuyén vién thu 1y hd so du thao
Quyét dinh cép lai ning dinh va ning dinh (két qua TTHC), trinh Lanh dao phong
xét duyét.

- Buéc 12: Lanh dao Phong xét duyét két qua TTHC:

+ Néu két qua TTHC dat yéu cau: Lanh dao phong thuc hién ky k§ thuat (ky
nhay) va chuyén két qua 1én Lanh dao Cuc ky duyét.

+ Néu két qua TTHC khdng dat yéu cau: L&nh dao phong tra ho so vé chuyén
vién hoan thién lai.

- Buée 13: Lanh dao Cuc ky duyét két qua giai quyét hd so

+ Néu dong y, Lanh dao Cuc Ky duyét két qua TTHC; chuyén chuyén vién
thu 1y ho so.

+ Néu khong dong ¥, Lanh dao Cuc tra hd so vé Phong QLC hoan thién lai.

- Budie 14: Chuyén vién thu 1y hd so phdi hop véi Vin thuy Cuc HKVN hoan
thién cac budc phat hanh van ban, xac nhan dong diu, luu hd so theo quy dinh.

- Bude 15: Tra két qua:

Can bd TN&TKQ tra két qua cho NLTT duoc thuce hién tai tru so Cuc HKVN
hoic qua duong buu chinh hodc trén mdi trudng dién tir hoic bang hinh thirc phu
hop khac theo quy dinh.

4.2. Quy trinh ndi bé gidi quyét thii tuc hanh chinh déi véi trwong hop:

4.2.2. Gidy phép, néing dinh cdp lai do bi mdt, héng (Khéng thu phi)

4.2.3. Gidy phép hét han hiéu lyc (Khéng thu phi)

NLTT chuan bi hd so dé nghi cip lai Gidy phép, ning dinh nhan vién
bado dam hoat déng bay truc tiép hodc qua duong buu chinh hodc trén moi
truomg dién tir hodc bang cac hinh thirc phtt hop khac dén B phan TN&TKQ cia
Cuc HKVN.

- Buéc 1: Can bo TN&TKQ kiém tra thanh phan hd so day du theo quy dinh
thi tiép nhén ho so, nhap thong tin tiép nhén, Phiéu tiép nhan va hen tra két qua
theo Mau s6 01 dugc chuyén cho NLTT, chuyén hd so vé Lanh dao Phong QLC.
Néu hé so khong du diéu kién tiép nhan, Can bd TN&TKQ tir chdi tiép nhan hd
s0, nhap 1y do tir chdi, Phiéu tir chi tiép nhan giai quyét hd so theo Mau sb 03
duoc chuyén cho NLTT.

- Buée 2: Lanh dao Phong QLC phan cong chuyén vién thu 1y hd so.

- Buée 3: Chuyén vién thu Iy ho so tién hanh xem xét ho so:



+ Néu két qua xem xét hd so dat yéu cau: Chuyén vién du thao Quyét dinh
cap lai Gidy phép, ning dinh va Gidy phép, nang dinh (két qua TTHC) trinh L&nh
dao phong xét duyét.

+ Néu két qua xem xét hd so can sira doi, bd sung: Chuyén vién du thao vin
ban yéu cau stra doi, b sung hd so, trinh Lanh dao phong ky duyét.

+ Hb so khong dat yéu cau: chuy@n vién thy Iy hd so du thao vin ban tir chdi,
néu rd ly do va trinh Lanh dao phong xét duyét.

- Buéde 4: Lanh dao Phong QLC xét duyét hd so:

+ Néu két qua xem xét ho so dat yéu cau: Lanh dao phong thuc hién ky ki
thuat (ky nhay) va chuyén két qua 1én Lanh dao Cuc ky duyét;

+ Néu két qua xem xét hd so can stra doi, bo sung: Lanh dao phong thuc hién
ky van ban yéu cau bo sung va chuyén vian ban yéu cau bo sung cho chuyén vién
thu Iy ho so.

+ Néu két qua xem xét khong dat chat luong: Lanh dao phong tra hd so va
két qua vé chuyén vién xem xét lai.

+ Néu Hb so khong dat yéu cau vé chat lugng: Lanh dao phong thuc hién ky
k¥ thuat (ky nhay) van ban tir chdi hd so va chuyén két qua 1én Lanh dao Cuc ky
duyét

- Bude 5: Lanh dao Cuc ky duyét két qua giai quyét ho so:

+ Néu dong ¥ két qua xem xét, Lanh dao Cuc ky duyét két qua TTHC; chuyén
chuyén vién thu 1y hd so.

+ Néu két qua xem xét khong dat chat lwong: Lanh dao Cuc tra hd so vé
Phong chuyén mon xem xét lai.

- Buée 6: Chuyén vién thu 1y ho so phdi hop véi Van thu Cyc HKVN hoan
thién cac budc phat hanh van ban, xac nhan dong diu, luu hd so theo quy dinh.

- Buée 7: Tra két qua:

Canbd TN&TKQ tra két qua cho NLTT duoc thuc hién tai tru sé Cuc HKVN
hoic qua dudng buu chinh hodc trén mdi truong dién tir hodc bang hinh thirc phu
hop khéc theo quy dinh.

I11. Quy trinh tin hoc hoa thuc hién thu tuc hanh chinh

1. So' d6 quy trinh

So db quy trinh giai quyét cho TTHC “cép lai gidy phép, niang dinh nhan
vién bao dam hoat dong bay”:



Quy trinh dién tir tiép nhan tai B6 phan mot cira: cap lai do nang dinh hét han hiéu luc

Can bo TN&TKQ Tai vu Chuyén vién thu ly ho so Lanh dao Phong Lanh dao Cuc
1. Kiém tra thanh phén Diy du theo quy dinh 2. Phan cong thu ly
ho so theo quy dinh
T 3 3 Thimdinhhéso | !
Khong Giri b sung
dat ho so T 1
1 : bat Khong dat Khong
B& sung v * ’ dongy
L—p| Nhap ly do
tir chéi Thu phi sét hach — Vin ban
_> N\ X
5. X&c nhan tur choi
d(')n hl’ A -
> gp 7.Xétduyet (— PONGY Lty g ky
A hd so td chirc | duyét
6. Chuan bi sat hach sét hach Khéng Quyét
A A X VA dinh
Giri bd sung Nhan thong dongy to
hé so/NGp tin ho so bo chuc
phi sat hach sung sat
hach
A ‘
4Ky
v duyét ho
o SO | th)ng
YCBS v dongy
I
Ping y
J
Tra thong béo bo 10. T4 chirc 9. Phét hanh K& hoach |
sung/Thong bao thu sat hach t6 churc sat hach 13, K
phi/Van ban tir chéi du‘y@’
€l
- . Két qua
- bongy > bong y
11. Du thio két qua TTHC 12. Xét duyét két . » TTHC
) 4 — —— Khong qua TTHC Khong
15. Tra ket dongy dongy
qua TTHC
< 14. Xac nhan déng diu két qua TTHC <




2. Mo ta quy trinh: Péi véi cdp lai nang dinh hét han hiéu luc (12 ngay)

Bwoc

Tén bwoc

Mo ta

Thoi gian
thwc hién
t6i da

Poi twong
thuc hién

Kiém tra
thanh phan
ho so theo

quy dinh

- Can bd TN&TKQ kiém tra thanh
phan ho so:

+ Trudng hop 1: Thanh phan ho so
day du theo quy dinh thi tiép nhan
h6 so, nhap thong tin tiép nhan,
Phiéu tiép nhan va hen tra két qua
theo Mau s6 01 dugc chuyén cho
NLTT, chuyén hd so vé Lanh dao
Phong QLC.

+ Truong hop 2: Néu hod so khong
du didu kién tiép nhan, Can bd
TN&TKQ tur chbi tiép nhan ho so,
nhap 1y do tir chdi, Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hd so theo Mau sb
03 duoc chuyén cho NLTT.

Phén cong
thu ly

Lanh dao Phong QLC phén cong
chuyén vién thu 1y hd so.

1/2 ngay

Can bo
TN&TKQ

Lanh dao
Phong
QLC

Tham dinh
hd so

Chuyén vién thy 1y hd so xem xét,
thAm dinh hd so theo quy dinh, cu
thé:

+ Néu két qua tham dinh ho so dat
yéu cau: Chuy@n vién du thao Théng
bao thu phi sat hach theo Mau sé 07,
trinh Lanh dao phong ky duyét.

+ Néu két qua tham dinh ho so can
stra ddi, bo sung: Chuyén vién du
thao van ban yéu cau sta doi, bd
sung hé so, trinh Lanh dao phong ky
duyét.

03 ngay

Chuyén
vién thu ly
hd so
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Bwoc

Tén bwoc

Mo ta

Thoi gian
thwc hién
t6i da

Poi twong
thwc hién

+ Hb so khong dat yéu cau: chuyén
vién thu Iy ho so du thao van ban tir
chéi hd so, néu rd ly do va trinh
Lanh dao phong ky duyét.

Ky duyét
ho so

+ Néu két qua tham dinh ho so dat
yéu cau: Lanh dao phong thuc hién
ky duyét Thong bao thu phi sat hach;
+ Néu két qua tham dinh hd so can
stra do6i, bo sung: Lanh dao phong
thuc hién ky vin ban yéu cau bo
sung va chuyén vin ban yéu cau bo
sung cho chuy@n vién thu Iy hd so.
+ Néu két qua tham dinh khong dat
chat lwong: Lanh dao phong tra hd
so va két qua vé chuyén vién tham
dinh lai.

+ Néu hd so khong dat yéu cau:
chuyén vién thu Iy hd so du thao van
ban tir chéi, néu rd ly do va trinh
L&nh dao phong thuc hién ky duyét
van ban tir chdi hod so.

Lanh dao
Phong
QLC

Xac nhan
doéng phi

B phan Tai vu cia Cuc HKVN thuc
hién xac nhan dong phi

Bo phan
Tai vu cua
Cuc
HKVN

Chuan bi
sat hach

Chuyén vién thu 1y hd so dy thao
Quyét dinh phé duyét danh sach thi
sinh tham du sat hach va ké hoach t6
chtrc sat hach, trinh Lanh dao Phong
xet duyét.

01 ngay

Chuyén
vién thu ly
hd so
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Bwoc

Tén bwoc

Mo ta

Thoi gian
thwc hién
t6i da

Poi twong
thwc hién

Xét duyét

Lanh dao Phong QLC xét duyét du
thao Quyét dinh phé duyét danh sach
thi sinh tham du sat hach va ké
hoach t6 chirc sat hach sau khi ké
todn xdc nhan da thu phi trén hé
théng thong tin mot cira dién tir:

+ Néu hé so dat yéu cau: Lanh dao
phong thuc hién ky k¥ thuat (ky
nhay) va chuyén két qua Ién Lanh
dao Cuc ky duyét;

+ Néu ho so khong dat chat luong:
Lanh dao phong tra ho so vé chuyén
vién hoan thién lai.

1/2 ngay

Lanh dao
Phong
QLC

Ky duyét

Lanh dao Cuc ky duyét Quyét dinh
phé duyét danh sach thi sinh tham du
sat hach va ké hoach t6 chirc sat
hach:

+ Néu dong y, Lanh dao Cuc ky
duyét Quyét dinh phé duyét danh
sach thi sinh tham duy séat hach va ké
hoach t6 chic sat hach; chuyén
chuyén vién thy 1y hd so.

+ Néu khong déng y, Lanh dao Cuc
tra ho so vé Phong QLC hoan thién
lai.

1/2 ngay

Lanh dao
Cuc

Phéat hanh
Quyét dinh
phé duyét
danh sach
thi sinh
tham du sat

Chuyén vién thy 1y hd so phat hanh
Quyét dinh phé duyét danh sach thi
sinh tham du sat hach va ké hoach t6
chure sat hach.

1/2 ngay

Chuyén
vién thu ly
hd so
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Thoi gian

Poi twong

Buwéc | Tén bwoc MO ta thwc hién "
.. thuc hién
toi da ’ )
hach va ké
hoach tb
churc sat
hach
La qué trinh T6 sat hach chuy@n mon
t6 chuc sat hach theo ké hoach duoc X
2o A . Oy Chuyén
To chirc sat | phé duyét. Sau khi to6 chure sat hach, . x ,
10 . . N 02 ngay | viénthu ly
hach T9 sat hach chuyén mon tong hop hS so
ket qua sat hach bao cao HDSH trinh
lanh dao Cuc xem xét, ky duyét.
Sau khi c6 két qua sat hach, chuyén
Hoan thién | vién thy 1y hd so du thao Quyét dinh Chuyén
11 két qua | cap lai Gidy phép va Gidy phép (két | 01 ngay | viénthyly
TTHC qua TTHC), trinh Lanh dao phong hd so
xét duyét.
Lanh dao Phong QLC xét duyét két
qua TTHC.
+ Néu két qua TTHC dat yéu cau:
Lanh dao phong thuc hién ky k¥ Lanh dao
12 | Xétduyét |thuat (ky nhay) va chuyén két qua | 01 ngay Phong
1én Lanh dao Cuc ky duyét. QLC
+ Néu két qua TTHC khong dat yéu
cau: L&nh dao phong tra hd so vé
chuyén vién hoan thién lai.
Lanh dao Cuc ky duyét két qua
o TTHE s . : Lanh dao
13 Ky duyét |+ Néu dong y, Lanh dao Cuc ky| 01 ngay Cuc

duyét két qua TTHC; chuyén
chuyén vién thy 1y hd so.
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Thoi gian

Poi twong

Buwéc | Tén bwoc MO ta thwc hién "
.. thwc hién
toi da
+ Néu khong ddng ¥, Lanh dao Cuc
tra hd so vé Phong QLC hoan thién
lai.
Chuyén vién thu 1y hd so phdi hop Chuyén
, A véi Van thu Cuc HKVN hoan thién vién thu ly
Xacnhan | | , s o pa 3
14 done dé cac budc phat hanh van ban, xac ho so;
ong dau, A , A A -
I i; o nhan dong dau, luu ho so theo quy Vin thu
uhod s 5
dinh. 01 ngay Cuc
HKVN
15 | Ted két aud Can bo TN&TKQ tra két qua cho Céan bo
r
XA TNt TN&TKQ

Trong qua trinh giai quyét TTHC:
Truong hop hd so qua han giai
quyét, trong thoi han cham nhat 01
ngdy trudc ngdy hét han, Phong
QLC phai trinh Lanh dao Cuc ban
hanh vin ban xin 16i ngudi 1am thu
tuc (ghi 5 1y do) theo MAu s6 04 va
guri cho BO phan mdt ctra cap nhat
vao hé théng thong tin mot cura dién
tu.
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Quy trinh dién tir tiép nhan tai Bo phan mot cia: Cap lai Gidy phép, nang dinh do mat, héng hodc gigy phép hét han hiéu luc

Can bo TN&TKQ

Chuyén vién thy ly hd so

Léanh dao Phong

Lanh dao Cuc

1. Kiém tra thanh phén
ho so theo quy dinh

Py du theo quy dinh

Khéng
dat

T

Giri b sung
ho so

Nhap I)’{ do
tir choi

Gri bé sung

.

ho so

!\Ihar] yéu
cau bo sung

ho so <

2. Phén cong thu ly

7. Trakét
qua TTHC

> 3. Xem xét h so <
—B& sung ¢ Pat — Khong
¢ dong y
Nhén théng —
tin hd so b Khong Duﬂthao két
sung dat qua TTHC
A l
4. Xét duyét hd so
Du thao van "
ban tir chéi <
A 4
YCBS Kyduyet | Khong
YCBS asng y
Pdngy
Trathong bdo |
bd sung h
6. Phat hanh van P
ban «

bongy —p
|
Khéng déng y —

5. Ky
duyét két
qua
TTHC
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3. Mé ta quy trinh: Cdp lai Gidy phép, nang dinh do mat, héng hodc gidy

phép hét han hiéu lyc (03 ngay)

Thai gian £
. A . A vo .. | Doi twgng
Bwéc | Tén buéc Mo ta thuc hién .
.. thuc hién
toi da ) )
- Can bd TN&TKQ kiém tra thanh
phan ho so:
+ Trudng hop 1: Thanh phan ho so
day du theo quy dinh thi tiép nhan
h6 so, nhap thong tin tiép nhan,
Kiém tra Phiéu tif,p nﬂhém va hen trd k;é't qua
. +_ | theo Mau so6 01 duogc chuyén cho ,
1 thanh phan P L Can bo
N NLTT, chuyén hdé so vé Lanh dao
ho so theo . TN&TKQ
dinh Phong QLC.
uy di . s ;
Ay + Truong hop 2: Néu hd so khong | 1/2 ngay
du diéu kién tiép nhan, Can bd
TN&TKQ tur chbi tiép nhan ho so,
nhap 1y do tir chdi, Phiéu tir chbi tiép
nhan giai quyét hd so theo Mau sb
03 duoc chuyén cho NLTT.
Phan cong LﬁnhA da(.)A Ph(‘)ng, Q}C phan cong Lﬁnl‘l dao
2 thu 1< chuyén vién thu 1y ho so. Phong
u
Chuyén vién thy ly xem xét ho so:
+ Néu két qua xem xét hd so dat yéu
cau: Chuyén vién dy thao Quyét
dinh cap lai Giay phép va Giay phép Chuvén
Xem xét hd | (két qua TTHC) trinh Lanh dao o e
3 . ) A 01 ngay | viénthuly
SO phong xét duyét. ho so
0s

+ Néu két qua xem xét hd so can sira
d6i, bd sung: Chuyén vién du thao
vian ban yéu cau stra d6i, b6 sung hd
so, trinh Lanh dao phong ky duyét.
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Bwoc

Tén bwoc

Mo ta

Thoi gian
thwc hién
t6i da

Poi twong
thwc hién

+ Hb so khong dat yéu cau: chuyén
vién thu Iy ho so du thao van ban tir
chéi, néu rd ly do va trinh Lanh dao
phong xét duyét.

Xét duyét
ho so

+ Néu két qua xem xét ho so dat yéu
cau: Lanh dao phong thuc hién ky ky
thuat (ky nhay) va chuyén két qua
1én Lanh dao Cuc ky duyét;

+ Néu két qua xem xét hd so can sira
dbi, bo sung: Lanh dao phong thuc
hién ky vin ban yéu cau bo sung va
chuyén van ban yéu cau b sung cho
chuyén vién thu Iy hé so.

+ Néu két qua xem xét khong dat
chat lwong: Lanh dao phong tra hd
so va két qua vé chuyén vién xem
xét lai.

+ Néu Ho so khong dat yéu cau vé
chat lwong: Lanh dao phong thuc
hien ky k§ thuat (K nhay) van ban
tir chbi hd so va chuyén két qua 1én
Lanh dao Cuc ky duyét.

1/2 ngay

Lanh dao
Phong
QLC

Ky duyét
két qua

Lanh dao Cuc ky duyét két qua
TTHC.

+ Néu ddng y két qua xem xét, Lanh
dao Cuc ky duyét két qua TTHC
(Quyét dinh cip lai Giay phép va
Gidy phép hoic van ban tir chdi cap
lai Gidy phép); chuyén chuyén vién
thu Iy hod so.

1/2 ngay

Lanh dao
Cuc

17




Bwoc

Tén bwoc

Mo ta

Thoi gian
thwc hién
t6i da

Poi twong
thwc hién

+ Néu két qua xem xét khong dat
chat luong: Lanh dao Cuc tra hd so
vé Phong chuy&n mén xem xét lai.

Phat hanh

van ban

Chuyén vién thu 1y hd so phdi hop
véi Van thu Cuc HKVN hoan thién
cac budc phat hanh van ban, xac
nhan dong dau, luu ho so theo quy
dinh.

Tra két qua

Can bd TN&TKQ tra két qua cho
NLTT.

1/2 ngay

Chuyén
vién thu ly
ho so;
Van thu
Cuc
HKVN

Can bo
TN&TKQ

Trong qua trinh giai quyét TTHC:
Truong hop hd so qua han giai
quyét, trong thoi han cham nhat 01
ngdy trudc ngdy hét han, Phong
QLC phai trinh Lanh dao Cuc ban
hanh vin ban xin 16i ngudi 1am thu
tuc (ghi 5 1y do) theo MAu s6 04 va
guri cho BO phan mdt ctra cap nhat
vao hé théng thong tin mot cura dién
tu.

IV. Phu luc biéu méu

STT

Tén biéu mau

Ghi chu

Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau s 01

Mau phiéu yéu cau b sung, hoan thién ho so

Mau sb 02

Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

Mau s 03

el I A

Mau phiéu xin I3i va hen lai ngay tra két qua

Mau sb 04
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Pon dé nghj cap giay phép, ning dinh nhan
vién bao dam hoat dong bay

5. | MAu phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so Mau sé 05
6. | M3u sd theo ddi hd so Mau s6 06
.| MAu thong béo thu phi, ¢ phi Mau s6 07
8.

Theo mau s6 5
quy dinh tai Phu luc
VIIl ban hanh kém
theo Thong tu
19/2021/TT-BGTVT

9. | Mau Giay phép nhan vién bao dam hoat dong
bay

Mau sé 1 quy dinh tai
Phu luc XI ban hanh
kém theo Thoéng tu
Thong tu 5O
32/2021/TT-BGTVT

V. Hé so lwu triv

Trach nhiém

STT Tén hd so ok Thoi gian hru
1. |01 bo ho so do nguoi d& nghi nop
theo Muyc 2 phan I
— = — Phong QLC 10 ndm
2. | Céc giay to lién quan trong qua trinh

giai quyét thu tuc hanh chinh.

[Dinh kém cdc biéu mau dién tir hda thanh céc e-form khai truc tuyén]
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Méau Pon dé nghi

Cap lai gidy phép, ning dinh nhan vién bie dam hoat dong bay

PHAN DANH CHO CO QUAN CAP

SO GIAY PHEP: /CHK

PHEP:

NANGPINH: / / /HIEULUCBEN: [ |

Anh3 x4

CUC HANG KHONG VIET NAM

PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP, NANG PINH,;

CAP LAI GIAY PHEP, GIA HAN NANG PINH CHO
NHAN VIEN BAO PAM HOAT PONG BAY

PHAN 1 - HUONG DAN DPIEN MAU DON

Pién hodc danh diu

vao 0 tréng ph?m 2,3,4,5,6)

phin 2,3,4,5,6)

o CAP MOI GIAY PHEP (Pién

o CAP LAI GIAY PHEP (Pién

o CAP MOI NANG DINH (Dién phan 2,3,4,5,6,7)
0 GIA HAN NANG PINH (Pién phan 2,3,4,5,6,8)
(Ghi chii: Nang dinh déi,cap thém dwoc hiéu la cap méi

PHAN 2 - THONG TIN CA NHAN

S6 Gidy phép (néu da duoc cap):

Ning dinh (néu di duoc cap):

Ho va tén:
(Pé nghi dién bang chit in hoa)

Ngay sinh: / /

Qubc tich:

Noi sinh:

Chirc danh:

Vi tri cong tac:

Dia chi thuwong tru:

Dia chi buu dién (néu khac biét):

Di dong:

Dién thoai NR:

Email:

Ngay kiém tra sirc khée mire 3 (Class 3 Medical

Examination): / /

Ngay hét han chirng chi sirc khoé mirc 3
(Class 3 Medical Certificate):
/ /

(Poi véi nhitng doi tieong can kiém tra sikc khoe)

Mikc d thanh thao tiéng Anh (English language proficiency
endorsement)

o Mirc 2 o Muc 4 o Muc 6
o Mtrc 3 o Muc 5

Co sé danh gia:

Ngay danh gia: / /

(Qéi Vv6i nhitng nhén vién can phai dap iimg mire d¢ thanh thao
tieng Anh hang khéng)

PHAN 3 - CO QUAN, PON VI CONG TAC
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Tén co quan, don vi:

Dia chi:

PHAN 4 - CAC VAN BANG, CHUNG CHI CO LIEN QUAN

Hoc vién/Trwong

Thoi gian

Tir thang/nim | Pén thing/nim

Bang/Chiing chi Chuyén nganh

PHAN 5 - CAC KHOA HUAN LUYEN CHUYEN MON

T6 chirc/Doanh nghiép

Thoi gian

Tir Pén
thang/nam thang/nam

Chimg chi/Két|  Chuyén nganh/Khéa huin
qua luyén

PHAN 6 - LOAI GIAY PHEP PE NGHI CAP MOI/CAP LAI

0 Nhan vién khong luu
o Nhan vién CNS
o Nhén vién khi tuong

o Nhén vién AIS
o Nhén vién hiép dong TKCN

0 Huan luyén vién khong luu

0 Nhan vién ban dd, so dd, dit lidu hang khong

o Nhan vién thiét ké phwong thirc bay

o Nhan vién bao dam hoat dong bay khac theo quy
dinh

PHAN 7 - LOAI NANG PINH PE NGHI CAP MOI

PHAN 8 - LOAI NANG PINH PE NGHI GIA HAN

STT

To6i xin cam doan nhiing thong tin khai ¢ trén 1a ding sy that. Néu sai t6i xin chiu hoan toan trach nhiém.

XAC NHAN CUA THU TRUONG
CO QUAN/PON VI
(Ky va dong dau)

.......... , Ngay thang nam
NGUOI LAM PON
(Ky va ghi ro ho tén)
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MAU GIAY PHEP NHAN VIEN BAO PAM HOAT PONG BAY

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC HANG KHONG VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phic
MINISTRY OF TRANSPORT SOCIAL REPUBLIC OF VIETNAM
CIVIL AVIATION AUTHORITY Independence - Freedom - Happiness
OF VIETNAM | s
GIAY PHEP/ LICENCE
* NHAN VIEN BAO PAM HOAT PONG BAY
AIR NAVIGATION SERVICES PERSONNEL
Anh/Photo Sb gidy phép/Licence No:
(3x4) Ho va tén/Full Name:
Ngay sinh/Date of birth:
Noi sinh/Place of birth:
Dbia chi/Address:

Quéc tich/Nationality: Viét Nam
(Chike vu, ho tén ciia nguoi ky cdp gidy phép, nang dinh/
Title, full name of person issuing this Licence)
Ngay cip/Issue Date: Chtr ky
Hi¢u luc GP/Licence Validity: 7 nam

S6 gidy phép/Licence No:

Ning dinh Hiéu e tir ngay/dén ngay Ghi cha
Ratings Valid from/until Note
Naéng dinh 1 SOV S S S S S
Naéng dinh 2 v o=
Nang dinh 3 wd o=
Naéng dinh 4 v o=
English Language Proficiency: Level ...
Medical assessment: Class ...
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