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THUAT NGU VIET TAT

STT Thuit ngir/Viét tat Y nghia
1 |HS Hb so
2 GP Gidy phép
3 GTVT Giao thong van tai
4 | TN&TKQ Tiép nhan va tra két qua
5 MCDT Mot cira dién tur
6 DVC Dich vu cong
7 TH Truong hop
8 |YCBS Y&u cau bo sung
9 TTHC Thu tuc hanh chinh
10 NLTT Nguoi lam tha tuc




I. Gi6i thi€u

Tai liéu quy trinh dién tir giai quyét TTHC: Cép lai Gidy phép khai thac
cho co s¢ cung cap dich vu bao dam hoat dong bay trén Cong dich vu cong cdng
va Hé thong thﬁng tir] mot cua dién tir BO GTVT nham mo ta chi tiét cac budc
qua trinh giai quyeét ho so da dugc tin hoc hda.

I1. Thong tin vé thi tuc hanh chinh

1. Can cw phap ly

- Luat Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29/6/2006 va Luat stra doi, bo
sung mot so dieu cua Luat Hang khdng dan dung Viét Nam ngay 21/11/2014;

- Nghi dinh 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 ciaa Chinh Phu quy dinh chi
tiet vé quan ly hoat dong bay;

- Can cu Thong tu sé 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 cua Bo Giao
thong van tai quy dinh vé quan ly va bao dam hoat dong bay; Thong tu s6
32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 vé sira doi, bo sung mot sd diéu cia
Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017;

- Thong tu s6 193/2016/TT-BTC cua Bo trusng Bo Tai chinh quy dinh
muc thu, ché do thu, nop, quan ly va st dung phi, I phi trong linh vuc hang
khong;

- Can ctr Quyét dinh s6 2606/QP-BGTVT ngay 07/9/2017 cua Bo Giao
théng van tai quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chac cua
Cuc Hang khdng Viét Nam va Quyét dinh s6 1055/QD-BGTVT ngay 31/5/2019
Vvé Viéc stra doi, bo sung Quyét dinh 2606/QD-BGTVT ngay 07/9/2017;

- TCVN ISO 9001: 2015.
2. Thanh phin hd so

Thanh phan hé so TTHC: Cép lai Giay phép khai thac cho co so cung cap
dich vu bao dam hoat dong bay quy dinh chi tiét tai Thong tu s6 19/2017/TT-
BGTVT ngay 06/6/2017 cua B¢ Giao thong van tai quy dinh vé quan ly va bao
dam hoat dong bay; Thong tu s6 32/2021/TT- BGTVT ngay 14/12/2021 vé sta
d6i, bo sung mot so diéu cua Thong tu sé 19/2017/TT-BGTVT ngay
06/06/2017, bao gom:

a) Pon dé nghi cap lai gidy phép khai thac co so ANS (*) (khai truc tuyén
hoac ban scan dinh kem);

b) Ban sao tai liéu lién quan dén noi dung:
- Thay d6i tén doanh nghiép, dia chi try s chinh cua doanh nghi¢p cung
cap dich vu bao dam hoat dong bay; thay doi tén co sé, dia chi ctia co s ANS;

- Thay d6i muc dich, pham vi, phuong thirc cung cip dich vy, ché do hoat
dong cua co s ANS;
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- Phyc hoi va dap tmg day du diéu kién theo quy dinh cua gidy phép khai
thac co s& ANS (&p dung trong truong hop giay phép khai thac bi thu hoi).

Luu y: Dau * la thanh phan bat bugc; 1am rd thanh phan ho so nao khai
truc tuyén, thanh phan nao la ban scan dinh kém

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Quyét dinh cdp lai Gidy phép khai thac co s& cung cap dich vu bao dam
hoat dong bay hoac van ban tr choi (Ban ky dién tir, scan hoac hardcopy).

4. Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh

~ Céc buac thuc hién thu tyc: CAap lai Giay phép khai thac cho co sé cung
cap dich vu bao dam hoat dong bay, nhu sau:

~ - Buwéc 1: Nguoi lam thi tuc chuan bi ho so; nop/gui ho so truc tuyén trén
Cong dich vu cong B6 GTVT.

- Buéc 2: Can bo TN&TKQ:
Néu ho so khong dung thé thic, khdng hop 18: Tir chdi tiép nhan;

Néu ho so dung thé thire, hop 1é: Kiem tra phan loai ho so; lam thi tuc phét
thdng bao thu phi tham dinh gtri t6 chirc, ca nhén lam tha tuc.

- Buéc 3: Bo phan ké toan xac nhan viéc thanh toan phi:

- Buéc 4: Lanh dao Phong chuyén mon phan cong chuyén vién co lién
quan tham dinh ho so.

- Bwéc 5: Chuyén vién tién hanh tham dinh hé so:

+ Néu ho so dat yéu cau (kiém tra ho so, kiém tra thuc &), Chuyén vién du
thao Giay phép trinh Lanh dao phong duyét.

+ Néu ho so can stra doi, bo sung, Chuyén vién dy thao thong béo yéu cau
sua doi, bo sung trinh Lanh dao phong duyét.

+ Néu hd so khong dat yéu cau, Chuyén vién du thao Vin ban tir chéi trinh
Lanh dao phong duyét.

- Bwéc 6: Lanh dao phong chuy@én mén duyét ho so:
Lanh dao phong xem xét két qua giai quyét hd so va ra quyét dinh, gom:

+ Néu két qua tham dinh ho so dat yéu cau: Lanh dao phong thuc hién ky
ky thuat (ky nhay) va chuyén ho so, két qua 1én Lanh dao Cuc phé duyét;

+ Néu két qua tham dinh hd so can sira doi, bo sung: Lanh dao phong thyc
hién ky van ban yéu cau bo sung va chuyén van ban yéu cau b6 sung cho Bo
phan TN&TKQ.

+ Néu Ho so khong dat yéu cau vé chat lugng: Lanh dao phong thyc hién
ky van ban tir choi ho so, trinh 1anh dao Cuc.



6

+ Néu két qua tham dinh khong dat cht luong: Lanh dao phong tra ho so
va két qua vé chuyén vién tham dinh lai.

- Buéc 7: Lanh dao Cuc xét duyét hd so:
Lanh dao Cuc xem xét két qua giai quyét hd so va ra quyét dinh, gom:

+ Néu két qua tham dinh ho so dat yéu cau: Lanh dao Cuc ky duyét Gidy
phép; chuyén Bo phan TN&TKQ tra két qua cho ngudi lam thu tuc.

+ Néu H‘é so khong dat yéu cau vé ’Chét luong: Lanh dao Cuc Ky duyét Vin
ban tir choi ho so; chuyén van ban tir choi sang Bo phan TN&TKQ.

+ Néu két qua tham dinh khong dat chat lwong: Lanh dao Cuc tra ho so vé
Phong chuyén mon tham dinh lai.

- Buéc 8: Can bo TN&TKQ xéc nhan dong dau va tra két qua cho nguoi
lam tha tuc (Quyeét dinh cap Giay chuang nhan) (Ban ky dién tr, scan hoac
hardcopy).

* Lwu y: Pon vi c6 thé bd sung cac budc khac theo quy trinh noi bo giai
quyet tha tuc hanh chinh tai don vi.

I11. Quy trinh tin hoc héa thye hién thu tuc hanh chinh
1. So @ quy trinh



NLTT

(?

Nhap TT va gui
HS

CB TN&TKQ

Y

Nhan TB nép phi |

Tiép nhan va phan

loai

v

.

Nop phi

Thong bao nop
phi

Ké toan

B sung HS

y

Nhan
TB bd sung

Xac nhan nép phi

Nhan bd sung HS

A

Trinh yéu cau bd

sung hd so

Tra TB bé sung

Tra KQ hoéc tir

choi cap GP

Tham dinh LBP Lec
Phan cong thy ty
A
» Tham dinh hd so |
A
Trinh ky GP »| Xét duyst chp GP > Ky duyét cp GP |
Trinh tir chéi cdp o Xétduyet tir chdi o [ duyét tir choi o
cap cap GP
Xét duyét yéu cau
bo sung
Phat hanh yéu cau
bd sung
Phat hanh GP il
hodc CV tir chdi




2. M0 ta cac budc quy trinh

M0 ta cac budc giai quyét tha tuc hanh chinh theo so ¢4 nhu sau: 08 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dua ho so.

Thoi gian Péi twon
1
Buéc | Tén buwdc M6 ta thyc hign | o Gon9
e thwc hién
toi da ) )
Nhap thong NLTT khai bdo va nép hd so trén Cong
1 | tinvaguihd | dich vy cdng va Hé thong thong tin mot NLTT
SO cua dién td BO GTVT
Tiép nhan va | Tiép nhan, phan loai ho so. Lap théng béao Cin bé
A T A . . 0
2 phan loai ho | yéu cau nop phi va gui théng bao nop 1€ | 1 ngay TN&TKQ
SO phi cho NLTT
Xéac nhan | Bo phan ké toan xac nhan NLTT d3 nop . Bo phan
3 . , 1 ngay L,
thu phi phi ke toan
Lanh dao
Phan cong | Lanh dao phong thyc hién phan cong cho phong
4 . A 0,5 ngay \
thuly | Chuyénvién. chuyén
mon
Chuyén vién tham dinh thuc hién tham
dinh hd so, dwa ra quyét dinh:
- TH1 hd so can bb sung thi giri yéu cau )
. 2 01 nga Chuyén
Thu ly, tham | b0 sung 9 MY
5 : \ . (doivoi | viéntham
dinh ho so | - TH2 h6 so khong dat thi soan van ban tir | 143, dinh
chéi dé dé nghi tir chéi giai quyét hd so '
- TH3 hé so dat thi soan Gidy phép dé dé
nghi xét duyét hd so
véu ciu b | Chuyén vién tham dinh yéu cau bd sung F:huyéﬂn
5.1 A . ~ \ 0,5ngay | viéntham
sung ho so trinh Lanh dao phong ]
dinh
Lanh dao Phong kiém tra h so:
Duyét yéu | * Néu dong y: Ky van ban yéu cau bd
511 | ciubd sung | SUng dé gui toi bo phan mot cua 0.5 ngay Lanh dao
o . . . . ’ Phon
ho so + Néu khong dong y: Tra ho so cho J
Chuyén vién xir ly va yéu cau thim dinh
lai.
Tra thon 5 .
5.1.2 ? Can bo TN &TKQ tra thong bao yéu cau | 0,5 ngay Can bo

bao yéu cau




Thai gian Déi twon
Buéc | Tén buwdc M ta thyc hign | o Gon9
e thwc hién
toi da : :
bosung | bo sung cho NLTT TN&TKQ
Pé nghi xét | Chuyén vién thim dinh duyét hd so | Chuyen
5.2 duyat chuyén 1én Lanh dao phong xét duyeét. 4.5 ngay we;trr]]am
in
Lanh dao phong thuc hién viéc xét duyét
hd so:
- THI khong dong y xét duyét thi thuc Lanh dao
] X hién thao tac “Yéu cau thim dinh lai’ hd . phong
5.2.1 Xet duyét so chuyén vé& budc “Thu ly, thim dinh hd 2,5 ngay chuyén
so’ mon
- TH2 ddng y xét duyét thi thyc hién thao
tac “Xét duyét’ hd so chuyén 1én Lanh dao
Cuc thyc hién budc Phé duyét Gidy phép.
Lanh dao Cuc thuc hién viéc phé duyét két
qua:
- TH1 khong ddng y phé duyét thi thuc
) A hién ‘Ehao‘téc “Yéu cau xét duyét lai’ ho so \ Lanh dao
5.2.2 | Pheduyét | chyyén vé budce ‘Xét duyét Gidy phép’ 1 ngay Cuc
- TH2 ddng y phé duyét thi thuc hién thao
tac ‘Phé duyét’ (hd trg ky s6) hd so
chuyén vé Bo phan mot cta thuc hién
budc Xac nhan dong diu Gidy phép.
Xac nhan . . . .
) a Can bo TN&TKQ thuc hién viéc xac nhan . Can bo
5.2.3 dong dau done déu Gidy phé 0,5 ngay TN&TKO
Gidy phep | “O"E 4Y phep.
.| Canbo TN&TKQ tra két qua cho NLTT \ Can bo
5.24 | Traketqua (ban dién tur, scan hoac hardcopy) 0.5 ngay TN&TKQ
Nhan két .
525 e NLTT nhan két qua NLTT
qua
. |can bs thu Iy thuc hién tir chéi hd so; | Chuyen
53 be ngh _1 tu chuyén 1én Lanh dao phong xét duyét. 0.5 ngay V|en.tham
choi dinh
Xét duvét tir | Lanh dao phong duyét tir chdi hd so: Lanh dao
5.3.1 yet i 05ngay | —rnda
choi phong

- TH1 khong dong y xét duyét thi thuc
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Thoi gian Péi twong
Bwéoc | Tén bwéc M6 ta thuc hién i
e thwc hién
toi da : :
hién thao tac “Yéu cau tham dinh lai’ ho chuyén
so chuyén vé budc “Thu ly, thim dinh hd mén
so’
- TH2 dong y xét duyét thi thuc hién thao
tac “Xét duyét’ hd so chuyén 1én Lanh dao
Cuc thuc hién budc Phé duyét van ban tir
chéi
Lanh dao Cuc phé duyét tir chdi hd so:
- TH1 khong dong y phé duyét thi thyc
Phé duyét | hién thao tac “Yéu cau xét duyet lai’ hd so -
532 | vanbantir |chuyén vé buc Xét duyét van ban tir | 01 ngay anh dao
chéi | chéi Cuc
- TH2 ddng y phé duyét thi thuc hién thao
tac ‘Phé duyét’
Xé&c nhan
£33 dvénquéu‘ Ctém b@ATNfgLTI’SQ t‘hucfiéf} viéc xac nhan 0.5 ngdy Can bod
van ban tir | dong dau van ban tur choi ho so TN&TKQ
chéi
Tra két qua | €an bo TN&TKQ phat hanh thong bao tra o
53.4 | vanbanty | két qua Van ban tir chdi (Ban ky dién tr, | 05 ngay | o 20
chéi scan hozc hardcopy) TN&TKQ
Nhan két
5.3.5 | qua Vanban | NLTT nhan két qua Van ban tir chdi NLTT

tir chdi
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IV. Biéu miu

[Dinh kém cdc biéu mau dién ti- héa thanh cac e-form khai truc tuyén]
Pon Cap lai Giay phép khai thac co sé cung cap dich vu bao dam hoat dong bay.

TEN TO CHU'C PE NGHI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phac

S6: [ovece i, ngay thang nam 20

PON PE NGHI
Cap lai Giay phép khai thac co sé cung cap dich vu bao dam hoat dong bay
Kinh guri: Cuc Hang khéng Viét Nam

TO CNUC A8 NONLT <o, dia chi:

dé nghi Cuc Hang khong Viét Nam céap lai Gidy phép khai thac co s& cung cap dich vu
bao dam hoat dong cho:

L G0 SO e

2. Muc dich (CUNG CAP GICN VI): <.
3. Pham Vi (CUNG CAP BiCN VIL): oo

4. Phuong thirc cung CAP QICh VI ..oe e

5. Ché do hoat dong (24/24h/ban NQay/theo YBU CAU): .........oovueeeeee e
6. Ngay dua vao khai thac (theo gidy Phep MAT): .....eeee e,
7. Céc gidi han Khai thAC (NEU CO): .....vvniee et
8. Ly do xin d& nghi cap lai (07 A hong, bi Mat): ........ooooiieiie i

Céc tai liéu kém theo: (chi bé sung phan thay déi néu cd)

TO CHUC PE NGHI

Noi nhan: (Ky tén, déng dau)

- Nhu trén;

-Luu VT, .....(..b).
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