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THUAT NGU VIET TAT

STT Thuit ngir/Viét tit Y nghia
1 | HS Ho so
2 GP Giay phép
3 GTVT Giao thong van tai
4 | TN&TKQ Tiép nhan va tra két qua
5 MCDT Mot cira dién t
6 DVC Dich vu cbng
7 TH Truong hop
8 |YCBS Y&u cau bd sung
9 TTHC Thu tuc hanh chinh
10 | NLTT Nguoi lam tha tuc




. Giéi thiéu

Tai liéu quy trinh dién tir giai quyét TTHC: Cap Giay phép khai thac cho
co s¢ cung cap dich vu bao dam hoat dong bay trén Cong djch,vu cong va Hé
thong thong tin mot cua dién te BO GTVT nham md td chi tiet cac busc qua
trinh giai quyét ho so da duoc tin hoc hoa.

I1. Thong tin vé thi tuc hanh chinh

1. Can cir phap ly

- Lut Hang khdng dan dyng Viét Nam ngay 29/6/2006 va Luét sura doi, bo
sung mét so dieu cua Luat Hang khong dan dung Viét Nam ngay 21/11/2014;

- Nghi dinh 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 cua Chinh Phu quy dinh chi

tiét vé quan ly hoat dong bay;

- Can ct Thong tu sé 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 cua B¢ Giao
thong van tai quy dinh vé quan 1y va bao dam hoat dong bay; Thong tu sO

32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 vé stra d6i, bd sung mot s6 dicu cia
Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017;

- Thong tu s6 193/2016/TT-BTC cua B9 truong Bo Tai chinh quy dinh
muc thu, che do thu, nop, quan ly va sir dung phi, 1€ phi trong linh vuc hang
khong;

- Cian cir Quyét dinh s6 2606/QD-BGTVT ngay 07/9/2017 cua Bo Giao
thong van tai quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua

Cuc Hang khong Viét Nam va Quyét dinh s6 1055/QD-BGTVT ngay 31/5/2019
Vé Viéc stra doi, bo sung Quyét dinh 2606/QD-BGTVT ngay 07/9/2017;

- TCVN ISO 9001: 2015.

2. Thanh phin ho so

Thanh phan ho so TTHC: Cap Gidy phép khai théc cho co s& cung cap dich
vu bao dam hoat dong bay quy dinh chi tiét tal Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT
ngay 06/6/2017 cua Bo Giao thong van tai quy dinh ve quan ly va bao dam hoat
dong bay; Thong tw s6 32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 ve sira doi, bo
sung mot so dieu cia Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017, bao
gom:

a) Pon dé nghi cap gidy phép khai thac co s& ANS (*) (khai truc tuyén
hoac ban scan dinh kem);

b) Danh muc hé thong, thiét bi ki thuat ciia co so ANS;

c) B&o céo t6 chuc bd may, diéu hanh caa co so, s6 luong Kip truc, ché do
va thoi gian lam viéc;

~d) Tai liéu huong dan khai thac cia co s ANS va danh muc luu trit hé

thong cac van ban, tai liéu lién quan;
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d) Danh muc hé théng, thiét bi bay kiém tra, hiéu chuan, bay dinh gia
phuong thic bay bang thiét bi cua t6 chirc da dugc cap phép; ban sao chung chi
du diéu kién bay cua tau bay thuc hién cong tac bay kiém tra, hiéu chuan, bay
danh gia phuong thirc bay bang thiét bi; ban sao giy phép lai tau bay cta nguoi
|l4i tau bay ap dung ddi véi co so cung cap dich vu bay kiém tra, hiéu chuan, bay
danh gia phuong thuc bay bang thiét bi.

Luu y: Dau * 12 thanh phan bat bugc; 1am rd thanh phan ho so nao khai
truc tuyen, thanh phan nao la ban scan dinh kém

3. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Quyét dinh cap Gidy phép khai théc co s¢ cung cap dich vy bao dam hoat
dong bay hoac van ban tir choi (Ban ky dién tir, scan hoac hardcopy).

4. Quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh

Cac budc thuc hién tha tuc: Cap Gidy phép khai thac cho co s cung cap
dich vu bao dam hoat dong bay, nhu sau:

~ - Buéc 1: Nguoi lam thu tuc chuan b hd so; ndp/gii hd so tryc tuyén trén
Cong dich vu cong Bo GTVT.

- Bwéc 2: Can bo TN&TKQ:
Néu ho so khong dung thé thire, khdng hop 18: Tur chéi tiép nhan;

Néu ho so ding thé thuc, hop Ié: kiém tra phan loai hd so; 1am thu tyc phat
thong béo thu phi tham dinh guri t6 chic, ca nhan lam tha tuc.

- Buéc 3: Bo phan ké toan xac nhan viéc thanh toén phi;

- Bwéc 4: Lanh dao Phong chuyén mon phéan céng chuyén vién cd lién
guan tham dinh ho so.

- Budc 5: Chuyén vién tién hanh tham dinh ho so:

+ Néu ho so dat yéu cau (kiem tra ho so, kiém tra thuc té), Chuyén vién dy
thao Giay phép trinh Lanh dao phong duyét.

+ Néu ho so can sira doi, bo sung, Chuyén vién dy thao thong bao yéu cau
stra doi, bo sung trinh Lanh dao phong duyét.

+ Néu ho so khong dat yéu cau, Chuyén vién du thao Van ban tir chdi trinh
Lanh dao phong duyét.

- Bwéc 6: Lanh dao phong chuygn mén duyét hd so:
Lanh dao phong xem xét két qua giai quyét ho so va ra quyét dinh, gom:

+ Néu ket qua tham dinh hd so dat yéu cau: Lanh dao phong thyc hién ky
k¥ thuat (ky nhay) va chuyén ho so, két qua 1én Lanh dao Cuc phé duyét;

+ Néu két qua tham dinh ho so can sira doi, bo sung: Lanh dao phong thuc
hién ky van ban yéu cau b6 sung va chuyén van ban yéu cau bo sung cho Bo
phan TN&TKQ.
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+ Néu Ho so khong dat yéu cau vé chat luong: Lanh dao phong thyc hién
Ky nhay van ban tir choi ho so, trinh 1anh dao Cuc phé duyét.

+ Néu két qua tham dinh khong dat chat lugng: Lanh dao phong tra ho so
va két qua ve chuyén vién tham dinh lai.

- Buéc 7: Lanh dao Cuc xét duyét ho so:
Lanh dao Cuc xem xét két qua giai quyét hd so va ra quyét dinh, gdom:

+ Néu két qua tham dinh ho so dat yéu cau: Lanh dao Cuc ky duyét Gidy
phép; chuyén Bo phan TN&TKQ tra két qua cho nguai lam thu tuc.

+ Néu Ho so khong dat yu cau vé chat lugng: Lanh dao Cuc ky duyét Van
ban tir choi ho so; chuyén van ban tir choi sang Bo phan TN&TKQ.

+ Néu két qua tham dinh khong dat chat luvong: Lanh dao Cyc tra ho so vé
Phong chuyén mén tham dinh lai.

- Budc 8: Can bp TN&TKQ xé4c nhan dong dau va tra két qua cho nguoi
lam tha tuc (Quyét dinh cap Giay chung nhan) (Ban ky dién tu, scan hoac
hardcopy).

¥ Luu y: Don vi ¢6 the bo sung cac budc khéc theo quy trinh noi bo giai
quyet tha tuc hanh chinh tai don wvi.

I11. Quy trinh tin hgc hoa thuc hién thu tuc hanh chinh
1. So' @0 quy trinh



NLTT
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Nhap TT va guri
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_ | Tiép nhan va phan

HS
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Y

v
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B& sung HS
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Y
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Tra KQ hodc tir
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rg b 5 Trinh ky GP »| Xét duyét chp GP »| Ky duyét cip GP
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Xét duyét yéu cau
bo sung
Phat hanh yéu cau|
bd sung it
Phathanh GP |
hodc CV tir chdi [~




2. Mo ta cac budc quy trinh

M0 ta cac budc giai quyét thi tuc hanh chinh theo so d6 nhu sau: 10 ngay
lam viéc ke tir ngay nhan du ho so

Thai gian .
i . i . o Doi twgng
Buéc | Tén budc MO ta thuc hién .
.. thuc hién
toi da : :
Nhap thong | NLTT khai bao va ndp ho so trén Cong
1 | tinvagiri hd | dich vu céng va Hé thong thong tin mot NLTT
SO ctra dign toe Bo GTVT
Tiép nhan va | Tiép nhan, phan loai ho so. Lap théng bao Can b
. \ A \ , N . ~ , (0]
2 phan loai ho | yéu cau nop phi va gui thong bao nop I¢ | 0.5 ngay TN&TKQ
SO phi cho NLTT
3 Xac nhan B6 phan ké toan xac nhan NLTT di nop 1 g B6 phan
thu phi phi ngay ké toan
Lanh dao
Phan cong | Lanh dao phong thuc hién phan cong cho phong
4 i N 0.5 ngay o
thu ly Chuyén vién. chuyén
mon
Chuyén vién tham dinh thuc hién tham
dinh ho so, dwa ra quyét dinh:
- TH1 hod so can bd sung thi gui yéu cau
| bd sung huve
Thu Iy, thim ‘ Chuyen
5 dinhhd so | - TH2 ho so khong dat thi soan van ban tir vién tham
' chdi dé d& nghi tr chdi giai quyét hd so dinh
- TH3 hd so dat (kiém tra hd so va thuc té)
thi soan Giay phép dé dé nghi xét duyét hd
SO
- Yéu ciu b | Chuyén vién thim dinh yéu cau bé sung ) _CAhuy¢in
' sung hd so trinh Lanh dao phong 02 ngay V|en'tham
dinh
Lanh dao Phong kiém tra ho so:
Duyetyeu |7 Né’uvdc“)ng y: Ky van ban yéu cau bo o
. . A oc st LA A ~ , a a
5.1.1 | ciubbsung | SUnd de gui tai bo phan mét cua 02 ngay e :
hé so + Néu khong dong y: Tra ho so cho J

Chuyén vién xir ly va yéu cau thim dinh
lai.




Thai gian .
. A . A . Doi twgng
Buéc | Tén bwoéc M6 ta thuc hién .
. thwc hién
toi da
L Tré tflong Céan bo TN &TKQ tra théng béo yéu cau \ Can bo
S-1.2 | b0 YU CAU | s g cho NLTT 0Lngay | rNeTKQ
bo sung
by . , h A A h/'( . h d A h/\ Chuyén
5 Dé nghi xét | Chuyén vién tham din uyét ho so 06 nae a1
> duyét chuyén 1én Lanh dao phong xét duyét. ngay we(r; ham
in
Lanh dao phong thuc hién viéc xét duyét
hd so:
- Kiém tra thuc té co s&
X Lo R Lanh dao
- TH1 khong dong y xét duyét thi thuc .
. . : 4 ... L : phong
5.21 | Xétduyét | hién thao tic ‘Yéu cau tham dinh lai’ ho | 05 ngay chuyén
so chuyén vé budc ‘Thu ly, thim dinh hd mén
so’
- TH2 d6ng y xét duyét thi thyc hién thao
tac ‘Xét duyét’ ho so chuyén 1én Lanh dao
Cuc thuc hién budc Phé duyét Gidy phép.
Lanh dao Cuc thuc hién viéc phé duyét két
qua:
- THI khong dong y phé duyét thi thuc
hién thao tac “Yéu cau xét duyét lai’ ho so Lanh dao
5.2.2 | Ph&duyét | chuyén vé bude ‘Xét duyét Gidy phép’ 1 ngay Cuc
- TH2 d6ng y phé duyét thi thyc hién thao
tac ‘Phé duyét’ (hd tro ky sb) hd so
chuyén vé Bo phan mot caa thuc hién
budc Xac nhan dong dau Gidy phép.
Xac nhan . ) . .
. a Can bo TN&TKQ thuc hién viéc xac nhan . Can bo
5.2.3 dong dau . Loz , 0,5 ngay
iy , dong dau Giay phép. TN&TKQ
Giay phép
. | Can by TN&TKQ tra két qua cho NLTT \ Cén bo
S.24 | Traketqua (Ban ky dién ta, scan hoac hardcopy) 0.5 ngay TN&TKQ
Nhan két .
525 A NLTT nhan két qua NLTT
qua
. Can bo thu ly thuc hién tir chdi hd so; .
53 | D&nghi tir TN Co T 0Lngay | Chuyen
chuyén 1én Lanh dao phong xét duyét. vién tham

chdi
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Thai gian .
. A . A . Doi twgng
Buwéc | Tén bwéc M6 ta thuc hién "
.. thuc hién
toi da ) )
dinh
Lanh dao phong duyét tir chéi ho so:
- TH1 khong dong y xét duyét thi thuc
hién thao tdc ‘Yéu cau tham dinh lai’ hd y
&t duvat i so chuyén vé budc “Thu ly, thim dinh hd La?]}} dgo
ét du , . on
53.1 X@ Y so 02 ngay p Ag
choi L . _ chuyén
- TH2 dong y xét duyét thi thuc hién thao mén
tac ‘Xét duyét’ ho so chuyén 1én Lanh dao
Cuc thuc hién budc Phé duyét van ban tir
chéi
Lanh dao Cuc phé duyét tir chdi ho so:
- TH1 khong dong y phé duyét thi thuc
Phé duyét | hién thao tAc “Yéu cau xét duyét lai’ hd so
e 2 A . s s . Lanh dao
5.3.2 | vanbanty |chuyén vé budc ‘Xét duyét van ban tar | 1 ngay c
‘. ‘. C
choi choi’ b
- TH2 d6ng y phé duyét thi thyc hién thao
tac ‘Phé duyét’
Xac nhan
dong dau an b TN&TKQ thyc hién viéc xac nha an bo
533 Vong, a‘ Ctam bQ; f‘i th‘ I_ICA’-Ier: viéc xac nhan 0.5 ngay Can bo
van bantr | dong dau van ban tir choi ho so TN&TKQ
chdi
Trakétqua | Can b6 TN&TKQ cua phat hanh thong )
53.4 | Vinbanty | bdo tra két qua Van ban tir chdi. (Ban ky | 0,5 ngay Can bo
£ . 3 TN&TKQ
choi dién tw, scan hoac hardcopy)
Nhan két
5.3.5 | qua Vanban | NLTT nhan két qua Vin ban tir chdi NLTT

tir choi
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IV. Biéu mau /Pinh kém cdc biéu mau dién tir hda thanh cac e-form khai truec tuyén]

Pon Cap Gidy phép khai thac co sé cung cap dich vu bao dam hoat dong bay.

TEN TO CHUC PE NGHI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: /oo ey ngdy  thang  ndm 20

o DPON PE NGHI
Cap Giay phép khai thac co sé cung cap dich vu bao dam hoat dgng bay
Kinh gui: Cuc Hang khéng Viét Nam

TO ChEC A& NGNE ..o dia chi:

dé nghi Cuc Hang khdng Viét Nam cap Gidy phép khai thac co so cung cap dich vu bao
dam hoat d6ng cho:

L G0 S0 e e

2. Muc dich (CUNG CAP QiCN VI): ...
3. Pham Vi (CUNG CAP GICN VIE): v

4. Phuong thirC cung Cap diCh VLI .....ooiiee it

6. Ngay dua vao khai thac (theo gidy Phép Mai): ........ccoeeeeiii i,
7. Céc gidi han KNai thAC (NEU CO): ...ovvneeee et
8. Ly do xin d& nghi cap lai (bi e hong, bi MAt): ......ooooeee e

CAéc tai liéu kém theo: (chi bé sung phan thay déi néu co)

TO CHUC PE NGHI

Noi nhan: (Ky tén, déng dau)

- Nhu trén;

-Luu VT, .....(.b).
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